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1.

Presentacion.

Esta guia de operatividad fue elaborada por las y los profesionistas
qgue integran el equipo multidisciplinario e itinerante de la Accion
Unidad Movil, estrategia que deriva de la Direccion de Prevencion
de las Violencias de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco, con el objetivo de brindar
una herramienta de conocimiento, fortalecimiento y avances
generales para el apoyo y continuidad en la ejecucion operativa y la
logistica de trabajo de la Accion Unidad Movil, para asi brindar
congruencia y acceso a las mujeres, sus hijas e hijos a una vida libre
de violencia, asi como la de prevenir y erradicar la violencia en razén
de género tanto en el ambito privado como en el publico.

Integracioén de la Acciéon Unidad Moévil. ;Quiénes somos?

El equipo de trabajo esta conformado por profesionistas de areas
especializadas de Trabajo Social, Abogacia, Psicologia, y Psicologia
Infantil, buscando con ello brindar atencién multidisciplinaria para
contribuir desde las distintas areas de expertiz a la realizacion de
prevenciones, orientaciones y canalizaciones bajo la perspectiva de
género, enfoque diferenciado y principios de derechos humanos y
de transversalidad que han permitido garantizar atencidn de
calidad, mayor acceso a la justicia y respeto a la dignidad y libertad
humana de las mujeres.

¢Qué hacemos desde la Acciéon Unidad Moévil?

La Unidad Movil es un vehiculo (camioneta de carga de 3
toneladas), donde se montaron cubiculos para brindar orientacion,
dicha UM se ubica en puntos estratégicos prestando servicios
gratuitos y de primer contacto, encargandose de llevar atencion
personalizada en areas de trabajo social, juridica y psicolégica a la
ciudadania. Acerca, sensibiliza y trabaja sobre las violencias en
contra de las mujeres en comunidades, donde se han registrado
altos indices en esta materia, en algunos municipios que integran
la Region Centro del Estado de Jalisco, tales como: Cuquio,
Ixtlahuacan de los Membrillos, El Salto, Juanacatlan, Ixtlahuacan del
Rio, Guadalajara, San Cristébal de I|a Barranca, Zapopan,



Zapotlanejo, San Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco de Zuniga y
Tonald, para promover y garantizar que las ninas, jovenes y mujeres
del Estado de Jalisco puedan vivir respetadas, dignas, libres,
seguras y en condiciones de igualdad humana.

También se realizan charlas y talleres a Nifas, ninos y adolescentes,
personas adultas y adultas mayores, y grupos con poblacion
abierta, los cuales tienen la intencidon de concientizar en temas
preventivos sobre: “Tipos y modalidades de la violencia”,
“Violentometro”, “Ciclo de la violencia”, y “Redes de apoyo". Estas
charlas y talleres, tienen la finalidad de concientizar en torno a la
identificacion de la reproduccion y sostenimiento de conductas
violentas, normalizadas en nuestros contextos inmediatos, para que
puedan identificarlas y cuestionarlas, asi como brindar una
atencién profesional que promueva medidas alternativas que
abonen a prevenir, corregir y erradicar las violencias en sus vinculos
inmediatos, asi como brindar orientacion en caso que tengan una
situacion que requiera apoyo profesional o institucional, y canalizar
en caso que la situacion lo requiera.

Procedimiento para la Vinculacion de las Intervenciones de
orientacioén y prevenciéon de las Violencias.

El proceso de vinculacion es fundamental, ya que ello facilita el
contacto con la poblacion, donde nos apoyan a ubicar espacios con
mayor afluencia poblacional, y la ayuda para difundir en la
comunidad los servicios que se estaran brindando, aprovechar las
herramientas de comunicacion con los que cuentan, de modo que
la mayor cantidad de gente en la comunidad, a la cual se planea
asistir, se enteren y puedan aprovechar mejor los servicios.

Los vinculos institucionales suelen hacerse directamente con los
municipios, institutos de la mujer, escuelas y universidades, centros
comunitarios, entre otros.

4.1 Vinculacion municipal para brindar servicios de orientacion
y/o prevencién en espacios publicos.

Para realizar la vinculacion de orientacién y/o prevencién con un
Mmunicipio, se proponen los siguientes pasos:
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Buscar el contacto directamente en redes y paginas publicas; de no
encontrarlo, se recomienda acudir al instituto municipal de manera
presencial.

Se solicita hablar con la persona titular, quien sera el contacto
directo para solicitar el apoyo en lo que se necesite para brindar
adecuadamente el servicio.

Con la persona titular se realiza formalmente una presentacion del
personal explicando de donde surge la accion, sus objetivos, los
servicios que ofrece, y las necesidades del equipo, como tener un
espacio donde posicionarse, y que se permita tener acceso a
servicios basicos como sanitarios.

En el caso de los municipios, se genera un vinculo con apoyo de un
convenio por escrito en fisico y en electrénico, por medio de correo
institucional, el compromiso de colaboracion para contribuir a una
vida libre de violencia para las mujeres, donde la persona titular con
quien ya se tuvo contacto previo (de manera personal o telefénica),
se compromete a generar difusion y asignar los espacios clave,
acorde a gran afluencia de personas y de facil acceso a la poblacion,
a Su vez se solicita que sea un espacio seguro para brindar los
servicios y que cuente con las atenciones basicas para el equipo.

4.2 Vinculacion interinstitucional para brindar servicios de
orientacion y/o prevencién en espacios privados.

A diferencia de la vinculacion municipal, la vinculacion institucional
como escuelas y universidades, no son espacios que se visiten de
manera continua, por lo que la solicitud de colaboracion se realiza
por medio de un oficio en fisico y/o en electrdonico, siguiendo los
pasos de la vinculacion municipal. En caso de brindar servicios de
orientacion es necesario gestionar con el area de direccion los
permisos, materiales y espacios que se necesitaran para brindar los
servicios de la accion.

Para atender sesiones de prevencion, se envia previamente una
carta descriptiva en donde se da a conocer el objetivo general, los
objetivos especificos, temas y subtemas, la duracion del programa,
el nombre de las y los facilitadores, los modelos, principios y
enfoques, material que se requerira por los ponentes, entre otros.
También se gestiona extender una constancia de participacion, por
parte de la institucion, para las y los profesionistas que brindan los
talleres como ponentes del tema “Prevencion de las violencias”.



5. Procedimiento para el Desarrollo de las Intervenciones de
Prevencion de las Violencias.

La finalidad de las Intervenciones de Prevencion es brindar charlas
y talleres reflexivos en puntos claves de la poblacion donde se
pueda facilitar el acceso al reconocimiento de los distintos tipos y
modalidades de las violencias, con la intencidon de identificar en su
medio inmediato las violencias percibidas y las violencias ejercidas,
con la finalidad de generar autorreflexion en la influencia que
puede tener tanto su entorno, como ellas y ellos mismos, en la
reproduccion y mantenimiento de conductas violentas, buscando
qgue con ello se generen procesos criticos tanto en NNA como en
personas adultas, para promover formas sanas y diversas de
vincularse con el entorno, motivando la busqueda de apoyo
profesional segun el caso lo requiera.

Estas intervenciones también son un espacio donde se aprovecha
para invitar a la poblacion a recibir los servicios de orientacion que
ofrece la Unidad Movil, los cuales han sido muy Utiles para generar
confianza a las y los ciudadanos, facilitando asi el acceso a la justicia
a posibles victimas de violencia.

5.1 ;:Cémo realizamos las Intervenciones de Prevencion de las
Violencias?

Por medio de vinculaciones en instituciones educativas, centros de
desarrollo comunitario, espacios deportivos, institutos de la mujer
de diversos municipios, DIF s, comedores comunitarios, grupos de
la tercera edad, entre otros. Dependiendo de las necesidades por
parte del espacio de vinculacion, se enfoca ya sea como charla o
taller de acuerdo a caracteristicas como temporalidad, edad y
necesidades percibidas.

Las charlas y talleres que se brindan por parte de la Unidad Movil,
son:

- Violentdmetro

- Tiposy modalidades de las violencias

- Cicloy escalera de la violencia

- Autocuidado

- Centros de apoyo y/o espacios de canalizacion para atencioén



5.2 Sobre la Encuesta de Apropiacion del Tema.

Al inicio de la charla o taller, se debe de realizar un pre-test para
identificar conocimientos previos que se tengan sobre el tema a
revisar, con este mismo mecanismo se aplica un post-test al
terminar la sesion con la finalidad de identificar si la informacion
proporcionada fue significativa y clara, viéndose reflejada en la
retencion de informacion de las y los asistentes, comprobar si los
datos que se proporcionaron fueron adecuados, entendibles y
Utiles para el grupo poblacional.

Esta herramienta nos ayuda a identificar areas de mejora y
correcciones que se tengan que adecuar a cada grupo con el que
se imparten los temas.

5.3 Sobre la Encuesta de Satisfaccion.

Aunado al pre-test y pos-test de apropiacioén, al finalizar la charla o
taller se otorga una encuesta de satisfaccion, donde las personas
gue recibieron la informacién pueden evaluar el desempefo y la
claridad con la que se compartio la informacién. Dicha herramienta
se realiza con preguntas breves y directas en las que puedan
realizar un juicio critico y conciso de la experiencia obtenida, siendo
a su vez una herramienta que ayuda a identificar areas de mejora
para el equipo.

5.4 Captura y Digitalizacion de Evidencias en la Base de Datos.

Las personas atendidas tanto en materia de prevencién, como de
orientacion y canalizacion, se registran en una base que se llena de
manera diaria, la cual tiene la funcién de llevar una bitacora de las
personas que han sido beneficiadas con los servicios de la UM; asi
mismo  realizar  estadisticas para identificar su  perfil
socioecondmico, violencias percibidas, casos mas comunes,
canalizaciones y cantidad poblacional atendida por cada municipio,
asi como las materias en las que fue atendida, trabajo social,
juridico, psicoldgico y/o psicologia infantil.

Asi mismo se registra intervencion que se realiza, se sugiere tomar
evidencia fotografica para evidenciar la participacion y para apoyo
en redes sociales, esto conlleva capturar la documentacion
obtenida de las intervenciones de prevencion (pre-test, pos-test,
encuestas de satisfaccion y listas de asistencia).
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6. Procedimiento para el Desarrollo de los Servicios de
Orientacion Multidisciplinaria.

Por medio de la intervencion de la Unidad Movil, se busca favorecer
el desarrollo y fortalecimiento de las mujeres, nifas y adolescentes,
que residen en los municipios del area centro de Jalisco y que se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad a causa de la
violencia que experimentan, llevando a cabo acciones de
prevencion, orientacion y canalizacidn con servicios que abonen a
mejorar sus condiciones actuales, aportando a la toma de
decisiones que Iimpacten de manera positiva, brindando
informacioén y acompanamiento oportuno para facilitar el acceso a
la justicia social y econdmica.

Para este trabajo se lleva a cabo un protocolo de deteccion de
necesidades sentidas y reales, por parte de trabajo social debido a
que es el area encargada de generar el primer contacto con la
posible victima. Para ello, se realiza una entrevista donde se
recaban datos generales y de identificacién de la persona usuaria
en una cédula de registro, la cual contiene preguntas clave que
ayudan a identificar posibles violencias percibidas hacia ellas o
algun miembro cercano, esto es Util para identificar si la persona
usuaria necesita atencion en mas de un area de atencion, y si tiene
alguna situacion de alto riesgo que requiera intervencion
inmediata. Este primer acercamiento tiene la finalidad de orientar
adecuadamente a quien solicita el apoyo. En los casos donde se
detecta mas de un area de necesidad, se le comunica a la persona
para que consienta o desista de recibir dichos servicios, informando
que la intencion es garantizar el pleno goce y disfrute de sus
derechos.

Posterior a la primera intervencion, se continda con la orientacion
que la persona requiera de acuerdo a las necesidades de su caso
particular, ya sea por parte de trabajo social, psicologia y/o juridico,
esto dependiendo de las necesidades detectadas, con el objetivo
de concientizar y promover estrategias que apoyen en el proceso
de empoderamiento de mujeres, niNas y adolescentes que se
encuentren inmersas en situaciones de violencia, con la finalidad
de que puedan conocer sus derechos y saber como accionarlos a
favor de ellas y ellos, asi como el fortalecimiento de herramientas
personales que les brinden diversidad de soluciones para romper el
ciclo de la violencia, buscando garantizar el acceso a una vida libre
de violencia.



6.1 Trabajo Social.

Para las intervenciones de trabajo social se realiza el siguiente
procedimiento:

Aplicacion de entrevistas iniciales de valoracion social y valoracion
de riesgo, en las que se solicita informacion estadistica para recabar
su informacion basica, por ejemplo: nombre completo, edad,
estado civil, escolaridad, ocupacion, si tiene hijos o hijas, etc.

Se registra si cuenta o no con servicios médicos y/o si cuenta con
algun programa de beneficio social, el motivo de su acercamiento a
la Unidad Movil, esto ayuda a identificar el grado de vulnerabilidad
gue pueda presentar la posible victima, lo cual brinda informacion
a los profesionistas desde donde se puede apoyar al fortalecimiento
de las necesidades de la persona usuaria.

Se realiza la deteccion de los tipos y modalidades de violencia que
pudiese estar presentando la persona usuaria, lo anterior con base
en la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (LGAMVLYV), y por el Protocolo Unificado de Atencidn de
Mujeres Victimas de Violencia de Género en el Estado de Jalisco,
esto con ayuda del “Violentdmetro” mismo que permite situar y
valorar el riesgo en el que se encuentra la usuaria durante la
entrevista inicial.

En caso de ser victima de violencia se piden datos generales del
agresor, ademas de su parentesco y redes de apoyo con los que ella
cuenta para asi mismo comenzar con una ruta de acciéon con la que
ella se sienta mejor y pueda llevarla a cabo.

Antes de asignar la canalizacion se le hace saber de sus derechos y
qgue es respaldada por la (LGAMVLV), ademas de si ella decide
llevar algun proceso de denuncia o seguimiento siempre podra ser
acompanada por alguna institucion que la resguarde y apoye en lo
gue sea necesario; para ello es importante mencionarle que los
procesos pueden llegar a ser largos.

Por udltimo, se realiza una canalizacion externa en caso de ser
requerido, o interna a los servicios de orientacion juridica o
psicoldgica que brinda la Unidad Movil.
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6.2 Juridica.

El servicio de orientacion juridica proporciona a las mujeres adultas,
ninas y adolescentes, que hayan vivido o vivan en situacion de
violencia de género y que a su vez estén carentes de recursos
informativos, econdmicos, de acceso y respeto a sus derechos
humanos; para que a través del servicio juridico de primer contacto
se propicie en este espacio el inicio hacia el afrontamiento sus
problematicas en cualquier area en la materia que la persona
usuaria solicite: civil, familiar, penal, laboral, notarial. Dichas
orientaciones se brindan con apego a la LGAMVLYV, y a derechos
humanos de las mujeres, esto con la finalidad y en la busqueda de
gque tomen decisiones respecto de las acciones legales que
requieran emprender y para que en sus diligencias sean
debidamente informadas y cuenten con fallos favorables para su
situacion juridica y, en su caso, la de sus hijas e hijos.

En casos extraordinarios se ha detectado que existe la necesidad de
gue la persona usuaria reciba una orientacion multidisciplinaria, ya
gue en estos casos es comun que las personas no contemplen
soluciones eficaces a sus problematicas o incluso que sientan
miedo y/o desmotivacién para iniciar alguna accion que impacte
positivamente en sus vidas, por lo que no solo reciben una
orientacion juridica, sino de manera conjunta, son atendidas por las
areas de trabajo social y de psicologia.

La intervencidon de orientacion juridica tiene como objetivo
identificar aquellas situaciones familiares, econdmicas vy
comunitarias que puedan estar vulnerando los derechos de las
persona usuarias que se acercan a la unidad movil, una vez que se
identifican las necesidades, limitaciones y alcances de su solicitud,
se informa a la persona usuaria sobre el tramite o proceso legal a
ejercer, opciones de las redes de apoyo institucionales de atencion
publica y gratuita a las cuales acudir, ubicacion, dias y horarios de
atencion, numero telefénico, a través de la orientacion juridica
logran el conocimiento y reconocimiento de sus derechos
humanos fundamentales, para que asi pued empoderarse y
afrontar las situaciones que vulneran sus derechos, y los de sus
hijas e hijos; al brindar las orientaciones juridicas la accién unidad
movil impacta de forma progresiva, positiva y significativa en las
mujeres orientadas e incluso la de promover alternativas
preventivas y de seguridad para proteccion de su integridad,
siempre en la directriz de aplicacion de la perspectiva de género,
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de derechos humanos y de no discriminacion, alcanzado asi el
derecho a que gocen y tengan acceso a una vida libre de violencia.

6.3 Psicolégica

Por medio de la intervencion del area de Psicologia de la Unidad
Movil, se busca favorecer el desarrollo y fortalecimiento nifas,
adolescentes y mujeres posibles victimas de violencia, para que
estas puedan reconocer las distintas alternativas con las que
cuentan, y asi crecer las redes de apoyo que necesita para salir del
entorno de violencia en el que se encuentra con ayuda de un
acompanamiento adecuado y profesional, asi como buscar las
instancias que le pueden brindar acompanamiento psicoldégico de
manera gratuita o de bajo costo, segun sean sus necesidades, con
lo cual se abona a que la posible victima se perciba con mayor
capacidad de actuacién, asi como que el miedo o el
desconocimiento sean factores que las mantengan en su realidad
actual.

El acompanamiento psicoldégico en la Unidad Movil se percibe
necesario para brindar una intervencion que ayude a motivar a la
persona usuaria a comenzar a tomar accidén en su proceso,
haciendo énfasis en la importancia que implica la salud mental en
la situacion que manifieste, sobre todo si su necesidad implica
realizar tramites legales. Durante este proceso es importante
brindar una atencidn bajo en enfoque de género y con total
sensibilidad hacia el discurso de la posible victima, ya que es de alta
importancia generar un espacio de seguridad y confianza que
lleven a la persona a tomar accion y no continuar en el entorno que
le o les vulnera, ya que en muchas ocasiones el factor emocional y
la salud mental son variables que pueden frenar a la persona para
evitar que busquen mejores alternativas a su situacion actual, asi
como por el contrario puede ser determinante para que la persona
genere resiliencia sobre su situacion y siembre las bases para
garantizarse una mejor calidad de vida.

Con apoyo de la cédula generada previamente por trabajo social, se
revisan las condiciones socio-econdmicas de la persona para
identificar su grado de vulnerabilidad, asi como sus necesidades de
atencion, para canalizar adecuadamente a los servicios publicos
disponibles de salud mental de acuerdo a si existen necesidades de
indole psiquiatrica, acompanamiento terapeudtico de bajo costo o
gratuitos, necesidad de atencidon especializada como duelos,
violencias o adicciones, terapia familiar, atencion de necesidades
educativas especiales, entre otros.



Para las canalizaciones se debe identificar si la persona cuenta con
recursos para recibir atencion en espacios privados, ya que €so
puede ampliar el margen de accion para la persona usuaria, y a su
vez tener en cuenta el tema de la movilidad, la urgencia de
atencion, las limitaciones que pueda tener la persona, por lo que es
importante identificar las necesidades globales para generar la
alternativa mas adecuada y favorable.

En casos de violencia que vulneran el bienestar y el goce pleno de
los derechos de la persona en orientacion, el acompafnamiento de
primer contacto es primordial para concientizar a la posible victima
de la situacion en la que se encuentra; para ello, el uso activo del
violentdmetro en la unidad maovil brinda un sostén para ubicar a la
persona en el estado de gravedad en que se encuentra y las
posibles repercusiones de continuar en ese ambiente o no tomar
accion. La sensibilidad, empatia y capacitaciones en temas de
género son necesarios para brindar una orientacion de calidad,
cuidando no revictimizar y respaldar positivamente en su toma de
decisiones, asi como formar un plan de accién con el que la usuaria
se sienta comoda y le sea posible ejecutarlo.

Al generar el plan de accidén es necesario revisar las fortalezas y
redes de apoyo que tiene la persona usuaria, para reforzar tanto las
personales como las institucionales, y en caso de desconocimiento
O poca percepcion de las mismas, darle a conocer todas las
alternativas con las que cuenta.

6.4 Psicologia infantil

Uno de los motivos principales por los cuales la unidad movil ofrece
los servicios de psicologia infantil, se basa en el interés superior de
la ninez, principio establecido en la Constitucion Politica y la Ley
General de Derechos Humanos de Ninas, Nifos y Adolescentes,
siendo esta poblacion una prioridad del quehacer publico debido al
grado de vulnerabilidad que representan, por consiguiente el
servicio de psicologia infantil que brinda la unidad moavil, es en
respuesta al compromiso que tenemos todas y todos de
salvaguardar el bienestar y los derechos de nifas, ninos y
adolescentes (NNA).

Dentro del servicio de psicologia infantil, se realiza una entrevista a
profundidad a las personas usuarias para conocer sus necesidades
sentidas y a su vez detectar las areas de oportunidad a trabajar de



forma especifica. En funcion a lo planteado, se realiza una
intervencion de primer contacto con fines de concientizar sobre las
condiciones de violencia que pudiesen estar presentando, y con
ello poder establecer un plan de accion.

Para ello se trabaja en conjunto con la persona tutora revisando la
interaccion que sostiene con la niAa, niNo u adolescente, para
descartar que la situacion de violencia que pudiese estar viviendo
la usuaria, no ponga en riesgo a la NNA.

Cabe senalar que la orientacion de psicologia infantil, es un trabajo
complementario, ya que nunca se atiende a un NNA sin la
presencia de una persona tutora. En el trabajo con NNA, se abordan
herramientas para el manejo de emociones, fomentando mediante
el juego la proteccidn a sus derechos. También se trabaja en
materia de Prevencion de Abuso Sexual Infantil, para lo cual se
utiliza una guia interactiva adaptada a lenguaje infantil, donde en
acompanamiento con la o el profesionista se explica mediante
dibujos y juegos de destreza intelectual, cdmo identificar contactos
inadecuados, y como responder ante una situacion de esta indole.

Por medio de la intervencion, se aprovecha para revisar las
fortalezas y fuentes de apoyo mas cercanas al NNA, tanto
institucionales como las personales, y sus posibilidades
econdmicas, esto con la finalidad de identificar los espacios e
instituciones mas adecuadas a las necesidades percibidas, para
poder canalizar adecuadamente al NNA y/o a su familia. Se finaliza
el servicio proporcionando a la persona una cartera de opciones
donde puede acudir a recibir el servicio que necesita con la
finalidad de poder brindar seguimiento y garantizar el interés
superior de la ninez y adolescencia, se aclaran dudas y se despide
de manera cordial.

6.5 Sobre la Encuesta de Satisfaccion para Servicios de
Orientacion.

El objetivo de la encuesta es conocer si las personas usuarias
recibieron las orientaciones que deseaban y si todas su dudas
fueron aclaradas en el proceso, también identificar puntos de
oportunidad en los que se pueda fortalecer la accion, en esta se les
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pregunta a qué servicio acudieron y si les fue util la informacion
gue se les brindd, ademas de que recomendaciones tienen para
mejorar el servicio.

6.6 Captura y Digitalizacion de Evidencias en la Base de Datos.

Con la finalidad de llevar un registro adecuado de las usuarias y
usuarios que son atendidos por medio de la unidad movil, se
realiza una captura general de sus datos obtenidos previamente
con las cédulas de identificacion y asu vez generando una base
donde se concentra toda la informacion; también se crea una
memoria fotografica con las evidencias de las actividades que se
tienen en la unidad.

Ademas se sistematiza la informacion obtenida de talleres y charlas
con ayuda de los pre y post test y listas de asistencia que se realizan
en cada una de estas actividades. Otros de los documentos que se
digitalizan en las carpetas de la unidad son las cartas descriptivas,
informes, agenda, planeacién anual, oficios de vinculacion,
presentaciones de power point y todo documento que vaya
surgiendo en el transcurso de la accion.

7. Procedimiento para la Canalizacion de Seguimiento a
Instituciones de Atencién Publica y Gratuita.

A continuacion, se describe el procedimiento para canalizar y/o
derivar a las personas usuarias de acuerdo a su necesidad o a
solicitud de las mismas para dar continuidad al proceso legal,
psicolégico y/o de trabajo social que corresponda:

Cuando se detecta que las personas usuarias solicitantes de los
servicios de la Unidad Movil, requieren iniciar o dar seguimiento a
algun proceso de las areas juridica, psicoldgica o de trabajo social,
se les informa de qué manera pueden tener acercamiento y
solicitar los servicios en las instituciones publicas de gobierno, o
incluso en otros espacios descentralizados, que ofrecen los servicios
gue requieren para atender sus necesidades.

Se les realiza, en caso de necesitarlo, una canalizacién/derivacidn
por escrito, donde se plasma el o los servicios que la persona
usuaria requiere, esto con la finalidad de dar mayor sustento a la
peticion de la persona usuaria, al momento en que acuda a otras
instituciones publicas para dar continuidad a los procesos que



requiere. También en caso de que en otros espacios le soliciten
algun tipo de comprobante, el documento les funcionara para
comprobar que fueron derivadas y/o atendidas previamente.

Siempre se procurara que las derivaciones/canalizaciones que se les
realice a las personas usuarias, sean espacios totalmente gratuitos o
de bajo costo, esto con la finalidad de no vulnerar su economia, y,
asi mismo, que el aspecto econdmico no sea la causa que limite su
accionar en los diversos procesos para mejorar su calidad de viday
evitar que sus derechos humanos se sigan vulnerando. Finalmente,
se les explica a las personas usuarias, que los servicios que les
ofreceran en otros espacios de gobierno, seran gratuitos en su
mayoria y que probablemente solo les corresponda pagar lo que se
refiere a impuestos sobre los servicios solicitados.

En caso de que la persona usuaria no desee esta canalizacion a
pesar de su situacion, se les entrega un documento que se llama
desistimiento de servicios en el cual ellas mencionan que no
quieren continuar con el proceso por motivos personales.

8. Material de Apoyo: Cartas Descriptivas.

La carta descriptiva es el documento que detalla el plan para llevar
a cabo un taller o una charla sobre prevencion de las violencias,
esta carta es de caracter didactico y afin a la tematica de abordaje
que dara claridad en los contenidos y marcara la secuencia de
actividades y tiempos. Ademas, es donde se mencionan las
habilidades con las que el ponente debera contar, ya que, al
abordar temas sensibles, las personas pueden estar abiertas al
didlogo o cerradas al mismo. Esta carta se envia o se entrega, a la
instancia que se acude, funciona como la presentacion sobre la
tematica y da a conocer el abordaje con el que se esta interesado
en trabajar.

9. Elaboracion de Calendario y Planeacién Anual.

Para esta actividad el equipo se pone en contacto con los
Mmunicipios que se ha trabajado en anos anteriores y también con
NnUevos municipios que se tengan contemplados, esto con la
finalidad de hacer de su conocimiento que la accién esta por
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comenzar y se tiene el interés de acudir a sus municipios y/o
colonias que pudiesen requerir los servicios de la UM.

Una vez hecho esto, se comienza a pactar con los municipios
fechas tentativas en las que podria la Unidad Movil estar
presentandose y se elabora un calendario donde se colocan las
actividades a realizar en préximas fechas.

10. Sistematizacion del Banco Nacional de Datos e Informacién
sobre Casos de Violencia contra las Mujeres. (BANAVIM).

“El Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres (BANAVIM) crea expedientes
electronicos unicos para cada mujer en situacion de violencia,
salvaguardando Ila informacion personal recopilada por las
instancias involucradas. Genera un registro de datos sobre las
Ordenes de Protecciéon e identifica situaciones que requieran
medidas gubernamentales de urgente aplicacion en funcion de
los intereses superiores de las mujeres en situacion de violencia,
que les permitan romper el silencio, alzar Ila voz, mirarse
nuevamente y reconstruir su vida.

El BANAVIM contiene informacion de ninas, adolescentes y
mujeres que han sufrido violencia fisica, psicologica, sexual,
economica y patrimonial bajo las modalidades de violencia
familiar, institucional, laboral y docente, de la comunidad, incluida
la violencia feminicida y de género, asi como de la delincuencia
organizada y de trata de personas.

Asimismo, el BANAVIM forma parte del Sistema Unico de
Informacion Criminal (SUIC), dentro de Plataforma México, que se
encuentra conformado por mas de 40 bases de datos que sirven
para la investigacion de conductas delictivas, para la aprehension
de las personas responsables y en su caso, enjuiciamiento y
sancion, con la finalidad de que se cuente con todos los elementos
de informacion confiable y oportuna, con el propdsito de realizar
las acciones de investigacion y politica criminal que correspondan.

El Banco tiene como objetivo general administrar la informacion
procesada de Ilas instancias involucradas en Ila atencion,
prevencion, sancion y erradicacion de la violencia en contra de las
mujeres, con el fin de instrumentar politicas publicas desde la
perspectiva de género y derechos humanos, teniendo como
objetivos especificos:



e Controlar la integracion de la informacion a través de

metodologias, instrumentos estandarizados y politicas de
operacion para el intercambio institucional de Ila
informacion entre las instancias involucradas.

Dirigir la elaboracion de estadisticas y diagnosticos de
violencia que permitan conocer sistemdticamente Ilas
caracteristicas y patrones de este fenomeno, con la finalidad
de detectar areas geograficas y dmbitos de la sociedad que
impliquen riesgo para las mujeres, asi como las necesidades
de servicios para su atencion.

Identificar situaciones que requieran medidas
gubernamentales de urgente aplicacion en funcion de los
intereses superiores de las mujeres en situacion de violencia,
incluyendo las alertas de género.

El BANAVIM cuenta con un registro de todas las atenciones
iniciales y subsecuentes proporcionadas a las victimas por cada
instancia publica y/o de la sociedad civil, asi como de las
referencias y su retroalimentacion.

Cabe hacer mencion que los reportes y estadisticas que el
BANAVIM contemplan las siguientes variables:

- Tipo de Violencia.

- Modalidad de la violencia.

- Violencia de género.

- Victimarios.

- Victimas por edad y tipo de violencia.

- Victimarios por edad y tipo de violencia.

- Ordenes de proteccion.

- Casos con conocimiento de alguna autoridad.

- Delincuencia organizada.

- Ordenes de proteccién emitidas”.

(Banco Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra

las

Mujeres (s.f). Informacion publica.

https://banavim.segob.gob.mx/Banavim/Informacion_Publica/Informacio
n_Publica.aspx)



Por parte de la Unidad Movil, se realizan los registros en BANAVIM
de manera semanal y en los casos que se consideren de
emergencia o color morados, el registro se realiza el mismo dia,
esto con la intencion de tener al dia los registros de las personas
usuarias que pudiesen estar presentando situaciones de violencia,
y, al ser la Unidad Movil un espacio de primer contacto, se procura
que la informacion sea registrada a la brevedad posible.



1. Anexos.

Cédula de identificacion

Mujeres Victimas de Violencias

Secretaria de Igualdad Sustantiva

J Direccién de Atencién a

DAMVV/MOD.FII/001

Calle Miguel Blanco 883,
Zona Centro,
Guadalajara, Jalisco.

entre Mujeres y Hombres
CEDULA DE REGISTRO DE ATENCION
Fecha Hera Felio
1-nformacién personal:
Nombre: Seudonimo:
Sexa: Fecha de nacimiento: Estado donde nacid:
Identidad / Orientacidn sexo-afectiva:
Domicilio actual completo: Colonia:
CP: Municipio: Estado: Nacionalidad:
Teléfone fijo: Teléfana mdvil: Otra:
Edad: Escolaridad: Estado civil: Actividad:
Servicios médicos: Ingreso mensual 5 Ingresa principal:
Tipa de vivienda: Propia: Renta: Prestada: Compartida:
Discapacidad(es): No, 5i ¢ Cualfes?
{Perteneces a algdn grupa étnico o racial? No 2Cual?

{Habla alguna lengua indigena? No___ si_

{Habla alguna lengua extranjera? No______si dcoudlfes?

£Es migrante/ transmigrante? Na Si {lugar?

LEstd en periodo de gestacion? No_____ Si____ Meses de gestacion:

Consume sustancias txicas:Ne _ Si_ /Dequétipa? {Desde hace cudnta?
Presenta algdn estado de abstinencia: Ne__ 5i fDe qué tipo?

Presenta alguna enfermedad cronica-degenerativa: No _ Si_ ¢De qué tipa?

Esta registrada a algdn programa social: No Si Cudlfes?

Pdginalded

JallSCO sl de privechln: hitos:/ firansparencis info jalisen gob msites/de fult/files/PLANTILLA DE AVISOS DE PRIVACIDAD SISENMH. pdl
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Mujeres Victimas de Violencias

Secretaria de Igualdad Sustantiva

FJ Direccién de Atenciéna

aip

Jali_sm Hobecde privichdad: hilps ./ trarsparendia.inlo jalseo gob mgsitesfdelsultfiles /PLANTILLA DE AVISOS DE PRIVACIDAD SISERH. pdf

somimm B amae

entre Mujeres y Hombres

DAMVV/MOD.FII/001

Calle Miguel Blance 883,
Zona Centro,
Guadalajara, Jalisco.

4.-Informacién de las hijas e hijos
Senn Nombre completo Edad Escolaridad dPresents alguna di idad? i
ECudlfe?
3 meses: 6 meses:
Esposo( | Pareja( ) Expareja| | Concubina| ) Conyuge{ ) Hijol ) Hija( ) Padre{ }
Madre{ ) Hermana( ) Hermano| ) Desconocida( | Otro:
Tipos de viclendas:
Peicoldgica: Fisica: Econdmica: Patrimenial: Sexual:
Modalidad {es):
Familiar: Labaral: Dacente: Institucional: Comunitaria:
Paolitica de género: _ Enel Noviazgo: _
£Vive vialencia por presentar discapacidad? Mo Si £De queé tipo?
{Presenta alguna discapacidad a consecuencia de |a violencia? No Si dCudlfes?
A pontinuscidn, se ica &l cicko, bos tipas v modalidades de violencia'
Variable: Moderado: Severo: Extremo:

Plan de seguridad para ka usuaria otorgado:

! Segin & "Ley de acceso de las mujeres 8 una vida libre de vislendia del estado de Jalisca™

Pagina 2 de 4




DAMVY/MOD.FLIf001

Direccion de Atencion a i
rj “"h"‘ Victi de Violencias Calle Miguel Blanco BB3,

Zona Centro,
Secretaria de Igualdad Sustantiva Guadalajara, Jalisce.
entre Mujeres y Hombres I .

.- Lesiones

CHIE] Cuies? ‘Mansr s 15 e hmyor e 15 s S | Ne
|Reguisrs parie midice du

Informacion del generador:
Nombre:

Domicilio completo: Cal. Mpit. c.op:
Edad: Escolaridad: Lugar de trabajo
Teléfono fijo: Teléfono mavil: Otro/trabajo
Posesidn de armas: No____ Si__ fDe qué tipa?
Consumo de drogas: No____ 5 {De qué tipo?
Pertenece o tiene enlace con el crimen organizado:
Amistades o contacto:

Sefias particulares para identificacidn:

Informacidn de las redes de apoyo:

Nombre:

Edad: Escolaridad: Damicilio eompleto: P Col.
Mpio. Teléfono(s) fijo:

Teléfono|s) midwil: Tipo de apoyo:

Relacidn o parentesco:

B.- Antecedentes de violenclas:

9.-Psicologla
{Lausuaria presenta ideacidn suicida? No Si ¢Presenta intentos de suicidio? No Si Mo.

Intentos/descripcitn breve:

¢Ha recibido tratamiento psicologico? No Si LEn donde?

¢Ha recibido tratamiento psiguidtrica? Na Si LEn dinde?
Caracteristicas de comportamiento identificadas, derivadas de las situaciones de violencia:

Cognitivas, emocionakes a conductuales:

10~ Jyridico:

Tipo de asesoria: Familiar: Penal: Civil: Laboral: Mercantil:

ﬁ Pdgina 3ded

Jalisco rode pimcded: hiios | ransparencia.inla.jslisco gob.mx/sites/defaull/files (PLANTILLA DE AVISOS DE PRIVACIDAD SISERH.pdf
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DAMVV/MOD.FLI/001

M ' s Victi de Violencias Calle Miguel Blanceo 883,

Zona Centro,

Secretaria de Igualdad Sustantiva Guadalajara, Jalisce.

J Direccién de Atencién a

entre Mujeres y Hombres
Agrario: Constitucional (DOHH): Otra:
¢Presenta algln trémite en proceso? No_____ Si £En didnde?
No. de Expediente: Ma. de Carpeta de Investigacidn: Juzgade:
Mumera de Averiguacién Previa: 4Cuenta con medidas de proteccidn/drdeneas?:
Tipa de medida/ orden de proteccidn: Wigencia:
11.-Servicio proporcionada:

Trabajo social { ) Juridico{ ) Psicoldgica | ) Consejeria( | Acompafamienta( |

Traslada [ ) Otro| ) Especifique: L0uién fes?

Canalizacidn o referencia:

Interna: Area o servicio:

Externa: Mombre de la o las instituciones:

LComo se enterd del servicio?:

Observaciones:

Nombre y firma de la usuaria Huella

Trabajo soclal Psicologia Juridico
Mombre y firma de quien/es brindaron la orientacién/atencién y ndmero de Cédula Profesional.

CONSENTIMIENTO EXPRESO DE LA PERSONA TITULAR DE LOS DATOS PERSONALES

Con mi firma manifiesto haber leido y estar de acuerdo con el aviso de privacidad de la Secretaria de lgualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres, por lo tanto, doy mi consentimiento "expreso y por escrito” para el tratamiento y
transferencias de mis datos personales sensibles, asi como mis datos financieros o patrimoniales y procedimientos
administrativos y jurisdiccionales.

Nombre:

Fecha:
Firma:

Pagina 4 de 4
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~J Igualdad Sustantiva
.€_ entre Mujeres y Hombres

J9

FORMATO UNICO DE REFERENCIA Y CONTRARE

PARA ATENCION A LA VIOLENCIA CONTRA LAS I

Formato de referencia y contrareferencia para atencion a la violencia
contra las mujeres

No. -!

lisco

FERENCIA

UJERES.

(F2. CONTRA REFERENCIA)

De

Mamkbre de la Insthucidn Responsable dal

Parz

(Tratajo Soclal

MNombre de |a Institucién Respansable del

Trabajadora social qua canalizé el caso:

Masejs socal

Servicio o programa:

Ne° de Contracanalizacion
Fecha

En respuesta a la canaliz

Datos de usuaria /o usuario:

MNombre(sl ____  Apellido paterno,

1. RESOLUCION O AVANCES DE LA ATENCION:

Apellida

2. RESPONSABLE DEL CASO:

TELEFONO: EXT:

Caso abierto Casocerrado _____

Atentamente

matermno.

Jefe o Responsable de Trabajo Socl

TR o decusento oficlal tiens unk viganes de 10.diss nefurains b sart g 2 fecna g i dupediclin, por o gue ng send wikdo 3
Pk, L pebickin del apoys ssiicitado serd valorade por u! e mrentor d9 acueme 2 sus (Inerientos Bathucons e,

Atentamante

il 24/kE dhemenciencias on fasties

Jefe o Amsponsabie de Trabajo Social

Facha de actualizacian: 25 de goars 2017
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Carta Descriptiva

Fy Igualdad Sustantiva

entre Mujeres y Hombres Jalisco

SECRETARIA DE IGUALDAD SUSTANTIVA ENTRE MUJERES Y HOMBRES SUBSECRETARIA DE
ACCESO DE LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIAS

COMPONENTE AREA RESPONSABLE:

NOMBRE DE LA ACTIVIDAD:

OBJETIVO GENERAL:

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

TEMAS 'Y SUBTEMAS:

DURACION DEL PROGRAMA

LUGAR DE INTERVENCION:

j Igualdad Sustantiva
r entre Mujeres y Hombres

FACILITADORAS

HABILIDADES DE LA/ EL
FACILITADOR

DESCRIPCION DEL PERFIL DEL
PARTICIPANTE

ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAJE.
ACTIVIDADES DE LOS
PARTICIPANTES:

CANTIDAD MAXIMA DE
PERSONAS CAPACITADAS EN
UNA INTERVENCION:

INSUMOS




_J' Igualdad Sustantiva
r entre Mujeres y Hombres

Jo.\lisco

ESTRATEGIAS DE EVALUACION:

EVIDENCIAS:

J Igualdad Sustantiva
r entre Mujeres y Hombres

OBIETIVO

GUIA INSTRUCCIONAL

SESION 1

ACTIVIDAD DESCRIPCION

TIEMPO

Glay
Jalisco

OBSERVACIONES




Constancia de desistimiento Desestimiento

CONSTANCIA DE DESISTIMIENTO DE SERVICIOS

FECHA HORA FOLIC

Yo encontrandome en pleno uso y goce de mis
facultades y libre de cualquier coaccidn, es mi decisién ¥ por asl convenir a mis intereses no
aceptar en este momento los servicios de apoyo, traslado y/o acompafiamiento que & me
ofrecen en este instante:

Parte médico de lesiones Centro de Justicia para las Mujeres Ciudad Mifiez
Domicilio particular Domicilio red de apoyo
Refugio/albergue Otro (especifigue)

Por lo que deslindo de cualguier responsabilidad administrativa, civil o penal a la Secretaria de
lgualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres. Dicha o anterior, me responsabilizo de mi
decision pese a que por parte del personal espacializado que me ha atendido se me ha hecho
saber el riesgo inminente en mi integridad fisica vfo psicoldgica por |parte del generador de
violencia. Aun asi y a sabiendas de ello, es mi deseo retirarme de esta Secretaria sin haber
aceptado dicho apoyo.

Exposicidn de Motivos:

NOMBRE ¥ FIRMA DE LA USUARIA HUELLA

TRABAJO SOCIAL PSICOL™"TA JURIDICD

NOMERE ¥ FIRMA DE QUIEN BRINDO LA ORIENTACION/ ATENCION

lalisco




ESCALA DE PREDICCION DE RIESGO DE VIOLENCIA GRAVE CONTRA LA PAREJA (EPV-R)

Nombre:

Escala de predicciéon de riesgo de violencia grave contra la pareja
(EPV-R)

Fecha:

Evaluador: :

I. Datos personales

Valoracion

dependencia

1. Procedencia extranjera del agresor o de la victima Dol
11. Situacidn de la relacién de la pareja en los tltimos 6 mescs Valoracion
2. Separacién reciente o en trimites de separacién 0ol
3. Acoso reciente a la victima o quebrantamiento de Ia orden de alejamiento Qo1
I11. Tipo de violencia en los dltimos 6 meses Valoracion Valoracion
4. Existencia de violencia fisica susceptible de causar lesiones 0ol
5. Violencia fisica en presencia de los hijos u otros familiares Dol
6. Aumento de la frecuencia y de la gravedad de los incidentes violento Ool
7. Amenazas graves o de muerte 0ol
8. Amenazas con objetos peligrosos o con arn.is de cualquier tipo 0ol
9. Intencion clara de causar lesiones graves o muy graves 0ol
10. Agresiones sexuales en la relacion de pareja Qol
|LIV. Perfil del agresor Valoracion Valoracion
11. celos muy intensos o conductas controladoras sobre la pareja 0ol
12. Historial de conductas violentas con una areja anterior 0ol
13. Historial de conductas violentas con otras personas (amigos, companeros Dol
de trabajo, etcétera)
14, Consumo abusivo de alcohol y/o drogas 0ol
15. Antecedentes de enfermedad mental con abandono de tratamientos 0ol
siquidtricos o psicolégicos
16. Conductas frecuentes de crueldad, de desprecio a Ia victima y de falta de 0ol
arrepentimiento 1
| V. Vulnerabilidad de la victima Valoracion
17. Justificacién de las conductas violentas por su propio estado (alcohal, 0ol
drogas, estrés) o por la provocacion de la victima
18, Percepcion de la victima de peligro de muerte en &l Gltimo mes 0ol
19. Intentos de retirar denuncias previas o de echarse atris en la decision de Qol
abandonar o denunciar al agresor .
20. Vulnerabilidad de Ia victima por razén de enfermedad, soledad o 0ol

VALORACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA

Bajo(0ad)” Moderado (5a9) Alto (104 20) "




Estimacion de la Evaluacion de Peligro: ?

Sume el ndmero total de “sies” de 1a 20

Sume 4 puntos por cada “si” a las preguntas 2 y 3
Sume 3 puntos por el “si” a la pregunta 4

Sume 3 puntos por los “si es” a las preguntas a5, 6y 7
Sume 1 punto por cada “si” a las preguntas 8 y 9

Reste 3 puntos si la opcién 3a fue seleccionada

Total

Basandose en las puntuaciones obtenidas, la Estimacidn de Peligro seria:

® Una puntuacidn menor de 8 indicaria “Peligro Variable” cor spondiente a color
“VERDE". Informe a la mujer que el nivel de peligro puede cambiar de forma rapida y que,
por lo tanto, ha de estar alerta a otros signos de peligro, digale que confie en su instinto

(sefiales fisicas de su cuerpa).

* Una puntuacién entre 8 v 13 indicaria “Aumento del Peligro” correspondiente a color
"AMARILLO”. Advierta a la mujer del riesgo, aconseje un plan de seguridad; sugiera

consejo legal y supervise con atencién las recomendaciones hechas.
* Una puntuacion entre 14 y 17 indicaria “Peligro Severo” cor,

pondiente a color

“R0OJO”. Advierta a la mujer del riesgo, aconseje un plan de seguridad; sugiera consejo

legal y supervise con atencién las recomendaciones hechas.

* Una puntuacion por encima de 18 indicaria “Peligro Extremo” correspondiente a color

“MORADQ”. Advierta a la mujer del serio peligro que corre, han de

tomarse decisiones

contundentes e inmediatas: denuncia ante |a autoridad competente o a otros
profesionales que puedan ayudar, valorar situacién de apoyos con redes de la persona

atendida y en su caso resguardar en albergue o refugio,

RECOMENDACIONES DE AUTOCUIDADO 3

Recomendaciones 1

d 2006-09. Co-P| {S%) 0. Webster {PI]. Fleld Evaluation of Risk Assessment. R49 funded through Center fg
Centers far Disease Control and Preventian. (R49 CEO00198-030). Retrieved by web0l.ubu.es/ubufem, b

o PROTOCOLO DE WALORACION DEL RIESGO DE VIOLENCIA MORTAL CONTRA MUJERES POR PARTE DE 5U
Plan de seguridad para mujeres wictimas de violencia per parte de su pareja o ex-pareja.

r Imjury Research Prevention,
images?idMmedia=241963,

PAREJA O EXPAREJA Fase 3:




Encuesta de satisfaccion

J Igualdad Sustantiva
r entre Mujeres y Hombres Jalisco

ORIFRRG DL §ATADO

ENCUESTA DE SATISFACCION PARA SERVICIOS DE ORIENTACION.,

NOMBRE COMPLETO PERSONA USUARTA:

SERVICIO DE ORIENTACION BRINDADO: TRABAJO SOCIAL ( ) JURIDICO ( ) PSICOLOGIA () TODOS LOS SERVICIOS ()

1 EN TUS PROPIAS PALABRAS, DESCRIBE COMQ TE SENTISTE CON EL SERVICIO BRINDADC:

2. EWALUA TU EXPERIENCIA SOBRE LA ATENCION BRINDADA, SENALA UNA DE LAS OPCIONES:

. e e o e o e 1_..'-._

3 NOSGUSTARTA SABER TU OPINION ¥/O RECOMENDACTON SOBRE LOS SERVICTIOS QUE BRINDA LA SISEMH A TRAVES DE LA UNIDAD MOVIL:

FAIMEF
. GOBERNACION :zze:c,  CONAVIM é’é& P e Wiores y Hombres

Encuesta de satisfaccion para nifios y nifias

De acuerdo a la siguiente escala de emociones, sefiala como te sentiste al ser atendido.
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Plan de accion

PLAN DE SEGURIDAD
INSTITUTO JALISCIENSE DE LAS MUJER]

PLAN DE SEGURIDAD: RIESGO VARIABLE
- En caso de gue se repitan hechos: de agresion flsica o
apresor, acuda inmediatamente a la autoridad com
Municipal, Fiscalia, Centro de Justicia para las Mujeres, e
- Sise le otargd una orden de proteccion, comeénteio con
de apoyo y lleve una copia con usted,
= Evite visitar o transitar an espacios donde pueda e
Agresor,

-5i este llegara a molestarla, no o desafie, no entre en dig

deje provocar. Mantenga una actitud de calma,

- Observe la conducta del dEresor y esté atenta a d

actiludes poco frecuentes o in usuales d
- Asista cumplidamente a las citas fque
sile fueron asignadas. ;

- 5i es necesario, busque instituci
psicoldgica para ayudarle a for
estabilidad emocional,

- Para intervencién en crisis: conta
atencion psicoldgica especializada, acuda al Institute
Mujeres (IM) v el Centra de Justicia para las Mujeres
atencian psicolégica on general,
domicilio.

-Informe a sus familiares y/o redes de
riesgo, para que ellas
autoridades ante cualgui
-Evite que sus redes {a]
lugar donde se encuentra; ademds,
dEresor y/o amistades en comun,

£ 5U parte.

er situacidn de peligro.

-En caso de sentirse en riesgo, marque inmediatament

emergencia 911,
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FLAN DE SEGURIDAD
INSTITUTO JALISCIENSE DE LAS MUJERES

PLAN DE SEGURIDAD: PELIGRO MODERADO

- En caso de que se repitan hechos de agresion fisica o verbal por parte del
agresor, acuda inmedigtamente a |3 autoridad competente (Comisaria
Municipal, Fiscalia, Centro de Justicia para las Mujeres, etc}.

- Si se le otorgé una orden de protectldn, coméntelo con ju familia y/o redes
de apoyo y lleve una copia con usted,
-Mantenga una actitud vigilante. Si observa en el agresor una conducta
violenta (patadas, grites, insultos, malgs tratos, etc.), aléjege inmediatamente
de gl v llame a |as autoridades. No lo desafie, pero intente defenderse si
llegara a usar Ia fuerza,

-Mantenga una maleta lista con las Pertenencias necesarigs par si debe salir
de su residencia, asf comag teléfonos de Personas cercanas|y de instancias de
proteccian,

- Revise y/o vigile Que su agresor no tenga armas de fuego Punzocortantes;
de igual manera, verifigue que no existan armas de fuego dentro de sucasay
Buarde cuchillos farmas Punzocertantes),
-informe a sus familiares y/o redes de apoyo de su situacidn de violencia y/o
riesgo, para que ellas y ellos puedan brindarle apoyo| y alerten a las
autoridades ante cualquier situacicn de peligro,
-Evite que sus redes sociales (Facebook, Instagram, WhatsiApp) anuncien g
lugar donde sg BNCUentra; ademas, restrinja de su lista |de amlstades al
agresor y/o amistades en comun,

-En caso de sentirse en riesgo, margue fnmedi'atamente al nimero de
emergencia 911,

Yo recibi plan de seguridad.
FECHA: .
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PLAN DE SEGURIDAD
INSTITUTO JALISCIENSE DE LAS MUJERES

PLAN DE SEGURIDAD PELIGRD GRAVE

-hientras |a autoridad competente no indique otra cosa, por ningan motivo
establezea contacto telefdnice yia fisico con el agrasor.
- 5ise e otorgd una orden de proteccién, comentelo con si familia ywo redes
de apoyo v lleve una copla con usted,
- No frecuente, durante los préximos dias, sitios a los que ¢l agresor asista, a
fin de evitar nueves enfrentamientos, ;
- En case de encontrarse casualmente con el agresor, o que & la esté
persigulendo, busque @ miembros de su red de apoyo|(familia, vecinos,
amigos] o a las autoridades para fue puedan brinu"arfe_ compaiia v
proteccion.
- Enlas proximos dias, no le abra ia puerta de so vivienda a| agresor, v 5 este
flega hasta el sitio donde usted se encuentra, busque caimo salir sin que 1q
vea v llame al 911 para pedir auxilio policiaca.
- Mantenga sus documentos a la mane, asi como |os de| sus hijas e hijos
menoras de adad,
- Mantenga una maleta lista can las pertenancias necesariaf por si debe salir
de su residencia, ademas de teléfonas de personas cercangs e instancias de
proteccidn, f ;

- Mantenga una actitud vigilante,
- 3154 casa no es segura y ¢l agresor tiene accesn a ella, afuda a su red de
dpeyo ¥ busque un sitio donde pueds alojarse mientrals se buscan ras
slternativas institucionales de respuarde y/a usted tiene |a posibilidad de
cambiar de lugar de residencia. :
iInforme 3 sus familiares yfo redes de dpoyo de su situatidn de violencia
y/o riesgo, para que ellas ¥ ellos puedan brindarle apo y alerten a las
dutoridades ante cualquier situacidn de peligro.

-Evite que sus redes saciales {Faccbook, Instagram, Whats PRl anuncien o
lugar dende se encuentra; ademas, restrinjs de sy lista flo amistades ai
BEresor yfo amistades en coman,

-En caso de sentirse en riesgo, margue inmediatamente| al ndmero de
emargencia 911,

¢ recibi plah de seguridad,
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PLAN DE SEGURIDAD
INSTITUTO JALISCIENSE DE LAS MLUJERES

PLAN DE SEGURIDAD PELIGRO EXTREMOD

- Busque un sitio donde pueda alojarse mientras se buscan las alternativas
institucionales de resguarde y/o usted tiene la posibilidad de cambiar de
lugar de residencia.
- 5i se le otorgd una orden de proteccién, coméntelo con sy familia y/o redes
de apoyo vy lleve una topia con usted,
-Siel 3Eresor no tiene orden de desalojo, pida a las perspnas epcargadas de
SU proteccidn (policia} que Ia acompafien a su casa por sug pertenencias.
- Mantenga una actitud vigilante. y tenga a mano los ndmeros telefénicos de
las autoridades 911,
-No se acerque 3 ningln lugar que frecuente ol agresor,
- Mientras I3 autoridad competente no indigque otra COsa, [par ningdn motiva
establezca contacto telefénico yv/o fisico con el agresor en| los préximos dias;
si es necesario, cambie sy ndmero de celular,
- Asista a todas las citas que le fueron asignadas tanto por las |autoridades
Como por los profesionales de apoyo (médicos, psicdlogos)| abogados, etc.) v,
~cuando se desplace, higala siempre acompafiada de algdin familiar,
autoridad competente o de lps profesionales que |a estén brindando
proteccidn.
- 31 no es necesario, no dé¢ sus datos a nadie, no diga dénde|se al 3, a menos
que sea alguien de conflanza, !
-Sitiene que hacer una llamadsa urgente, hagalo desde un t éﬁ:na' publico.

- Informe 3 sys familiares y/o redes de apoyo de su situacidn de violencia
v/o riesgo, para Que esos puedan brindarle Apoyo y alerten fa las autoridades
ante cualquier situacién de peligro, f
-Evite que sus redes sociales { Facebook, Instagram, Whats PP) anuncien el
Iug_ar donde se encuentra; ademds, restrinja de su lists e aq-»istades al
agresor y/o amistades en comgn, ' s
-En caso de sentirse en riesgo, marque inmediatamentd g/ rlimeru de’
emergencia 911, r‘

Yo recibi plan de s_leguridad.

FECHA;




PLAN DE SEGURIDAD
INSTITUTO JALISCIENSE DE LAS MUJERES

IDENTIFICACION DE REDES DE APOYO

Familia

ZRN

Servicios

REDES DE APOYOQ IDENTIFICADAS

4. NMombre:

WAL

B

"

Domicllio: Teléfono:
5. Noembre:
Domicilio: Telefono:
b. Mombre:
Domicilio: Teléfono:




Unidad Mévil




Violentémetro

5i, la violencia también se mide

- Bromas hirientes
- Chantajear

- Mentir, engafiar
- Ignorar, ley del hielo
- Celar

- Culpabilizar

- Descalificar

- Ridiculizar, ofender
- Humillar en publico

‘[- Iguasldad Bustanbiva

amvtre Mujeres y Hombres
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