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1. Presentación.

Esta guía de operatividad fue elaborada por las y los profesionistas
que integran el equipo multidisciplinario e itinerante de la Acción
Unidad Móvil, estrategia que deriva de la Dirección de Prevención
de las Violencias de la Secretaría de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco, con el objetivo de brindar
una herramienta de conocimiento, fortalecimiento y avances
generales para el apoyo y continuidad en la ejecución operativa y la
logística de trabajo de la Acción Unidad Móvil, para así brindar
congruencia y acceso a las mujeres, sus hijas e hijos a una vida libre
de violencia, así como la de prevenir y erradicar la violencia en razón
de género tanto en el ámbito privado como en el público.

2. Integración de la Acción Unidad Móvil. ¿Quiénes somos?

El equipo de trabajo está conformado por profesionistas de áreas
especializadas de Trabajo Social, Abogacía, Psicología, y Psicología
Infantil, buscando con ello brindar atención multidisciplinaria para
contribuir desde las distintas áreas de expertiz a la realización de
prevenciones, orientaciones y canalizaciones bajo la perspectiva de
género, enfoque diferenciado y principios de derechos humanos y
de transversalidad que han permitido garantizar atención de
calidad, mayor acceso a la justicia y respeto a la dignidad y libertad
humana de las mujeres.

3. ¿Qué hacemos desde la Acción Unidad Móvil?

La Unidad Móvil es un vehículo (camioneta de carga de 3
toneladas), donde se montaron cubículos para brindar orientación,
dicha UM se ubica en puntos estratégicos prestando servicios
gratuitos y de primer contacto, encargándose de llevar atención
personalizada en áreas de trabajo social, jurídica y psicológica a la
ciudadanía. Acerca, sensibiliza y trabaja sobre las violencias en
contra de las mujeres en comunidades, donde se han registrado
altos índices en esta materia, en algunos municipios que integran
la Región Centro del Estado de Jalisco, tales como: Cuquío,
Ixtlahuacán de los Membrillos, El Salto, Juanacatlán, Ixtlahuacán del
Río, Guadalajara, San Cristóbal de la Barranca, Zapopan,



Zapotlanejo, San Pedro Tlaquepaque, Tlajomulco de Zúñiga y
Tonalá, para promover y garantizar que las niñas, jóvenes y mujeres
del Estado de Jalisco puedan vivir respetadas, dignas, libres,
seguras y en condiciones de igualdad humana.

También se realizan charlas y talleres a Niñas, niños y adolescentes,
personas adultas y adultas mayores, y grupos con población
abierta, los cuales tienen la intención de concientizar en temas
preventivos sobre: “Tipos y modalidades de la violencia”,
“Violentómetro”, “Ciclo de la violencia”, y “Redes de apoyo”. Estas
charlas y talleres, tienen la finalidad de concientizar en torno a la
identificación de la reproducción y sostenimiento de conductas
violentas, normalizadas en nuestros contextos inmediatos, para que
puedan identificarlas y cuestionarlas, así como brindar una
atención profesional que promueva medidas alternativas que
abonen a prevenir, corregir y erradicar las violencias en sus vínculos
inmediatos, así como brindar orientación en caso que tengan una
situación que requiera apoyo profesional o institucional, y canalizar
en caso que la situación lo requiera.

4. Procedimiento para la Vinculación de las Intervenciones de
orientación y prevención de las Violencias.

El proceso de vinculación es fundamental, ya que ello facilita el
contacto con la población, donde nos apoyan a ubicar espacios con
mayor afluencia poblacional, y la ayuda para difundir en la
comunidad los servicios que se estarán brindando, aprovechar las
herramientas de comunicación con los que cuentan, de modo que
la mayor cantidad de gente en la comunidad, a la cual se planea
asistir, se enteren y puedan aprovechar mejor los servicios.

Los vínculos institucionales suelen hacerse directamente con los
municipios, institutos de la mujer, escuelas y universidades, centros
comunitarios, entre otros.

4.1 Vinculación municipal para brindar servicios de orientación
y/o prevención en espacios públicos.

Para realizar la vinculación de orientación y/o prevención con un
municipio, se proponen los siguientes pasos:



Buscar el contacto directamente en redes y páginas públicas; de no
encontrarlo, se recomienda acudir al instituto municipal de manera
presencial.

Se solicita hablar con la persona titular, quien será el contacto
directo para solicitar el apoyo en lo que se necesite para brindar
adecuadamente el servicio.

Con la persona titular se realiza formalmente una presentación del
personal explicando de donde surge la acción, sus objetivos, los
servicios que ofrece, y las necesidades del equipo, como tener un
espacio donde posicionarse, y que se permita tener acceso a
servicios básicos como sanitarios.

En el caso de los municipios, se genera un vínculo con apoyo de un
convenio por escrito en físico y en electrónico, por medio de correo
institucional, el compromiso de colaboración para contribuir a una
vida libre de violencia para las mujeres, donde la persona titular con
quien ya se tuvo contacto previo (de manera personal o telefónica),
se compromete a generar difusión y asignar los espacios clave,
acorde a gran afluencia de personas y de fácil acceso a la población,
a su vez se solicita que sea un espacio seguro para brindar los
servicios y que cuente con las atenciones básicas para el equipo.

4.2 Vinculación interinstitucional para brindar servicios de
orientación y/o prevención en espacios privados.

A diferencia de la vinculación municipal, la vinculación institucional
como escuelas y universidades, no son espacios que se visiten de
manera continua, por lo que la solicitud de colaboración se realiza
por medio de un oficio en físico y/o en electrónico, siguiendo los
pasos de la vinculación municipal. En caso de brindar servicios de
orientación es necesario gestionar con el área de dirección los
permisos, materiales y espacios que se necesitaran para brindar los
servicios de la acción.

Para atender sesiones de prevención, se envía previamente una
carta descriptiva en donde se da a conocer el objetivo general, los
objetivos específicos, temas y subtemas, la duración del programa,
el nombre de las y los facilitadores, los modelos, principios y
enfoques, material que se requerirá por los ponentes, entre otros.
También se gestiona extender una constancia de participación, por
parte de la institución, para las y los profesionistas que brindan los
talleres como ponentes del tema “Prevención de las violencias”.



5. Procedimiento para el Desarrollo de las Intervenciones de
Prevención de las Violencias.

La finalidad de las Intervenciones de Prevención es brindar charlas
y talleres reflexivos en puntos claves de la población donde se
pueda facilitar el acceso al reconocimiento de los distintos tipos y
modalidades de las violencias, con la intención de identificar en su
medio inmediato las violencias percibidas y las violencias ejercidas,
con la finalidad de generar autorreflexión en la influencia que
puede tener tanto su entorno, como ellas y ellos mismos, en la
reproducción y mantenimiento de conductas violentas, buscando
que con ello se generen procesos críticos tanto en NNA como en
personas adultas, para promover formas sanas y diversas de
vincularse con el entorno, motivando la búsqueda de apoyo
profesional según el caso lo requiera.

Estas intervenciones también son un espacio donde se aprovecha
para invitar a la población a recibir los servicios de orientación que
ofrece la Unidad Móvil, los cuales han sido muy útiles para generar
confianza a las y los ciudadanos, facilitando así el acceso a la justicia
a posibles víctimas de violencia.

5.1 ¿Cómo realizamos las Intervenciones de Prevención de las
Violencias?

Por medio de vinculaciones en instituciones educativas, centros de
desarrollo comunitario, espacios deportivos, institutos de la mujer
de diversos municipios, DIF´s, comedores comunitarios, grupos de
la tercera edad, entre otros. Dependiendo de las necesidades por
parte del espacio de vinculación, se enfoca ya sea como charla o
taller de acuerdo a características como temporalidad, edad y
necesidades percibidas.

Las charlas y talleres que se brindan por parte de la Unidad Móvil,
son:

- Violentómetro
- Tipos y modalidades de las violencias
- Ciclo y escalera de la violencia
- Autocuidado
- Centros de apoyo y/o espacios de canalización para atención



5.2 Sobre la Encuesta de Apropiación del Tema.

Al inicio de la charla o taller, se debe de realizar un pre-test para
identificar conocimientos previos que se tengan sobre el tema a
revisar; con este mismo mecanismo se aplica un post-test al
terminar la sesión con la finalidad de identificar si la información
proporcionada fue significativa y clara, viéndose reflejada en la
retención de información de las y los asistentes, comprobar si los
datos que se proporcionaron fueron adecuados, entendibles y
útiles para el grupo poblacional.

Esta herramienta nos ayuda a identificar áreas de mejora y
correcciones que se tengan que adecuar a cada grupo con el que
se imparten los temas.

5.3 Sobre la Encuesta de Satisfacción.

Aunado al pre-test y pos-test de apropiación, al finalizar la charla o
taller se otorga una encuesta de satisfacción, donde las personas
que recibieron la información pueden evaluar el desempeño y la
claridad con la que se compartió la información. Dicha herramienta
se realiza con preguntas breves y directas en las que puedan
realizar un juicio crítico y conciso de la experiencia obtenida, siendo
a su vez una herramienta que ayuda a identificar áreas de mejora
para el equipo.

5.4 Captura y Digitalización de Evidencias en la Base de Datos.

Las personas atendidas tanto en materia de prevención, como de
orientación y canalización, se registran en una base que se llena de
manera diaria, la cual tiene la función de llevar una bitácora de las
personas que han sido beneficiadas con los servicios de la UM; así
mismo realizar estadísticas para identificar su perfil
socioeconómico, violencias percibidas, casos más comunes,
canalizaciones y cantidad poblacional atendida por cada municipio,
así como las materias en las que fue atendida, trabajo social,
jurídico, psicológico y/o psicología infantil.

Así mismo se registra intervención que se realiza, se sugiere tomar
evidencia fotográfica para evidenciar la participación y para apoyo
en redes sociales; esto conlleva capturar la documentación
obtenida de las intervenciones de prevención (pre-test, pos-test,
encuestas de satisfacción y listas de asistencia).



6. Procedimiento para el Desarrollo de los Servicios de
Orientación Multidisciplinaria.

Por medio de la intervención de la Unidad Móvil, se busca favorecer
el desarrollo y fortalecimiento de las mujeres, niñas y adolescentes,
que residen en los municipios del área centro de Jalisco y que se
encuentran en condiciones de vulnerabilidad a causa de la
violencia que experimentan, llevando a cabo acciones de
prevención, orientación y canalización con servicios que abonen a
mejorar sus condiciones actuales, aportando a la toma de
decisiones que impacten de manera positiva, brindando
información y acompañamiento oportuno para facilitar el acceso a
la justicia social y económica.

Para este trabajo se lleva a cabo un protocolo de detección de
necesidades sentidas y reales, por parte de trabajo social debido a
que es el área encargada de generar el primer contacto con la
posible víctima. Para ello, se realiza una entrevista donde se
recaban datos generales y de identificación de la persona usuaria
en una cédula de registro, la cual contiene preguntas clave que
ayudan a identificar posibles violencias percibidas hacia ellas o
algún miembro cercano, esto es útil para identificar si la persona
usuaria necesita atención en más de un área de atención, y si tiene
alguna situación de alto riesgo que requiera intervención
inmediata. Este primer acercamiento tiene la finalidad de orientar
adecuadamente a quien solicita el apoyo. En los casos donde se
detecta más de un área de necesidad, se le comunica a la persona
para que consienta o desista de recibir dichos servicios, informando
que la intención es garantizar el pleno goce y disfrute de sus
derechos.

Posterior a la primera intervención, se continúa con la orientación
que la persona requiera de acuerdo a las necesidades de su caso
particular, ya sea por parte de trabajo social, psicología y/o jurídico,
esto dependiendo de las necesidades detectadas, con el objetivo
de concientizar y promover estrategias que apoyen en el proceso
de empoderamiento de mujeres, niñas y adolescentes que se
encuentren inmersas en situaciones de violencia, con la finalidad
de que puedan conocer sus derechos y saber cómo accionarlos a
favor de ellas y ellos, así como el fortalecimiento de herramientas
personales que les brinden diversidad de soluciones para romper el
ciclo de la violencia, buscando garantizar el acceso a una vida libre
de violencia.



6.1 Trabajo Social.

Para las intervenciones de trabajo social se realiza el siguiente
procedimiento:

Aplicación de entrevistas iniciales de valoración social y valoración
de riesgo, en las que se solicita información estadística para recabar
su información básica, por ejemplo: nombre completo, edad,
estado civil, escolaridad, ocupación, si tiene hijos o hijas, etc.

Se registra si cuenta o no con servicios médicos y/o si cuenta con
algún programa de beneficio social, el motivo de su acercamiento a
la Unidad Móvil, esto ayuda a identificar el grado de vulnerabilidad
que pueda presentar la posible víctima, lo cual brinda información
a los profesionistas desde donde se puede apoyar al fortalecimiento
de las necesidades de la persona usuaria.

Se realiza la detección de los tipos y modalidades de violencia que
pudiese estar presentando la persona usuaria, lo anterior con base
en la Ley General de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia (LGAMVLV), y por el Protocolo Unificado de Atención de
Mujeres Víctimas de Violencia de Género en el Estado de Jalisco,
esto con ayuda del “Violentómetro” mismo que permite situar y
valorar el riesgo en el que se encuentra la usuaria durante la
entrevista inicial.

En caso de ser víctima de violencia se piden datos generales del
agresor, además de su parentesco y redes de apoyo con los que ella
cuenta para así mismo comenzar con una ruta de acción con la que
ella se sienta mejor y pueda llevarla a cabo.

Antes de asignar la canalización se le hace saber de sus derechos y
que es respaldada por la (LGAMVLV), además de si ella decide
llevar algún proceso de denuncia o seguimiento siempre podrá ser
acompañada por alguna institución que la resguarde y apoye en lo
que sea necesario; para ello es importante mencionarle que los
procesos pueden llegar a ser largos.

Por último, se realiza una canalización externa en caso de ser
requerido, o interna a los servicios de orientación jurídica o
psicológica que brinda la Unidad Móvil.



6.2 Jurídica.

El servicio de orientación jurídica proporciona a las mujeres adultas,
niñas y adolescentes, que hayan vivido o vivan en situación de
violencia de género y que a su vez estén carentes de recursos
informativos, económicos, de acceso y respeto a sus derechos
humanos; para que a través del servicio jurídico de primer contacto
se propicie en este espacio el inicio hacía el afrontamiento sus
problemáticas en cualquier área en la materia que la persona
usuaria solicite: civil, familiar, penal, laboral, notarial. Dichas
orientaciones se brindan con apego a la LGAMVLV, y a derechos
humanos de las mujeres, esto con la finalidad y en la búsqueda de
que tomen decisiones respecto de las acciones legales que
requieran emprender y para que en sus diligencias sean
debidamente informadas y cuenten con fallos favorables para su
situación jurídica y, en su caso, la de sus hijas e hijos.

En casos extraordinarios se ha detectado que existe la necesidad de
que la persona usuaria reciba una orientación multidisciplinaria, ya
que en estos casos es común que las personas no contemplen
soluciones eficaces a sus problemáticas o incluso que sientan
miedo y/o desmotivación para iniciar alguna acción que impacte
positivamente en sus vidas, por lo que no solo reciben una
orientación jurídica, sino de manera conjunta, son atendidas por las
áreas de trabajo social y de psicología.

La intervención de orientación jurídica tiene como objetivo
identificar aquellas situaciones familiares, económicas y
comunitarias que puedan estar vulnerando los derechos de las
persona usuarias que se acercan a la unidad móvil, una vez que se
identifican las necesidades, limitaciones y alcances de su solicitud,
se informa a la persona usuaria sobre el trámite o proceso legal a
ejercer, opciones de las redes de apoyo institucionales de atención
pública y gratuita a las cuales acudir, ubicación, días y horarios de
atención, número telefónico, a través de la orientación jurídica
logran el conocimiento y reconocimiento de sus derechos
humanos fundamentales, para que así pued empoderarse y
afrontar las situaciones que vulneran sus derechos, y los de sus
hijas e hijos; al brindar las orientaciones jurídicas la acción unidad
móvil impacta de forma progresiva, positiva y significativa en las
mujeres orientadas e incluso la de promover alternativas
preventivas y de seguridad para protección de su integridad,
siempre en la directriz de aplicación de la perspectiva de género,



de derechos humanos y de no discriminación, alcanzado así el
derecho a que gocen y tengan acceso a una vida libre de violencia.

6.3 Psicológica

Por medio de la intervención del área de Psicología de la Unidad
Móvil, se busca favorecer el desarrollo y fortalecimiento niñas,
adolescentes y mujeres posibles víctimas de violencia, para que
estas puedan reconocer las distintas alternativas con las que
cuentan, y así crecer las redes de apoyo que necesita para salir del
entorno de violencia en el que se encuentra con ayuda de un
acompañamiento adecuado y profesional, así como buscar las
instancias que le pueden brindar acompañamiento psicológico de
manera gratuita o de bajo costo, según sean sus necesidades, con
lo cual se abona a que la posible víctima se perciba con mayor
capacidad de actuación, así como que el miedo o el
desconocimiento sean factores que las mantengan en su realidad
actual.

El acompañamiento psicológico en la Unidad Móvil se percibe
necesario para brindar una intervención que ayude a motivar a la
persona usuaria a comenzar a tomar acción en su proceso,
haciendo énfasis en la importancia que implica la salud mental en
la situación que manifieste, sobre todo si su necesidad implica
realizar trámites legales. Durante este proceso es importante
brindar una atención bajo en enfoque de género y con total
sensibilidad hacia el discurso de la posible víctima, ya que es de alta
importancia generar un espacio de seguridad y confianza que
lleven a la persona a tomar acción y no continuar en el entorno que
le o les vulnera, ya que en muchas ocasiones el factor emocional y
la salud mental son variables que pueden frenar a la persona para
evitar que busquen mejores alternativas a su situación actual, así
como por el contrario puede ser determinante para que la persona
genere resiliencia sobre su situación y siembre las bases para
garantizarse una mejor calidad de vida.

Con apoyo de la cédula generada previamente por trabajo social, se
revisan las condiciones socio-económicas de la persona para
identificar su grado de vulnerabilidad, así como sus necesidades de
atención, para canalizar adecuadamente a los servicios públicos
disponibles de salud mental de acuerdo a si existen necesidades de
índole psiquiátrica, acompañamiento terapeútico de bajo costo o
gratuitos, necesidad de atención especializada como duelos,
violencias o adicciones, terapia familiar, atención de necesidades
educativas especiales, entre otros.



Para las canalizaciones se debe identificar si la persona cuenta con
recursos para recibir atención en espacios privados, ya que eso
puede ampliar el márgen de acción para la persona usuaria, y a su
vez tener en cuenta el tema de la movilidad, la urgencia de
atención, las limitaciones que pueda tener la persona, por lo que es
importante identificar las necesidades globales para generar la
alternativa más adecuada y favorable.

En casos de violencia que vulneran el bienestar y el goce pleno de
los derechos de la persona en orientación, el acompañamiento de
primer contacto es primordial para concientizar a la posible víctima
de la situación en la que se encuentra; para ello, el uso activo del
violentómetro en la unidad móvil brinda un sostén para ubicar a la
persona en el estado de gravedad en que se encuentra y las
posibles repercusiones de continuar en ese ambiente o no tomar
acción. La sensibilidad, empatía y capacitaciones en temas de
género son necesarios para brindar una orientación de calidad,
cuidando no revictimizar y respaldar positivamente en su toma de
decisiones, así como formar un plan de acción con el que la usuaria
se sienta cómoda y le sea posible ejecutarlo.

Al generar el plan de acción es necesario revisar las fortalezas y
redes de apoyo que tiene la persona usuaria, para reforzar tanto las
personales como las institucionales, y en caso de desconocimiento
o poca percepción de las mismas, darle a conocer todas las
alternativas con las que cuenta.

6.4 Psicología infantil

Uno de los motivos principales por los cuales la unidad móvil ofrece
los servicios de psicología infantil, se basa en el interés superior de
la niñez, principio establecido en la Constitución Política y la Ley
General de Derechos Humanos de Niñas, Niños y Adolescentes,
siendo esta población una prioridad del quehacer público debido al
grado de vulnerabilidad que representan, por consiguiente el
servicio de psicología infantil que brinda la unidad móvil, es en
respuesta al compromiso que tenemos todas y todos de
salvaguardar el bienestar y los derechos de niñas, niños y
adolescentes (NNA).

Dentro del servicio de psicología infantil, se realiza una entrevista a
profundidad a las personas usuarias para conocer sus necesidades
sentidas y a su vez detectar las áreas de oportunidad a trabajar de



forma específica. En función a lo planteado, se realiza una
intervención de primer contacto con fines de concientizar sobre las
condiciones de violencia que pudiesen estar presentando, y con
ello poder establecer un plan de acción.

Para ello se trabaja en conjunto con la persona tutora revisando la
interacción que sostiene con la niña, niño u adolescente, para
descartar que la situación de violencia que pudiese estar viviendo
la usuaria, no ponga en riesgo a la NNA.

Cabe señalar que la orientación de psicología infantil, es un trabajo
complementario, ya que nunca se atiende a un NNA sin la
presencia de una persona tutora. En el trabajo con NNA, se abordan
herramientas para el manejo de emociones, fomentando mediante
el juego la protección a sus derechos. También se trabaja en
materia de Prevención de Abuso Sexual Infantil, para lo cual se
utiliza una guía interactiva adaptada a lenguaje infantil, donde en
acompañamiento con la o el profesionista se explica mediante
dibujos y juegos de destreza intelectual, cómo identificar contactos
inadecuados, y como responder ante una situación de esta índole.

Por medio de la intervención, se aprovecha para revisar las
fortalezas y fuentes de apoyo más cercanas al NNA, tanto
institucionales como las personales, y sus posibilidades
económicas, esto con la finalidad de identificar los espacios e
instituciones mas adecuadas a las necesidades percibidas, para
poder canalizar adecuadamente al NNA y/o a su familia. Se finaliza
el servicio proporcionando a la persona una cartera de opciones
donde puede acudir a recibir el servicio que necesita con la
finalidad de poder brindar seguimiento y garantizar el interés
superior de la niñez y adolescencia, se aclaran dudas y se despide
de manera cordial.

6.5 Sobre la Encuesta de Satisfacción para Servicios de
Orientación.

El objetivo de la encuesta es conocer si las personas usuarias
recibieron las orientaciones que deseaban y si todas su dudas
fueron aclaradas en el proceso, también identificar puntos de
oportunidad en los que se pueda fortalecer la acción, en esta se les



pregunta a qué servicio acudieron y si les fue útil la información
que se les brindó, además de que recomendaciones tienen para
mejorar el servicio.

6.6 Captura y Digitalización de Evidencias en la Base de Datos.

Con la finalidad de llevar un registro adecuado de las usuarias y
usuarios que son atendidos por medio de la unidad móvil, se
realiza una captura general de sus datos obtenidos previamente
con las cédulas de identificación y asu vez generando una base
donde se concentra toda la información; también se crea una
memoria fotográfica con las evidencias de las actividades que se
tienen en la unidad.

Además se sistematiza la información obtenida de talleres y charlas
con ayuda de los pre y post test y listas de asistencia que se realizan
en cada una de estas actividades. Otros de los documentos que se
digitalizan en las carpetas de la unidad son las cartas descriptivas,
informes, agenda, planeación anual, oficios de vinculación,
presentaciones de power point y todo documento que vaya
surgiendo en el transcurso de la acción.

7. Procedimiento para la Canalización de Seguimiento a
Instituciones de Atención Pública y Gratuita.

A continuación, se describe el procedimiento para canalizar y/o
derivar a las personas usuarias de acuerdo a su necesidad o a
solicitud de las mismas para dar continuidad al proceso legal,
psicológico y/o de trabajo social que corresponda:

Cuando se detecta que las personas usuarias solicitantes de los
servicios de la Unidad Móvil, requieren iniciar o dar seguimiento a
algún proceso de las áreas jurídica, psicológica o de trabajo social,
se les informa de qué manera pueden tener acercamiento y
solicitar los servicios en las instituciones públicas de gobierno, o
incluso en otros espacios descentralizados, que ofrecen los servicios
que requieren para atender sus necesidades.

Se les realiza, en caso de necesitarlo, una canalización/derivación
por escrito, donde se plasma el o los servicios que la persona
usuaria requiere, esto con la finalidad de dar mayor sustento a la
petición de la persona usuaria, al momento en que acuda a otras
instituciones públicas para dar continuidad a los procesos que



requiere. También en caso de que en otros espacios le soliciten
algún tipo de comprobante, el documento les funcionará para
comprobar que fueron derivadas y/o atendidas previamente.

Siempre se procurará que las derivaciones/canalizaciones que se les
realice a las personas usuarias, sean espacios totalmente gratuitos o
de bajo costo, esto con la finalidad de no vulnerar su economía, y,
así mismo, que el aspecto económico no sea la causa que limite su
accionar en los diversos procesos para mejorar su calidad de vida y
evitar que sus derechos humanos se sigan vulnerando. Finalmente,
se les explica a las personas usuarias, que los servicios que les
ofrecerán en otros espacios de gobierno, serán gratuitos en su
mayoría y que probablemente solo les corresponda pagar lo que se
refiere a impuestos sobre los servicios solicitados.

En caso de que la persona usuaria no desee esta canalización a
pesar de su situación, se les entrega un documento que se llama
desistimiento de servicios en el cual ellas mencionan que no
quieren continuar con el proceso por motivos personales.

8. Material de Apoyo: Cartas Descriptivas.

La carta descriptiva es el documento que detalla el plan para llevar
a cabo un taller o una charla sobre prevención de las violencias,
esta carta es de carácter didáctico y afín a la temática de abordaje
que dará claridad en los contenidos y marcará la secuencia de
actividades y tiempos. Además, es donde se mencionan las
habilidades con las que el ponente deberá contar, ya que, al
abordar temas sensibles, las personas pueden estar abiertas al
diálogo o cerradas al mismo. Esta carta se envía o se entrega, a la
instancia que se acude, funciona como la presentación sobre la
temática y da a conocer el abordaje con el que se está interesado
en trabajar.

9. Elaboración de Calendario y Planeación Anual.

Para esta actividad el equipo se pone en contacto con los
municipios que se ha trabajado en años anteriores y también con
nuevos municipios que se tengan contemplados, esto con la
finalidad de hacer de su conocimiento que la acción está por



comenzar y se tiene el interés de acudir a sus municipios y/o
colonias que pudiesen requerir los servicios de la UM.

Una vez hecho esto, se comienza a pactar con los municipios
fechas tentativas en las que podría la Unidad Móvil estar
presentándose y se elabora un calendario donde se colocan las
actividades a realizar en próximas fechas.

10. Sistematización del Banco Nacional de Datos e Información
sobre Casos de Violencia contra las Mujeres. (BANAVIM).

“El Banco Nacional de Datos e Información sobre Casos de
Violencia contra las Mujeres (BANAVIM) crea expedientes
electrónicos únicos para cada mujer en situación de violencia,
salvaguardando la información personal recopilada por las
instancias involucradas. Genera un registro de datos sobre las
Órdenes de Protección e identifica situaciones que requieran
medidas gubernamentales de urgente aplicación en función de
los intereses superiores de las mujeres en situación de violencia,
que les permitan romper el silencio, alzar la voz, mirarse
nuevamente y reconstruir su vida.

El BANAVIM contiene información de niñas, adolescentes y
mujeres que han sufrido violencia física, psicológica, sexual,
económica y patrimonial bajo las modalidades de violencia
familiar, institucional, laboral y docente, de la comunidad, incluida
la violencia feminicida y de género, así como de la delincuencia
organizada y de trata de personas.

Asimismo, el BANAVIM forma parte del Sistema Único de
Información Criminal (SUIC), dentro de Plataforma México, que se
encuentra conformado por más de 40 bases de datos que sirven
para la investigación de conductas delictivas, para la aprehensión
de las personas responsables y en su caso, enjuiciamiento y
sanción, con la finalidad de que se cuente con todos los elementos
de información confiable y oportuna, con el propósito de realizar
las acciones de investigación y política criminal que correspondan.

El Banco tiene como objetivo general administrar la información
procesada de las instancias involucradas en la atención,
prevención, sanción y erradicación de la violencia en contra de las
mujeres, con el fin de instrumentar políticas públicas desde la
perspectiva de género y derechos humanos, teniendo como
objetivos específicos:



● Controlar la integración de la información a través de
metodologías, instrumentos estandarizados y políticas de
operación para el intercambio institucional de la
información entre las instancias involucradas.

● Dirigir la elaboración de estadísticas y diagnósticos de
violencia que permitan conocer sistemáticamente las
características y patrones de este fenómeno, con la finalidad
de detectar áreas geográficas y ámbitos de la sociedad que
impliquen riesgo para las mujeres, así como las necesidades
de servicios para su atención.

● Identificar situaciones que requieran medidas
gubernamentales de urgente aplicación en función de los
intereses superiores de las mujeres en situación de violencia,
incluyendo las alertas de género.

El BANAVIM cuenta con un registro de todas las atenciones
iniciales y subsecuentes proporcionadas a las víctimas por cada
instancia pública y/o de la sociedad civil, así como de las
referencias y su retroalimentación.

Cabe hacer mención que los reportes y estadísticas que el
BANAVIM contemplan las siguientes variables:

• Tipo de Violencia.

• Modalidad de la violencia.

• Violencia de género.

• Victimarios.

• Víctimas por edad y tipo de violencia.

• Victimarios por edad y tipo de violencia.

• Órdenes de protección.

• Casos con conocimiento de alguna autoridad.

• Delincuencia organizada.

• Órdenes de protección emitidas”.

(Banco Nacional de Datos e Información sobre Casos de Violencia contra
las Mujeres (s.f.). Información pública.
https://banavim.segob.gob.mx/Banavim/Informacion_Publica/Informacio
n_Publica.aspx)



Por parte de la Unidad Móvil, se realizan los registros en BANAVIM
de manera semanal y en los casos que se consideren de
emergencia o color morados, el registro se realiza el mismo día,
esto con la intención de tener al día los registros de las personas
usuarias que pudiesen estar presentando situaciones de violencia,
y, al ser la Unidad Móvil un espacio de primer contacto, se procura
que la información sea registrada a la brevedad posible.



11. Anexos.

Cédula de identificación









Formato de referencia y contrareferencia para atención a la violencia
contra las mujeres



Carta Descriptiva





Constancia de desistimiento Desestimiento



Escala de predicción de riesgo de violencia grave contra la pareja
(EPV-R)





Encuesta de satisfacción



Manual BANAVIM

Descargar en enlace https://www.immorelos.org.mx/manual-de-usuario

https://www.immorelos.org.mx/manual-de-usuario


Plan de acción
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