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GLOSARIO

Atencion: Conjunto de estrategias para que los tres érdenes de gobierno brinden
acceso a la justicia restaurativa a victimas y establezcan acciones y medidas
reeducativas a las personas agresoras, con la debida diligencia y perspectiva de
género (Reglamento de la LGAMVLYV, 2008).

Derechos humanos de las mujeres: Refiere a los derechos que son parte
inalienable, integrante e indivisible de los derechos humanos universales
contenidos en la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer (CEDAW), la Convencidén sobre los Derechos de la
Niniez, la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la Mujer (Belem do Pard) y demds instrumentos internacionales en la
materia (LGAMVLYV, 2007).

Empoderamiento de las mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres
transitan de cualquier situacion de opresidén, desigualdad, discriminacion,
explotaciéon o exclusion a un estadio de conciencia, inclusién, autodeterminaciony
autonomia, y que se manifiesta en el ejercicio del poder democrdatico que emana
del goce pleno de sus derechos y libertades (LGAMVLYV, 2007).

Erradicacion: Conjunto de estrategias para que los tres érdenes de gobierno se
coordinen de manera efectiva en la ejecucion de los Ejes de Accion establecidos
en las fracciones anteriores y en mecanismos de no repeticion, abatimiento a la
impunidad y remocion de los obstdculos que por accién u omision del Estado
genera violencia contra las Mujeres, a fin de erradicar las prdacticas, conductas,
normas, costumbres sociales y culturales que menoscaben o anulen los derechos
humanos de las mujeres (Reglamento de la LGAMVLYV, 2008).

Género: Es la construccion social y cultural de las diferencias sexuales que asigna
valores, atributos, roles y representaciones a mujeres y hombres en una sociedad
y época especifica, y que implica un principio de organizacion que afecta y
determina todo el conjunto de las relaciones sociales de poder (Reglamento
Interno de la SISEMH, 2019).

Igualdad de género: Es un principio juridico universal que refiere a la igualdad de
derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres, sin
significar que sean iguales, sino que sus derechos, responsabilidades vy
oportunidades no dependen de si nacieron con determinado sexo, lo cual implica
que sus intereses, necesidades y prioridades se toman en cuenta, reconociendo la
diversidad de los diferentes grupos de mujeres y hombres (Reglamento Interno de
la SISEMH, 2019).
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Igualdad sustantiva: Es el acceso al mismo trato y oportunidades, para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, lo cual exige una estrategia eficaz encaminada a corregir la
representacioén insuficiente de las mujeres y una redistribuciéon de los recursos y
el poder entre el hombre y la mujer, por lo que la igualdad de resultados es la
culminacion légica de la igualdad sustantiva (Reglamento Interno de la SISEMH,
2019).

Perspectiva de género: Es una vision cientifica, analitica y politica sobre las
mujeres y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresién de género
como la desigualdad, la injusticia y la jerarquizacion de las personas basada en el
género.Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto
y el bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las
mujeres y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y
oportunidades para acceder a los recursos econdmicos y a la representaciéon
politica y social en los dmbitos de toma de decisiones (LGAMVLYV, 2007).

Prevencion: Conjunto de estrategias para que los tres érdenes de gobierno con la
participacion social generen condiciones iddoneas a efecto de erradicar la
violencia y cualquier forma de discriminacién hacia la mujer, en los dmbitos
publico y privado, y modifiquen los patrones de comportamientos sociales y
culturales basados en estereotipos de hombres y mujeres (Reglamento de la
LGAMVLYV, 2008).

Sancion: Conjunto de estrategias para que los mecanismos judiciales vy
administrativos de los tres érdenes de gobierno establezcan las consecuencias
juridicas para el agresor de la violencia contra las mujeres y asegure a las
victimas y ofendidos el acceso efectivo a la reparacion del dano, entendiendo esta
en un sentido restitutivo y transformador, que comprenda la indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion (Reglamento de la
LGAMVLY, 2008).

Transversalizacién de la perspectiva de género: Es la integracion amplia y
completa de la igualdad de género, como referencia obligada en el conjunto del
proceso de las politicas publicas en todas sus fases, lo que implica que todas las
politicas e instituciones publicas y privadas asuman la igualdad de género y los
derechos humanos de las mujeres como una de las dimensiones que
necesariamente deben ser consideradas en todo el ciclo de las politicas publicas,
cualquiera que sea su especialidad sectorial, ya que las decisiones publicas no son
neutras al género y la discriminacion de género estd presente en todos los
aspectos de la vida colectiva (Reglamento Interno de la SISEMH, 2019).
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Violacién de derechos humanos: Todo acto u omisién que afecte los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion o en los tratados internacionales,
cuando el agente sea servidor publico en el ejercicio de sus funciones o
atribuciones o un particular que ejerza funciones publicas. También se considera
violacion de derechos humanos cuando la acciéon u omisién referida sea realizada
por un particular instigado o autorizado, explicita o implicitamente por un
servidor publico, o cuando actie con aquiescencia o colaboraciéon de un servidor
publico (Ley General de Victimas, 2013).

Violencia contra las mujeres: Cualquier acciéon u omision, basada en su género, que
les cause dano o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econémico, sexual o
la muerte tanto en el dmbito privado como en el publico (LGAMVLYV, 2007).
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1. INTRODUCCION

La evaluacién de la agenda publica en materia de igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres en el estado de Jalisco durante la gestién 2019-2024 junto al
documento titulado “Testimonios sobre la agenda de acceso a los derechos de las
mujeres en Jalisco” surge en el marco del proceso de transicion de la
administracién publica estatal, la cual busca poner en relieve los problemas
publicos que fueron nodales para su abordaje, las estrategias desplegadas y la
composiciéon de los espacios de colaboracion que fueron epicentros para su
intervencion.

Su objetivo es analizar los avances, tareas pendientes y retos persistentes a partir
de una investigacion documental y 60 entrevistas con personas actoras que han
sido parte del diserio, acompanamiento e implementacién de las politicas
publicas, programas y acciones que integran los dos pilares de responsabilidad
de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (SISEMH) del
gobierno del estado de Jalisco, es decir, la agenda de igualdad y la agenda de
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

Aunque existen evaluaciones de distintos tipos que han sido realizadas a los
programas publicos operados por la SISEMH que incluyen en sus metodologias
aproximaciones cuantitativas y cualitativas con las poblaciones beneficiarias, en
este caso soélo se llevaron a cabo dos grupos focales con integrantes de las
contralorias sociales para indagar sobre su experiencia en ellas, ya que la
observacién del presente ejercicio no tiene por objeto de evaluaciéon a un
programa publico especifico, sino un balance general de la ruta y resultados de
la agenda en su conjunto.

Se trata de una iniciativa de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres
y Hombres por recoger y sistematizar reflexiones, asi como encontrar un espacio
para compartir las lecciones aprendidas desde la experiencia del equipo interno
de trabajo y desde la vision de representantes de instituciones federales,
estatales y municipales, empresas, organizaciones de la sociedad civil y
organismos internacionales que son clave en la construccién de la agenda.

Es importante reconocer que la agenda por la igualdad de género y el acceso de
las mujeres a una vida libre de violencia a nivel global, nacional y estatal ha sido
impulsada y constantemente enriquecida gracias al activismo de un gran
numero de personas y organizaciones que encuentran en ella, el mejor camino
para alcanzar una sociedad mds justa, pacifica, equilibrada y con mayor
potencial de lograr juntos, mujeres y hombres, un bienestar social y econémico.
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Y en este contexto es que resulta indispensable el andlisis de las dreas de la
agenda que muestran avances, asi como de aquellas que requieren ampliar su
alcance para responder a las necesidades de nifas, adolescentes y mujeres que
sufren en su vida diaria el rezago en el acceso de sus derechos o viven al acecho
de situaciones de violencia o peligro de perder la vida.

El periodo de andlisis comprende de 2019 a 2024 y no a partir de del ano 2018 que
dio inicio la administracién que concluye, por los cambios que se suscitaron en los
primeros meses. Por una parte, en diciembre de 2018, la entrada de la nueva Ley
Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, que establecia las facultades
y obligaciones de la Secretaria de Igualdad Sustantiva adjunta a la Coordinacion
General Estratégica de Desarrollo Social con atribuciones en materia de igualdad
sustantiva no sélo entre mujeres y hombres, sino de derechos humanos, grupos y
comunidades en situacion de desigualdad por su edad, origen étnico, preferencia
sexual u orientacion sexo-afectiva, situacién de discapacidad o migracion.

En respuesta a las exigencias de organizaciones y activistas en favor de los
derechos de las mujeres, se generaron cambios para que la estructura del poder
ejecutivo estatal tuviera una dependencia que atendiera de forma exclusiva la
agenda de género por su magnitud y complejidad estructural y sociohistoérica, y
evitar con ello, cualquier retroceso o estancamiento de los esfuerzos
gubernamentales.

Es por ello que en enero de 2019, se publicéd en el Peridédico Oficial “El Estado de
Jalisco”, el Decreto Legislativo 27228/LXII/19 que modificd el articulo 25 de la Ley
Orgdnica del Poder Ejecutivo y cambié la denominacion de la Secretaria de
Igualdad Sustantiva por Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres, al mismo tiempo que se abrogd la Ley del Instituto Jalisciense de las
Mujeres, se extinguid el organismo publico descentralizado denominado Instituto
Jalisciense de las Mujeres (IIM) y se transfirieron todas sus funciones a la nueva
Secretaria.

En los siguientes meses de 2019, también ocurrieron otros cambios en el marco
normativo que dotaron a la Secretaria de una mayor amplitud de facultades
para la gestion de sus responsabilidades, primero en marzo de ese ano, mediante
la modificacion del Acuerdo DIELAG ACU 001/2018, se desagrupdé de la
Coordinacion General Estratégica de Desarrollo Social y se establecié su nivel
jerarquico de subordinacién de manera directa al Ejecutivo del Estado para
atender la transversalidad de los temas de su competencia y después, en abril
cuando a través del Decreto Legislativo 27262/LXII/19 se establecié de forma
exclusiva como el Mecanismo para el Adelanto de las Mujeres.
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Con relacién a este ultimo punto es que la evaluacién se concentra en hacer una
valoracion de los resultados de la SISEMH como Mecanismo para el Adelanto de
las Mujeres en el estado de Jalisco a partir de su diseno y contexto institucional,
el funcionamiento del Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
(SEIMH) reflejado en el Programa Estatal para la Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD) y del Sistema Estatal para Prevenir, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, Adolescentes y Nifias del
Estado de Jalisco instrumentado a través del Programa Estatal para Prevenir,
Atender y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PASE) y el Consejo Estatal
para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CEPAEVIM),
asi como otros frentes de accién para atender la agenda de acceso de las mujeres
a una vida libre de violencia como la Alerta de Violencia de Género contra las
Mujeres (AVGM) y la Estrategia Emergente contra la Violencia en razén de Género
(EEVTG).

La estructura analitica y del documento también incluyen el andlisis de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de Ila
transversalizacion de la perspectiva de género, la cobertura de los programas
publicos, el uso y aprovechamiento de los instrumentos de medicion de la
satisfaccién de las poblaciones beneficiarias, las estrategias de comunicaciéon y
finaliza con los apartados de reflexiones, formulacién de la agenda pendiente y
recomendaciones que surgen como resultado de la investigacién documental y la
consulta con actoras y actores clave para la agenda.
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2. EL PAPEL DE LOS MECANISMOS PARA EL ADELANTO DE LAS MUJERES EN LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS

Los Mecanismos para el Adelanto de las Mujeres (MAM) surgen con la plataforma
de Accidén de Beijing en 1995 como expresion del reconocimiento internacional en
torno a la desigualdad entre mujeres y hombres, de ahi que el Observatorio de
Igualdad de Género de la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) se refiera a ellos como
mecanismos institucionales para dirigir y coordinar las politicas de igualdad de
género mediante los cuales se generan acciones, proyectos y politicas publicas en
materia de igualdad de género y el acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia.

En América Latina, CEPAL ha clasificado los MAM en tres niveles de orden
nacional. El primero corresponde al nivel alto para los mecanismos con rango
institucional de ministerio o de la o el titular ministra/o con plena participacién en
el gabinete; el segundo es el nivel medio que corresponde a los mecanismos que
dependen de la presidencia y cuyos titulares no participan en el gabinete, como lo
son las oficinas adscritas a la presidencia, secretarias, institutos nacionales y
otras figuras;y, el tercero es el nivel bajo, en donde se encuentran los mecanismos
que dependen de un ministerio o de una autoridad de menor rango como los
viceministerios, institutos, consejos y otras figuras institucionales (CEPAL, 2024).

Al corte del mes de febrero de 2024, en América Latina el 70% de los paises poseen
MAM de alto nivel, por lo que cuentan con un rango institucional de ministerio o su
titular tiene rango de ministra o ministro. Mientras que, en El Caribe, un 11, 1% de
los MAM posee un nivel alto y el 833% de ellos sigueen un nivel bajo de
institucionalizacion, lo que quiere decir, que dependen de un ministerio o de una
autoridad de menor rango (CEPAL, 2024).

En México, los MAM son replicados en los distintos niveles de gobierno dentro de
las administraciones publicas subnacionales, tanto estatales como municipales,
estas se incluyen en sus estructuras y se caracterizan en el caso de las Instancias
de las Entidades Federativas (IMEF) por ser responsables del diserio, ejecucion,
vigilancia y evaluaciéon de las politicas que favorezcan el adelanto de las mujeres,
a nivel estatal. También existen las Unidades de Igualdad de Género (UIG), que
operan dentro de las entidades y dependencias publicas que impulsan la
institucionalizacion de la perspectiva de género en la administraciéon publica. Y del
mismo modo, se encuentran las Instancias Municipales de las Mujeres (IMM) que
tienen un trato mas directo con la ciudadania y que recogen de primera mano las
necesidades y problematicas de las mujeres a nivel local.
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Hasta el mes de agosto de 2024, segun datos obtenidos de las pdginas oficiales de
los gobiernos estatales, en cada una de las 32 entidades federativas en México
existe un IMEF de las cuales 19 son Organismos Publicos Descentralizados (OPD)
denominados como Institutos y 13 son érganos centralizados denominados
Secretarias adscritas a la estructura del poder ejecutivo estatal, como se
muestra en la grafica 1.

Grafica 1. Tipos de instituciones responsables del Mecanismo de Adelanto de las Mujeres
en las entidades federativas.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos obtenidos de las pdaginas oficiales de
gobiernos estatales.

Los presupuestos anuales en el ejercicio fiscal 2023 destinados a los MAM en las
entidades federativas muestran que la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres (SISEMH) del estado de Jalisco con $643,183,318.00 fue la
segunda en recibir el mayor monto presupuestal en el pais, solo después de la
Secretaria de las Mujeres del Estado de México que tuvo un monto de
$695,372,898.00, mientras la Secretaria de las Mujeres de la Ciudad de México fue
la tercera con $293,509,817.00. Sin embargo, en el caso de Jalisco al tener una
poblacién total de mujeres de casi la mitad con respecto al Estado de México, se
considera la entidad que mayor presupuesto destind al mecanismo con respecto
a la poblacién potencial que atiende.
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Grafica 2. Presupuesto de egresos destinados a las instituciones responsables del
Mecanismo de Adelanto de las Mujeres por entidad federativa, de mayor a menor

presupuesto.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién obtenida de los presupuestos de
egresos correspondientes al ejercicio fiscal 2023 de cada entidad federativa.

De la informacion obtenida a través de las pdginas oficiales de los gobiernos
estatales, el perfil de las mujeres titulares de los Institutos y las Secretarias a nivel
nacional, en cuanto a la formaciéon académica, la mayoria cuenta con estudios de
educacién superior y posgrado en dreas de comunicacién, psicologia, ciencias
sociales, ciencias econémicas-administrativas, entre otras.

De igual forma, el perfil de las mujeres titulares de las MIEF en cuanto a las
variantes de formacién académica y/o profesional de forma desagregada es la
siguiente: veinticinco cuentan con el grado de licenciatura, dieciséis con el grado
de maestria, dos con el grado de doctorado, seis con diplomados, dos han tenido
experiencias como activistas sociales, dos fueron docentes, y nueve, se han
desarrollado como servidoras publicas en alguna dependencia de forma previa.
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En el caso de Jalisco, al hacer un breve repaso de la linea de tiempo en torno al
marco institucional como mecanismo de adelanto a nivel estatal, su primera
aparicion la encontramos en el Instituto Jalisciense de las Mujeres (IIM) que se
instaurd el 1 de marzo de 2002, como un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propios, encargado de disefar, promover y
evaluar politicas publicas para impulsar la equidad entre mujeres y hombres.
Entre sus principales objetivos institucionales estaban promover y fomentar las
condiciones que posibiliten la igualdad entre los hombres y las mujeres, buscando
eliminar la discriminacion y procurando el trato igualitario entre las mujeres y los
hombres.

Como se menciond en la introduccion, fue hasta 2019, cuando se publican en el
Periddico Oficial El Estado de Jalisco diversas disposiciones, entre ellas,
modificaciones a la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco que
establecen la facultad de la SISEMH para ejercer las funciones, atribuciones y las
obligaciones en su calidad de Mecanismo para el Adelanto de las Mujeres a nivel
estatal. Y el 30 de abril de 2019 fue emitido el Reglamento Interno de dicha
Secretaria, en el cual le fue designado un presupuesto autorizado de
$282'805,550.

El Plan de Gobernanza y Desarrollo Estatal (PEGD) 2018-2024, Visién 2020 como
instrumento legal de planeacion contempla los compromisos de la administracion
a partir de objetivos, metas, estrategias e indicadores y se encuentra alineado con
la Agenda 2030 de la Asamblea General de la Organizaciéon de Naciones Unidas
(Gobierno del estado de Jalisco, 2022a). El Plan incluye dos ejes presupuestales a
través de los cuales la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres cumple sus funciones. El primero, es el Eje de Temdaticas Especiales, con
el Anexo Transversal Mujeres Libres de Violencia (Gobierno del estado de Jalisco,
2022b, p. 287), el cual tiene el objetivo de “generar las condiciones institucionales
para garantizar, proteger, promover y respetar el derecho humano a una vida
libre de violencia de todas las mujeres, adolescentes y nifas que habitan y
transitan el Estado de Jalisco” (Gobierno de Jalisco, 2022c, p. 3).
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Este anexo durante la Administraciéon Publica Estatal del periodo inmediato
anterior, del entonces Instituto Jalisciense de las Mujeres, se llamdé Anexo
Transversal Feminicidios/ Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres
(AVGM), el cual surgié como respuesta al incremento sustancial de la violencia
feminicida en la entidad. En este contexto y en el marco de la actualizaciéon del
Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018- 2030, se reestructurd el Anexo
Transversal Especial Feminicidios y se cred el Anexo Transversal Especial Mujeres
Libres de Violencia” con lo cual se reflejo6 el compromiso institucional “en
programas, proyectos y acciones programados y presupuestados dentro y
transversalmente en todas las dependencias que conforman la Administraciéon
Publica Estatal (APE)” (Gobierno de Jalisco, 2022c¢, p. 3-5).

El segundo Eje, corresponde al de Temdticas Transversales, con el nombre de
Anexo Transversal de Igualdad de Género, el cual permite la asignacion
presupuestal para el cumplimiento de obligaciones del gobierno del estado con el
fin de reducir las desigualdades entre mujeres y hombres que incluyen la
generacion de acciones afirmativas para el ejercicio de los derechos de las
mujeres y condiciones de igualdad (Gobierno de Jalisco, 2022d, p. 3).
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3. ANTECEDENTES DE LA EVALUACION

Tal como se senala dentro de la justificacién contenida en los Términos de
Referencia (TdR) de la Licitacién Publica Local LPL54/2024, un paso importante
que obligd a la construccion de una ruta hacia la igualdad sustantiva en México
fue la reforma constitucional de 1974 en la cual se reconocié la igualdad ante la
ley entre mujeres y hombres.

Entre los pasos que siguieron se pueden destacar la creacién del Programa
Nacional de Integracién de la Mujer al Desarrollo (PRONAM) en 1980, la creacién
del Instituto Nacional de las Mujeres en 2001, la aprobacién de la Ley General para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres en 2006 y de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia en 2007 que a su vez consideran sistemas y
programas nacionales que actuan como responsables de la articulacion e
implementaciéon de la politica publica nacional en la materia.

Asi se construydé el marco institucional y normativo a nivel nacional que, en su
proceso de armonizacion estatal, generdé que en Jalisco se fundard el Instituto
Jalisciense de las Mujeres (IIM) en 2002, se publicaran la Ley Estatal de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en 2008 y la Ley Estatal para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres en 2010. Del mismo modo, se crearon el Programa Estatal
para la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD) y el
Programa Estatal para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (PASE) como las politicas estatales que orientan la aplicacién de las leyes
antes mencionadas y, por ultimo, la extincién del IIM y consecuente creaciéon de
la Secretaria de Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres en 2019.

El decreto 27228 /LXII/19 publicado el 31de enero de 2019 en el Periédico Oficial del
Estado de Jalisco pone de manifiesto la intencion de ampliar las funciones y el
alcance del gobierno en la atencién de la desigualdad entre mujeres y hombres.
En los articulos transitorios se decretd la creacién de la Subsecretaria de las
Mujeres y la Igualdad de Género, encargada de dar continuidad a los
compromisos y actividades que desarrollaba el IIM. El resto de los transitorios del
documento profundizaron en los procesos administrativos necesarios para lograr
la transicion del IIM a la SISEMH.
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La creaciéon previa de una Secretaria de Igualdad Sustantiva a través de la
publicacion de la nueva Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo en diciembre de 2018
habia generado preocupaciones expresadas por las colectivas feministas y
organizaciones de la sociedad civil con quienes se abrié un didlogo con el fin de
introducir un replanteamiento en el proceso de constitucién, a la cual se le
atribuyd la responsabilidad de atender la agenda amplia de inclusién de los
grupos sociales histéricamente discriminados. Como consecuencia de ello, se
comunicd que se crearia la Subsecretaria de Derechos Humanos y el Alto Consejo
Asesor en Materia de Derechos Humanos para atender los temas referentes a
otros grupos sociales vulnerados, mientras que la SISEMH se haria cargo
exclusivamente de coordinar las politicas publicas relativas a las ninas y las
mujeres del Estado.

También se introdujeron reformas a la Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres, en donde se serialan las responsabilidades y la forma de participaciéon
de la SISEMH en la agenda por la igualdad en Jalisco, asi como su relacién con el
Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. Otras reformas se
hicieron a la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Jalisco, cuyas modificaciones estuvieron relacionadas con el diserio de un
modelo integral de atencién, la participacién de la SISEMH en campanas de
promocién para el ejercicio de los DDHH de las mujeres, la incorporaciéon la
agenda de género a actividades de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social
y la definicion de la Comisién Estatal de Derechos Humanos para la observancia
y cumplimiento de las politicas para el acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia. Se realizaron precisiones presupuestales y administrativas, mientras
que se derogaron articulos del decreto publicado anteriormente y se profundizé
en los procesos de extincién del IJM y de creacién de la SISEMH.

Con su creacidon en enero de 2019, la SISEMH se convirtié en el MAM en todos los
términos de los tratados y convenios internacionales a los que México esta
adherido, respecto a los derechos de las mujeres y para ello, es su responsabilidad
la gestion y administraciéon de los recursos federales y estatales a favor de la
igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, asi como garantizar una vida libre
de violencia de las mujeres, para lo cual estd facultada para celebrar convenios
con organismos internacionales para la planeacion y ejecucién de politicas y
programas que aseguren el cumplimiento de sus atribuciones.
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Como se puede concluir a partir del breve contexto y los antecedentes que se
presentaron, la reciente creacion de la dependencia ha requerido un aprendizaje
continuo, mismo que se ha visto reflejado en la configuracién de dos pilares
interrelacionados estrechamente: la igualdad entre mujeres y hombres y el
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia. Estas lineas de trabajo son
consecuencia de la normativa nacional y estatal e implican la adecuada
implementacion de los programas estatales en materia de género
(PROIGUALDAD y PASE). Es por lo anterior, que la evaluacién de resultados de las
politicas y acciones implementadas por la dependencia se considerd importante
para aprender de la experiencia durante la administracion durante el periodo de
andlisis en aras de garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las mujeres
jaliscienses.

4. OBJETIVOS Y ABORDAJE METODOLOGICO

Objetivo General:

Evaluar los resultados de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres (SISEMH) del Gobierno del Estado de Jalisco en cuanto al cumplimiento
de sus funciones de acuerdo con el marco normativo que la regula para proveer
informacién que retroalimente el diseto, la gestion y la medicién de resultados de
su trabajo durante el periodo 2019-2024.

Objetivos Especificos:

a. Analizar los resultados de la instituciéon respecto a la atencion de las
agendas de igualdad de género y acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia de acuerdo con la normatividad aplicable a partir del Programa
Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD) y el
Programa Estatal para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia contra
las Mujeres (PASE).

b. Examinar los productos generados por los érganos colegiados en los que
preside o participa la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres como el Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres, el Consejo Estatal para Prevenir Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres.

c. Elaborar un andlisis FODA en torno a los mecanismos y resultados de la
transversalizacion de la perspectiva de género implementada por la
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres dentro de la
estructura de la administracién publica estatal en Jalisco.
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d. Valorar el alcance de la cobertura de los programas publicos a cargo de la
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres a partir de las
poblaciones potenciales, objetivo y atendidas durante el periodo evaluado
de 2019-2024.

e. Analizar los principales procesos establecidos en los Programas Anuales de
Trabajo, asi como los sistemas de informacién y difusion con los que cuenta
la institucién y sus mecanismos de rendiciéon de cuentas.

f. Identificar si la institucion cuenta con instrumentos que le permitan
recabar informacién para medir el grado de satisfaccion de la poblacion
beneficiaria de los programas y acciones y sus resultados.

g. Valorar las estrategias de comunicacién interna y exterma para el
cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Para alcanzar tales objetivos, se utilizé un abordaje desde una metodologia
predominantemente cualitativa que considerd entrevistas semiestructuradas,
grupos focales, revision bibliogrdfica y andlisis documental. Asimismo, para
complementar la informacion cualitativa se hizo un andlisis de corte cuantitativo
a partir de una Matriz de Sistematizacién de Resultados que condensa los aportes
de la dependencia en cumplimiento de sus atribuciones.

Dicha matriz integra los resultados cuantitativos del Programa Estatal para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD) y el Programa Estatal para
Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PASE), asi como los
datos recuperados en las fichas de sistematizacion como insumo fundamental
para la valoraciéon de los resultados y la generacién de recomendaciones.
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5. DISENO Y CONTEXTO INSTITUCIONAL

Las estructuras organizacionales de los MAM en las entidades federativas se
pueden apreciar en sus organigramas y son un recurso analitico valioso para
identificar sus campos prioritarios de acciéon, que de manera similar a los montos
presupuestales que disponen, permiten una aproximacién a los alcances
potenciales a partir de su diseno institucional y capacidad presupuestal.

La revision de los 32 organigramas muestra que mds alld de la equivalencia en
cuanto a dreas juridicas, administrativas, financieras, planeacién, comunicacién
social, produccién y gestidon de informacién y datos estadisticos, existe una gran
heterogeneidad en cuanto al tamano de sus estructuras, el nimero contemplado
de niveles o lineas de responsabilidad y la desagregacién de sus funciones.
Algunas de ellas, sélo consideran la agenda de igualdad, otras rednen en una
misma dreaq, ya sea Subsecretaria, Direccidn General o Jefatura a las agendas de
igualdad y de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia y sélo en pocas
de ellas se cuenta con ambas.

Del mismo modo, algunos de los MAM corresponden a dependencias que
consideran otras agendas de inclusion que incorporan una diversidad de grupos
en situacion de vulnerabilidad o de tareas mdas amplias de bienestar, lo que hace
que en materia de igualdad entre mujeres y hombres se atienda a través de un
area especifica dentro de la estructura general. Hay algunas instituciones que en
su organigrama consideran otras agendas relacionadas con economia social
como Chiapas, promocion de la participacion de las mujeres, fondo de apoyo a la
mujer y procuraduria de la defensa de los derechos de las mujeres como Guerrero.
Por otra parte, la mayoria cuenta con una Direccién de Institucionalizaciéon y
Transversalizacion de la Perspectiva de Género y algunas cuentan con una
oficina de enlace o fortalecimiento municipal.

En el caso del estado de Puebla, su Secretaria de Igualdad Sustantiva contempla
en su estructura el Departamento de Nuevas Masculinidades, Departamento de
Andlisis y Diferenciacion de las Violencias y el Departamento de Diseno de
Politicas Publicas sobre Interculturalidad y No Discriminacion y el Departamento
de Atencion a Mujeres con Alto Nivel de Riesgo. El Instituto Quintanarroense de la
Mujer también incluye un Departamento de Nuevas Masculinidades.

Al comparar los organigramas de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres del Gobierno del Estado de Jalisco de los arnos 2019 y 2024,
como inicio y evolucion de su estructura a través del tiempo, se logra identificar
un crecimiento significativo de la estructura con una plantilla de personal que
pasé de poco mds de 70 a 378 personas que reflejan el fortalecimiento
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capacidades institucionales para responder con mayores alcances a la demanda
de necesidades asociadas a la agenda (Ver Figura 1).

La ampliacién de la plantilla permite dar el cauce requerido de las tareas de
coordinacion con el gobierno federal y gobiernos municipales, proyectos
estratégicos, atencién a una cobertura temdtica y territorial diversa con un
enfoque regional y su alineacién con agendas internacionales con las que se
establecié una colaboracién cercana consistente en acompanamiento técnico,
diserio de metodologias y financiamiento.

La Subsecretaria de Igualdad y la Subsecretaria de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia cuentan con direcciones, coordinaciones, jefaturas y
analistas especializados que operan estas dos grandes agendas que se
interconectan, asi como existen dreas transversales que se adscriben de manera
directa con la titular de la Secretaria para la cooperacién y gestion de las
colaboraciones en distintas escalas (internacional, nacional e intersectorial) y de
fortalecimiento municipal.

La Subsecretaria de Igualdad de Género en 2019 sélo contaba con la Direccién de
Transversalizacion e Institucionalizacion de la Perspectiva de Género y en los
siguientes anos se sumaron la Direccién del Centro de Reunion y Atencién para
Mujeres en donde se implementa el Programa de Segunda Oportunidad con ONU
Mujeres para el empoderamiento personal y econémico a través del reingreso a
la educacién formal, formacién profesional para el empleo o capacitacion y
habilidades empresariales para comenzar o fortalecer su propio negocio, la
Direccién para el Desarrollo de Capacidades de las Mujeres y la Direccién de
Fortalecimiento Municipal.

Las direcciones tienen a su cargo coordinaciones y personal responsable del
seguimiento de los acuerdos del Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres (SEIMH) a través de PROIGUALDAD, asi como programas federales y
estatales, capacitaciones y construccién de metodologias. Entre los programas
operados por la Subsecretaria de Igualdad de Género se encuentran el Programa
para el Adelanto, Bienestar e Igualdad de las Mujeres, el Fondo para el Bienestar
y el Avance de las Mujeres, los Centros para el Desarrollo de las Mujeres, Fuerza
Mujeres y Empresarias de Alto Impacto.

Por su parte, la Subsecretaria de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia desde 2019 contaba con la Direcciéon de Prevencion de las Violencias, la
Direccién de Atencidon a Mujeres Victimas de Violencias y la Direccion de Acceso
de las Mujeres a la Justicia, sin embargo, también logré experimentd un
crecimiento de sus dreas adscritas como coordinaciones, jefaturas y analistas
especializados que son responsables del seguimiento del Sistema Estatal para
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Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres,
Adolescentes y Ninas del Estado de Jalisco, el Programa Estatal para Prevenir,
Atender y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PASE), el Consejo Estatal
para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CEPAEVIM), la
Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM), la Estrategia Emergente
contra la Violencia en razén de Género (EEVrG).

También la Subsecretaria de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
amplié su presencia mediante las Unidades Regionales e Itinerantes de Atencidn,
el Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas
(PAIMEF), el Programa de Barrios de Paz, Nos Movemos Seguras, Puntos Purpura,
Educando para la Igualdad, Brigadas Violeta, asi como el Centro Especializado
para la Erradicacion de las Conductas Violentas hacia las Mujeres CECOVIM en
sus distintas sedes y los recientemente instalados espacios denominados como
Centro de Reflexién y Atencion de Hombres hacia la Igualdad auspiciados por
Barrios de Paz.

Del mismo modo, la capacidad presupuestal mostré un aumento sostenido en
todos los anos con excepcion de 2024, esto con el propdsito de dar viabilidad a la
operacion de las distintas politicas publicas, estrategias, programas y acciones
en cada ejercicio fiscal. Si se compara el monto alrededor de los 600 millones en
2024 con el presupuesto asignado en el ultimo ano de operacién del Instituto
Jalisciense de las Mujeres que fue de $ 36,992,901.00, resulta evidente la forma que
este se multiplicéd al pasar a ser una Secretaria. Y si se considera el presupuesto
acumulado de 2019 a 2024, este asciende a S 2,757,924,372.00.

Grafica 3. Historico presupuesto Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y
Hombres 2019 — 2024.
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Figura 1. Estructura organizacional de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres
y Hombres del Estado de Jalisco en 2024.
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6. ESTRUCTURA Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA AGENDA DE IGUALDAD DE
GENERO

En el presente apartado se realiza una recuperacién de las contribuciones del
Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (SEIMH) en la
implementaciéon del PROIGUALDAD, asi como de la experiencia de la Secretaria
de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (SISEMH) que funge como
Secretaria Ejecutiva de dicho sistema y es la principal responsable de impulsar la
agenda de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en el estado.

El proceso metodolégico empleado para la elaboracién de este apartado incluyé
un primer acercamiento documental, en el cual se revisaron los informes de
gobierno de los anos 2019, 2021, 2022 y 2023, el instrumento de planeacién del
PROIGUALDAD, la normativa y alineacién correspondientes a la agenda de
igualdad, y otros documentos que ayudaron a reconstruir el proceso de
consolidacion del SEIMH. A partir de este ejercicio, se redactaron los antecedentes
y el marco normativo y posteriormente se diseniaron las guias de tdpicos para
realizar una entrevista con la Subsecretaria de Igualdad de Género y otra con el
equipo técnico encargado de monitorear y dar seguimiento a la implementacion
del PROIGUALDAD y la coordinacion del SEIMH desde la SISEMH.

A través de las entrevistas, se identificaron nuevos documentos que sirvieron
como insumos para llevar a cabo una exploracion mds profunda de las
actividades y alcances del SEIMH. Algunos ejemplos son los Planes de Trabajo
Anualy los Informes generados en los afios 2022 y 2023. Estas entrevistas también
permitieron recuperar la experiencia humana e institucional detras del proceso
de consolidacion del sistema, lo cual contribuyé a identificar sus etapas,
momentos y aprendizajes mas significativos.

Una vez concluidas las entrevistas, se llevéd a cabo un segundo proceso de revision
documental, que resultd en la sistematizacién de los principales logros reportados
por el SEIMH en torno a la construccion de la agenda de igualdad en Jalisco.
Posteriormente, se realizé el andlisis cualitativo de resultados a partir de la
revision documental y el trabajo de campo mencionados anteriormente. Este
andlisis permitié concluir el presente apartado con los hallazgos y las
recomendaciones especificas en materia de igualdad de género en el estado de
Jalisco.
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Antecedentes y proceso de consolidacion

Dentro del marco internacional, uno de los principales referentes en materia de
igualdad es la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible (2015), que tiene la intencion
de fortalecer la paz universal y el acceso a la justicia a través de 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas. El Objetivo 5 se enfoca en lograr la
igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las ninas. Otras
fuentes de alineaciéon importantes en esta materia, por su contenido y cardcter
vinculante, son la Convencién sobre la Eliminaciéon de Todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, 1981) y la Convencién Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, realizada en
Belém do Pard (1994). Estos instrumentos internacionales enfatizan que la
eliminacion de la discriminacion de género en todas sus formas es una
precondicion para alcanzar la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en
sus distintas dimensiones, y comprometen a los Estados miembro a adoptar las
politicas publicas y medidas legislativas necesarias para alcanzar este objetivo.

En el dmbito nacional, la Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
(LGIMH), publicada en 2006, funge como el instrumento normativo principal. Esta
ley da origen al Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
(PROIGUALDAD), que funge como hoja de ruta en materia de igualdad, y al
Sistema Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (SNIMH), que es el
o6rgano colegiado encargado de articular los esfuerzos de las dependencias y
entidades de los dmbitos publico, social y académico para impulsar la igualdad a
nivel nacional.

En alineacién con la politica nacional de igualdad, se publicéd en 2010 la Ley Estatal
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (LEIMH), de la cual se derivan el
Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (PROIGUALDAD) y
el Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (SEIMH),
respondiendo a las preguntas del ": Qué?" el " Coémo?" y el "¢ Quiénes?" en torno a
la implementacién de la agenda de igualdad en el estado de Jalisco. A nivel
nacional, la coordinacion de dicha agenda recae en el Instituto Nacional de las
Mujeres (INM), mientras que, en Jalisco, dicha responsabilidad es atribuida a la
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, desde su creacion en
2019.
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Como se expuso en apartados anteriores, la SISEMH se inserté en el organigrama
general del poder ejecutivo desde una posicidon transversal, desmarcada de las
agendas temdaticas atendidas por las coordinaciones generales de gobierno y
favoreciendo asi su incidencia en las distintas dependencias de la Administracion
Publica Estatal (APE). En las entrevistas realizadas se dio cuenta de la
complejidad que caracterizé el esfuerzo de creacién de la dependencia, asi como
la responsabilidad y la intensidad de la carga laboral que exigia la
implementacién inmediata de politicas publicas en materia de igualdad a una
escala significativamente mayor a la que lograba abarcar el IIM.

Durante la entrevista realizada con el personal encargado del seguimiento del
PROIGUALDAD y la coordinacion del Sistema Estatal para la Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres, se menciond que, actualmente se llevan a cabo sesiones
ordinarias y extraordinarias del Sistema, se planifican actividades y se reportan
resultados en relacidon con los objetivos del PROIGUALDAD. Ademds, existen
procesos de sistematizacion y rendicién de cuentas para recuperar el trabajo
realizado por las dependencias que lo conforman.

A inicios de la administraciéon se llevd a cabo la reinstalacion del Sistema y a partir
de 2022 es que se logré avanzar en el proceso de consolidacién del SEIMH a través
de la designacién de un equipo de trabajo encargado de articular la participaciéon
de las dependencias previstas en el SEIMH y de promover y coordinar una agenda
de trabajo para implementar el PROIGUALDAD. En esta fase, se priorizé la
institucionalizaciéon y definicion de las estrategias de monitoreo para sentar las
bases de su funcionamiento. Como parte de esta iniciativa se llevaron a cabo
procesos de capacitacidon a las dependencias participantes, se generaron
invitaciones especiales y permanentes para que nuevas organizaciones se
sumaran al Sistema y se establecieron mesas de trabajo para la construccion de
indicadores de seguimiento.

Estas acciones no solo han permitido una mayor coordinacion y eficacia en la
implementacion del PROIGUALDAD, sino que también han facilitado un entorno
de colaboracién entre las diversas dependencias y organizaciones involucradas.
La creacién de espacios de didlogo y trabajo conjunto ha sido fundamental para
alinear los esfuerzos y asegurar que todos los actores relevantes estén
comprometidos con los objetivos de la agenda de igualdad. A medida que el
Sistema continda su proceso de consolidaciéon, es crucial mantener este enfoque
en la sistematizacién, rendicion de cuentas y mejora continua para lograr
resultados sostenibles y significativos en la igualdad de género.
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La conformacién del SEIMH se integra segun lo establecido por la Ley Estatal para
la Igualdad entre Mujeres y Hombres de manera multisectorial y en su poblacién
objetivo incluye a dependencias de la Administracién Publica Estatal,
representantes de organizaciones de la sociedad civil y personas acreditadas por
instituciones académicas, asi como dependencias como invitadas especiales e
invitadas permanentes. Estos ultimos tienen derecho a voz mds no a voto y fueron
incluidas con la intencién de que las instituciones que son mencionadas en la
implementaciéon del PROIGUALDAD, asi como otras que puedan ser estratégicas,
participen del SEIMH y contribuyan al cumplimiento de sus objetivos (SISEMH,
2023, 8).

Tabla 1. Objetivos del Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres.
Objetivo

Objetivo 1. Transversalizacién de la perspectiva de género

Objetivo 2. Disminuir las brechas de desigualdad entre Mujeres y Hombres

Objetivo 3. Derechos politicos y electorales

Objetivo 4. Autonomia y empoderamiento econémico de las mujeres

Objetivo 5. Garantizar la perspectiva de género en la gestién sostenible del territorio

Objetivo 6. Gobierno efectivo con perspectiva de género

Cada objetivo se divide en estrategias y éstas, a su vez, se dividen en lineas de
accién que son desarrolladas por las dependencias responsables y medidas a
través de los indicadores estratégicos definidos en el PROGIGUALDAD vy los
indicadores de seguimiento generados desde el SEIMH. En la Figura 2, puede
consultarse un esquema con la composicion del SEIMH, que relaciona a sus
integrantes y comisiones con la distribucién de sus objetivos, estrategias y lineas
de accién.
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Figura 2. Composicion del SEIMH.

SISTEMA ESTATAL PARA LA IGUALDAD ENTRE
MUJERES Y HOMBRES
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T e de Género en Desarrollo Econémico y Igualdad de Género en la Armonizacién Legislativa en materia de
Institucionalizacién de el Desarrollo Social Autonomia Econdmica de las Gestion Integral del Derechos Humanos de las Mujeres e
la Perspectiva de mujeres Territorio Igualdad entre Mujeres y Hombres
% %
(. Secretaria de Planeaciony | [ + Coordinacién General h Coordinacion General i inacién General | (. Poder Legislativo del
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. Secretaria General de y Desarrollo Econémico I.P. Econémico LP. del Territorio I.P. Igualdad Sustantiva y de
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-« Comisién Estatal Indigena Estado LV.V. Social LV.V. Infraestructura y Obra - Supremo Tribunal de
IATA'S - Secretaria de Salud LV.V. - Secretarfa de Agricultura y Publica. I.E. Justicia del Estado de
. Sistema Estatal de Proteccion + Secretaria de Educacion Desarrolio Rural LE. - Secretaria de Medio Jalisco LV.V.
Integral de Nifias, Nifios y ILV.V. « Secretaria de Innovacién, Ciencia Ambiente y Desarrollo - Fiscalia del Estado
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Publica LP.

I. V.V. Integrantes con voz y voto.
I.E. Invitados Especiales

I.P. Invitados Permanentes

*Los Invitados Especiales y los
Invitados Permanentes cuentan con
derecho a voz mas no a voto.

EEE

Fuente: Elaboracién propia a partir del PROIGUALDAD 2020-2024 y del Informe Final del
Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres 2023.
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Reflexiones sobre los alcances de la agenda de igualdad.

Las principales vertientes de trabajo de la agenda de igualdad de género durante
los cinco anos desde la creacion de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres (SISEMH) se pueden apreciar en la consolidaciéon del Sistema
Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres (SEIMH), la transversalizacion
de la perspectiva de género en la administraciéon publica y en el sector
empresarial, la creacion de programas de empoderamiento econdmico, la
profesionalizacién de las instancias municipales para las mujeres y el impulso a
la agenda de cuidados en el estado.

En el primer caso, la consolidacién del SEIMH, se logré mediante su reinstalacion,
la publicacion de su reglamento, la elaboracién del Programa Estatal para la
Igualdad entre Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco (PROIGUALDAD) que
define objetivos especificos y estratégicos, e incluye indicadores para monitorear
su cumplimiento, la promocién de una mayor articulacién y proactividad de los
integrantes del sistema, la creacion de la plataforma digital del Sistema Estatal
de Indicadores para la Igualdad Sustantiva (SEIIS) para su consulta publica
dentro de la pagina de la SISEMH que se alimenta con datos estadisticos de
fuentes oficiales para la medicién de brechas de género y que ademas se alimenta
con informacion generada por las dependencias que conforman el sistema (Ver
https://indicadoresdeigualdad.jalisco.gob.mx/).

El empoderamiento econdmico de las mujeres conté con la oferta de dos
programas, el Programa Fuerza Mujeres que otorga recursos para proyectos
productivos de mujeres, asi como para su autonomia econdmica y personal, el
cual atendié a una poblacion de 24,042 mujeres de 2019 a 2024. Y el Programa
Empresarias de Alto Impacto que promueve la creacién y conservacion de
empleos formales, e incorporacion de la perspectiva de género en las micro y
pequenas empresas (MyPES) lideradas por mujeres y atendié en el mismo periodo
de referencia a 1,796 mujeres.

Bajo un esquema de cooperacién publico-privado se integré la Red de Empresas
por la Igualdad en la que participan 707 consejos, cdmaras, asociaciones, gremios
y empresas integrantes que colaboran con vacantes de empleo para mujeres,
participan con donativos de productos y servicios destinados a poblaciones
beneficiarias de estrategias de Cortando el Ciclo, Cerrando Brechas, Lucha como
Nifia, Albergues de Mujeres Adolescentes y Hogares Justos, brindan capacitacion
especializante, actividades de voluntariado y organizacion de encuentros
empresariales.
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Otra iniciativa que destaca fue la creacién en el ano 2021 del Centro de Reuniony
Atencion para las Mujeres (CREA) con el objetivo de contribuir a la disminucién de
las brechas de desigualdad entre mujeres y hombres y fortalecer las capacidades
de las mujeres para que puedan lograr su autonomia. Este centro ofrece a las
mujeres servicios de salud, psicoldgicos y juridicos gratuitos y cuenta con una
bolsa de trabajo vinculada al Servicio Nacional de Empleo Jalisco y a la Red de
Empresas por la Igualdad, asi como un espacio psicoeducativo dedicado a la
atencién y cuidado de las nifias, nivos y adolescentes. De marzo de 2021 a octubre
del 2024 se atendieron 16,725 mujeres a quienes se les brindaron mas de 50,692
servicios. Un aspecto relevante es que CREA ofrece la plataforma de formacién
educativa integral bajo el modelo Segunda Oportunidad de ONU Mujeres que
brinda a las participantes la posibilidad de acceder a la educacion y a
oportunidades de formacién para su empoderamiento personal y econdémico.

En este mismo sentido, el trabajo desarrollado en los Centros para el Desarrollo
de las Mujeres (CDM) en 17 municipios se orienté en formacion para el desarrollo
de capacidades y metodologias armonizadas. También se desplegaron
estrategias de vinculacién con empresas y organizaciones para brindar
oportunidades de desarrollo econdmico a las mujeres.

La transversalizacion de la perspectiva de género se abordard con mayor detalle
en un apartado madas adelante, sin embargo, desde este espacio se pueden
destacar la elaboraciéon de anexos transversales de igualdad dentro de los
presupuestos anuales a nivel estatal alineados con el Plan Estatal de Gobernanza
y Desarrollo con indicadores especificos, la creacién de un anexo especial para
cuidados con el objetivo de que las dependencias etiqueten presupuesto para esta
agenda y hubo un incremento significativo de 19 a 76 Unidades de Igualdad de
Género UIG en la administracién estatal.

Se hizo el cambio de nomenclatura en los nombramientos de las personas
servidoras publicas para un lenguagje inclusivo y se implementd un proceso de
certificacion para titulares de las instancias municipales de las mujeres en
transversalizacion de la perspectiva de género. La ruta normativa impulséd la
elaboracion y publicacion de reglamentos municipales de igualdad sustantiva
entre mujeres y hombres, asi como de acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia y la instalacién de los sistemas municipales de igualdad a través de la
Direccién de Fortalecimiento Municipal.

En acciones dirigidas para la transversalizacion de la perspectiva de género en el
sector privado, Pactemos por la Igualdad formaron parte de procesos de
sensibilizacién y capacitacién en materia de igualdad y mo discriminacion,
violencia de género y acoso y hostigamiento sexual en espacios laborales.
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La agenda de cuidados fue una vertiente clave para el abordaje de la agenda de
igualdad y desde 2019 se realizaron diagndsticos, mapeos de la oferta y demanda
de servicios de cuidados, se emprendieron acciones normativas y estratégicas
basadas en datos. La reforma constitucional, la publicaciéon de la Ley del Sistema
Integral de Cuidados para el Estado de Jalisco, la instalacion de la Junta Estatal
del Sistema Integral de Cuidados y la elaboracién del Programa Estatal de
Cuidados fueron el camino de institucionalizacion.

Del mismo modo, se procurd el acompanamiento técnico de expertas de
instituciones y organismos internacionales, asi como el financiamiento por parte
del Fondo para Investigaciones Aplicadas y Colaborativas para América Latinay
El Caribe sobre Innovaciones en Politicas Publicas orientadas a la Economia del
Cuidado para el pilotaje de un modelo de intervencién territorial,
interinstitucional e intersectorial dirigido a mujeres cuidadoras para contribuir a
su autonomia econdmica, bienestar emocional y fisico.

Desde la Direccion de Cooperaciéon y Gestion se impulso la agenda de igualdad se
llevd a cabo una vinculacién con diversas contrapartes, como organismos
internacionales, empresas y organizaciones de la sociedad civil. Esta estrategia
permitié a la Secretaria de Igualdad Sustantiva y Desarrollo para las Mujeres
(SISEMH) ampliar sus alcances y atender a grupos prioritarios que usualmente
quedan fuera de las politicas publicas.

Esto permitié a la SISEMH acceder a recursos, conocimientos y experiencias que
de otra manera no hubiera podido obtener. Esto ha sido crucial para desarrollar
proyectos y atender necesidades especificas de diversos grupos de mujeres,
especialmente en dreas donde no se contaba con la experiencia o recursos
suficientes.

Por ejemplo, la atencidén a grupos prioritarios como mujeres rurales, a través de
proyectos con la FAO, se ha brindado apoyo a mujeres empleadas,
autoempleadas y ejidatarias, comuneras y avecindadas. El apoyo a mujeres
migrante en colaboracion con ACNUR y otros albergues, se han implementado
acciones para atender a mujeres refugiadas y migrantes en trdansito. A
trabajadoras del hogar junto con la OIT y el Sindicato Nacional de Trabajadoras
del Hogar, se ha desarrollado el proyecto "Hogares Justos" para capacitar a
trabajadoras del hogar y empleadores en derechos humanos y seguridad social.
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Frente a estos avances, también persisten desafios que es importante que la
proxima administraciéon pudiera tomar en cuenta como la articulaciéon entre las
agendas de igualdad por medio de un plan de trabajo conjunto entre las
Subsecretarias de Acceso y de Igualdad para generar mds puentes entre las
agendas y la necesidad de fortalecer el trabajo con hombres y nifios en materia
de igualdad. En cuanto a la estructura organizacional, dentro de la Subsecretaria
de Igualdad, el tamano que ha adquirido la agenda de cuidados es probable que
haga necesaria una Direccidon que pueda dar seguimiento puntual a su
implementacion.

Con respecto al SEIMH, se recomienda considerar un curso de induccién para
nuevos representantes que se integren, asi como solicitar la validacién de su plan
de trabajo anual, no sélo por las personas que acuden como representantes, sino
también por las autoridades titulares de las dependencias para asegurar su
respaldo institucional. Resulta conveniente alinear los objetivos del
PROIGUALDAD con las comisiones responsables, garantizando coherencia y
claridad en la implementacion de las estrategias. Para la ratificacion del
reglamento, se sugiere hacer una convocatoria amplia de organizaciones de la
sociedad civil y academia para el nuevo periodo.



Jalisco

7. ESTRUCTURA Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA AGENDA DE ACCESO DE
LAS MUJERES A UNA VIDA LIBRE DE VIOLENCIA

Aligual que en el apartado anterior, ahora en torno a la agenda de acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, se realiza una recuperacion y andlisis del
proceso de elaboracién del Programa Estatal para Prevenir, Atender, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, Adolescentes y Nifias del Estado de
Jalisco (PASE) encabezado por la SISEMH como Secretaria Técnica del Consejo
Estatal para Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(CEPAEVIM). Asi como de los cruces que existen entre dicho documento
Programadtico y otros frentes de accién para atender la agenda de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia (AMVLV).

Del mismo modo, se realizaron entrevistas para generar un acercamiento general
ala agenda de AMVLYV desde la creacion de la Secretaria e identificar las agendas
internas de trabajo y las principales politicas publicas implementadas durante la
presente administraciéon. Posteriormente, se realizdé un proceso de revision
documental que incluyé el registro histérico de la documentacion generada en el
marco del CEPAEVIM desde su instalaciéon (convocatoria, actas, presentaciones,
entre otros), asi como del contenido del micrositio de la Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres (AVGM), documentos relacionados con la Estrategia
Emergente contra la Violencia en razén de Género (EEVrG) y otra documentacion
de relevancia para la materia proporcionados por la SISEMH.

Antecedentes y proceso de consolidacion

La agenda de AMVLYV, al igual que la agenda de igualdad de género, encuentra su
alineacion internacional en el Objetivo 5 de los ODS, en la Convencién sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminaciéon contra la Mujer (CEDAW, 1981)
y especialmente, en la Convencién de Belem Do Pard (1994) donde se “establece
por primera vez el derecho de las mujeres a vivir una vida libre de violencia. Este
tratado internacional ha dado pauta para la adopcion de leyes y politicas sobre
prevencién, erradicacion y sancidon de la violencia contra las mujeres en los
Estados Parte de la Convencién” (CNDH, 2013, p. 2).
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El primero de febrero de 2007 se publicéd Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia (LGAMVLYV). Dicha ley tuvo como antecedentes los
feminicidios ocurridos en Ciudad Judrez que llevaron a un proceso de reflexién
juridica y académica en torno a las formas de violencia que reciben las mujeres y
las obligaciones del Estado Mexicano en la materia. En este orden de ideas, “junto
con otras 70 investigadoras mas, Marcela Lagarde realizé el estudio <<Violencia
feminicida en México. Caracteristicas, tendencias y nuevas expresiones en las
entidades federativas, 1985-2010.>> Este documento, precisamente, fue la base
para crear la LGAMVLYV, en la cual se reconocen los tipos de violencia por razones
de género” (Herndndez, 2023).

La LGAMVLYV establece la obligacién gubernamental de elaborar el Programa
Integral para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (PIPASEVM) con el fin de orientar la politica publica destinada a hacer
frente a la violencia en razén de género (VrG) a nivel nacional. En el dmbito estatal,
la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco
(LAMVLV), se publicé en mayo de 2008 como parte del proceso de armonizacion
de las entidades federativas a la LGAMVLV. Dicha ley estatal habilita al
CEPAEVIM a elaborar y aprobar el PASE, el cual a su vez se encuentra alineado al
Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo del Estado de Jalisco (PEGD), al Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y al PIPASEVM.

A este frente de accién gubernamental del PASE para atender a la problematica
de la VrG en el estado, se suman las acciones establecidas en el Plan Estratégico
de Seguimiento a la Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM), el
cual se disenia con el objetivo de atender a lo sefalado en la Resolucién de la
Secretaria de Gobernacién respecto a la Solicitud de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres (AVGM) para el estado de Jalisco realizada en
noviembre de 2018.

Ademds de estos frentes, los antecedentes de la construccion de la agenda
AMVLYV en Jalisco incluyen la consolidacién de una estructura normativa que se
sostiene con la aprobacion y entrada en vigor de una serie marcos normativos
estatales que complementan la ya mencionada LAMVLVJ, algunos de los mas
relevantes son los siguientes:

1. Ley para Prevenir y Atender la Violencia Intrafamiliar (diciembre, 2003)

2. Ley Estatal para Prevenir, Combatir y Erradicar la Trata de Personas en el
Estado de Jalisco (septiembre, 2012)

3. Protocolo de Investigaciéon del Delito de Feminicidio con Perspectiva de
Género para el Estado de Jalisco (noviembre, 2012)

4. Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco (febrero, 2014)
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5. Ley de los Derechos de Nifias, Ninos y Adolescentes en el Estado de Jalisco
(septiembre, 2015)

6. Protocolo ALBA (junio, 2018)

7. Coddigo Violeta y Protocolo COVID-19 ante VrG (abril 2020)

Otro conjunto de antecedentes que son importantes de considerar en la agenda
es el referente a la creacién de las instituciones, dreas y érganos colegiados
encargados de la promocién e implementacion de las politicas publicas en
materia de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, a continuaciéon, se
enlistan algunos de los mads relevantes:

8. Consejo Estatal para Prevenir y Atender la Violencia Intrafamiliar (CEPAVI)
(noviembre, 1999)

9. Instituto Jalisciense de las Mujeres (IIM) (marzo, 2022)

10. Centro de Atencién a la Mujer, sus Hijas e Hijos, Estancia Temporal
(CAMHHET) (2006)

1. Centro de Justicia para las Mujeres Guadalajara (febrero 2015)

12. Direccién General de Delitos de Violencia contra las Mujeres en Razéon de
Géneroy Trata de Personas (enero, 2019)

13. Secretaria de Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres (abril, 2019)

14. Unidad Especializada en Investigacion de Feminicidios (enero, 2019) Unidad
de Atencidén Integral a Mujeres Wixdarikas en Tuxpan de Bolarios (junio, 2021)

15. Unidad Multidisciplinaria de Investigaciéon Forense de Delitos en Razén de
Género (mayo, 2022)

16. OPD Red de Centros de Justicia para las Mujeres

17. Centro de Justicia para las Mujeres Colotlan (julio, 2022)

Por ultimo, entre los aspectos relevantes a considerar en esta recapitulacion se
encuentran las modificaciones presupuestales que dotan de recursos a las
politicas de la agenda en comento y salvaguardan los avances generados en la
materia desde la Administracion Publica Estatal (APE), en este sentido se
consideran el Anexo Transversal de Igualdad de Género (octubre, 2017)
comentado en el apartado anterior, asi como el Anexo Especial Feminicidios
(septiembre, 2019) que pasd a ser el Anexo Especial Mujeres Libres de Violencia en
enero de 2020 y del cual se hablard mas adelante. Estos y otros antecedentes
significativos para la construccién de la agenda de AMVLV son retomados en la
linea de tiempo en la Figura 5, incluida en el Anexo L

La LAMVLVJ define al Sistema Estatal para Prevenir, Atender y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres como el “conjunto de elementos ordenados, acciones
congruentes, uniformes y transversales encaminados a detectar, prevenir,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres” (LAMVLVJ, 2008,
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El Anexo Especial “Mujeres Libres de Violencia” se ha robustecido a partir de los
ejercicios de identificacion de acciones que aportan a la agenda de AMVLYV, para
lo cual se realiza en el mes de octubre de cada aro un taller impartido por la
Subsecretaria dirigido a las dependencias para integrar el Anexo transversal en
sus respectivos proyectos de presupuesto de egresos que posteriormente se
remiten a la Secretaria de la Hacienda Publica para su aprobacion. Por otro lado,
en diciembre de cada ano, se genera el cierre presupuestal que trae consigo el
reconocimiento de actividades adicionales generadas durante el aro que no
fueron previstas en el Anexo y que abonan a la agenda de AMVLYV, las cudles son
tomadas en cuenta para la elaboraciéon de los proyectos presupuestales del ano
posterior.

Uno de los principales retos para avanzar en la agenda, es lograr salvaguardar
el presupuesto identificado para el Anexo Especial. Por ello, se requiere que
después de identificar el presupuesto al inicio del ejercicio y reportarlo al cierre
de este, logre etiquetarse de manera permanente para sostener los avances
generados. Es en el presupuesto donde puede consolidarse la politica publica
destinada a garantizar a las mujeres el acceso a una vida libre de violencia

En lo que respecta a la distribucion territorial, desde el seguimiento de la AVGM,
se procurd la armonizacién de los reglamentos y la elaboracion de planes
municipales de prevencion, atencién, sancion y erradicacion ademas de los planes
municipales de seguimiento a la AVGM en los 10 municipios prioritarios
mencionados en la declaratoria (Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaquepaque,
Tonald, Puerto Vallarta, El Salto, Lagos de Moreno, Tlajomulco de Zuniga, Zapotldn
el Grande, Mezquitic).

Reflexiones sobre los alcances de la agenda de acceso de las mujeres a una vida
libre de violencia.

La agenda de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia durante la
administracién 2019 a 2024 marcéd una ruta alimentada por la elaboracion de
diagndsticos para la comprension de los problemas asociados a distintos tipos y
dmbitos de la violencia, el fortalecimiento de la infraestructura municipal y
formacion de capacidades del funcionariado publico estatal y municipal. Con
recursos federales llevé a cabo en 2019 una encuesta para medir la incidencia de
la violencia en mujeres, ninas y adolescentes con representatividad estadistica en
los municipios con declaratoria de la Alerta, la cual se hizo en hogares y planteles
escolares, en este ultimo caso dirigido a ninas y adolescentes.

La elaboraciéon del diagndstico sobre infraestructura institucional de servicios de
atencion especializada en violencias de género y mapeo de la red institucional en
2019-2020 fue un insumo muy importante para conocer el estatus de la atencién
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a violencias en Jalisco y tener un punto de partida para dotar de contenido a la
agenda con base en la identificacién de prioridades por atender.

Para lograr una atencion de calidad y homologada de acuerdo a la realidad que
se encontrd en los diagndsticos, se planted la necesidad de elaborar un nuevo
Modelo y Protocolo de Atencién Integral a Mujeres, Adolescencias y Ninez Victimas
de Violencias por Razén de Género en Jalisco con la participacién de instituciones
clave, que integran el Sistema Unificado de Atencion Integral Unificado de
Atencion Integral a Mujeres, Adolescencias y Ninez Victimas de Violencia por
Razén de Género (SIAMUVIV).

Con este fin, se realizaron mesas de trabajo coordinadas por la SISEMH, con
distintas instituciones como la Secretaria General de Gobierno, la Comisidon
Estatal de Atencién a Victimas en Jalisco (CEAVJ), el Consejo Estatal para la
Prevencién y Atencidon de la Violencia Intrafamiliar CEPAVIdel Sistema DIF,
los Centros de Justicia para las Mujeres con sede en Guadalajara y Puerto
Vallarta, las Unidades de Atencién a la Violencia (UAVI), las Unidades de Atencion
de la SISEMH, entre otras. Derivado de este trabajo colegiado se generaron las
primeras versiones del Modelo y el Protocolo que fueron llevados a una fase de
pilotaje con ocho instituciones, cuyos perfiles correspondian a aquellas con mayor
concentracion de la demanda de atencién para observar aspectos susceptibles
de mejora y hacer los ajustes necesarios antes de su publicacién definitiva.

Tanto el diagndstico sobre infraestructura institucional de servicios de atencién
especializada en violencias como el Modelo y Protocolo contemplaban la
necesidad de un Expediente Unico y de una Plataforma Unica que albergara la
informacion que genera la cadena de instituciones intervinientes y con ello, las
instituciones puedan actuar de manera coordinada y mas eficaz para lograr que
las mujeres que pasan por el sistema de atencién puedan acceder a una vida libre
de violencia. Esto a la vez se observé como una oportunidad para la produccion
de informacién que alimente la estrategia de prevencién de las violencias.

Asinacié el Expediente Unico para la Atencién a la Violencia por Razén de Género
(EVI) que se convierte en un sistema de informacién robusto que ayuda a
monitorear la implementacion del Modelo y Protocolo a través de la coordinaciéon
interinstitucional y la aplicacién de instrumentos para la valoraciéon del riesgo
especializados y homologados que podrdn medirse en el tiempo para su continua
mejora y con ello garantizar el derecho a la atencién bajo los principios y
orientaciones fundamentales que propone el propio Modelo.

La plataforma se concibe como un medio para el diagndstico permanente y
actualizado, la identificacion de dareas de oportunidad de mejora de las politicas
publicas, el seguimiento, monitoreo y evaluaciéon de la atencion y como fuente de
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insumos para medir la efectividad en el cumplimiento de su objetivo de lograr una
vida libre de violencia.

La actualizacion del instrumento para la valoracion de riesgo de los casos de
violencia de género contra mujeres, adolescencias y nifiez considerd las
caracteristicas de la victima, de la persona generadora de violencias y del
contexto, incluyendo como factor de riesgo el consumo problematico de algunas
drogas, asi como la portacién de arma de fuego y la pertenencia a algun grupo
castrense, militar, policial, paramilitar o del crimen organizado, campos que se
ampliaron con la intencion de producir informacién que sea valiosa para las
estrategias de prevencion.

La Plataforma Unica para el registro de datos también contempla un espacio de
seguimiento del Programa Estatal de Capacitacién, Profesionalizacion vy
Especializacion (PECPE) y del Programa Estatal de Contencién Emocional “Cuida
a quien te cuida” dirigido a personas funcionarias publicas que atienden a mujeres
que son receptoras de violencias. En el primer caso fueron 1,803 personas que
participaron en procesos formativos a través de la alineacion y certificacién por
medio de los estdndares ECO 0497 “Orientacion telefénica a mujeres y victimas, el
ECO 539 “Atencion presencial de primer contacto a mujeres victimas de violencia
de género” y ECO 308 “Orientacidén telefénica a mujeres y victimas de la violencia
basada en el género”. Mientras que 2,913 personas recibieron contencion
emocional a través de sesiones grupales y 539 en sesiones individuales.

Asi como la agenda de igualdad, habilité la Plataforma SEIIS, en el caso de la
agenda de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, cuenta con una
Plataforma Coddigo Violeta que permite dar un seguimiento estadistico a la
incidencia delictiva, las unidades de atencidén, interrupciéon legal del embarazo con
informacién georreferenciada a nivel municipal y regional en el estado de Jalisco
(Ver https://igualdad.jalisco.gob.mx/acciones/datos-abiertos-codigo-violeta/).

Por su parte, las capacitaciones especializadas en atencién a mujeres,
adolescentes y nifias victimas de violencias basada en género, a través del PECPE,
las cuales buscan la profesionalizacién de las y los servidores publicos que
atienden violencias a través de diversas tematicas especializadas en procesos de
atencion con base en los derechos humanos, la igualdad y no discriminaciéon y la
interseccionalidad se impartieron a 2,813 personas.

Se creo la Red de Atenciéon Integral a Mujeres, Adolescentes y Ninas Victimas de
Violencia (REMAR) operada por la SISEMH, en donde se pasdé de 4 (Médulo Fijo,
Zoquipan, 2 Centros de Atencién para Mujeres y Niriez <CAMUNIS>, Guadalajara
y Zapotlan El Grande) a 12 unidades regionales que tienen una cobertura de 41
municipios y 7 regiones, las cuales operan con recursos federales y estatales.
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El nimero de Centros de Justicia para las Mujeres (CIM) que eran dos al inicio de
la administracion se incrementé a cinco, de tal manera que ademds de
Guadalajara y Puerto Vallarta, se construyeron en Colotlan, Tlajomulco de
Zuniga y Tlaquepaque. A la par del crecimiento, se configuré en una red que se
establecié como un Organismo Publico Descentralizado (OPD) sectorizado a la
SISEMH.

La Red CIM elaboroé lineamientos para solventar necesidades complementarias
de las mujeres victimas de violencias relacionadas con los trdmites o procesos
legales, o necesidades de extrema urgencia, a fin de que cuenten con las
condiciones para iniciar y dar continuidad a sus procesos legales, psicolégicos y
demds gestiones y servicios integrales. Estas necesidades complementarias
incluyen alimentacion, traslados y transporte, utiles escolares, apoyo para
estudios educativos, hospitalizaciones, medicinas, renta de vivienda hasta por 3
meses, menaje bdsico, alojamiento temporal, tratamientos médicos, pago de
diversos tradmites, vestimenta y/o calzado, entre otros.

En el marco del AVGM, se cred la Unidad Multidisciplinaria de Investigacion de
delitos en razén de género (UMIF) en el Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses
con 361 profesionistas. Se logré disminuir de 6 meses a una semana los tiempos
para la realizacién de peritajes psicolégicos forenses a victimas de violencia por
razoén de género, tanto por la ampliacién de personal del IICF y la habilitaciéon de
personal de la SISEMH, la Red CIM y Fiscalia Estatal.

Para garantizar la correcta aplicacion de la NOM- 046- SSA2-2005 y del
programa de Interrupcién Legal del Embarazo, se otorgaron las facilidades para
que 33 médicos y médicas del OPD Servicios de Salud Jalisco tomaran pasantias
especializantes para la aplicacion de técnicas (como el aborto farmacologico y la
Aspiracion Manual Endo uterina (AMEU)) en la interrupcion legal del embarazo.

Se realizaron campanas de difusion sobre la Norma Mexicana 046, la Interrupcion
Legal del Embarazo (ILE) y sus causales legales en Jalisco, que incluye la difusion
en 77 espacios del Tren Ligero), publicidad en 20 camiones de diferentes rutas,
adquisicién de 5 mil impresos para difusion en Unidades Médicas y lugares de
afluencia.

Otro avance en la materia fue la actualizacién del Programa Estatal para la
Interrupcioén Legal del Embarazo de conformidad con las ultimas resoluciones de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacion en relacién con el derecho al aborto
seguro, asi como en relacién con lo senalado por el Lineamiento Técnico de
Atencion al Aborto Seguro. Y se incluyé ademads la elaboracién de la propuesta
del Protocolo de Atenciéon Integral a la Interrupcion del Embarazo por motivos de
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salud en Jalisco y el Protocolo de Atencién Integral a la Interrupcién Voluntaria
del Embarazo en Jalisco.

La Estrategia Emergente Contra la Violencia en Razén de Género (EEVRG) que
surgié en septiembre de 2021 con la instalacidén de la Mesa de Andlisis de la
Violencia en Razén de Género definié como su objetivo “fortalecer las capacidades
institucionales especializadas para responder al alza en la violencia por razén de
género y en la violencia familiar contra las mujeres, adolescentes y ninez” y para
ello se planted la meta de 135 acciones consistentes en el aumento de capacidad
operativa, seguimiento a victimas con el uso de las TICs, reforzamiento de marcos
normativos para proteccion de victimas, incremento de investigacién y andlisis de
contexto y valoracion de riesgo, de las cuales se cubrié el 80%.

Dentro de esta misma Estrategia Emergente Contra la Violencia en Razéon de
Género (EEVRG) se instald en abril de 2022 y se mantuvo activa la Mesa de
Seguridad de Alto Nivel para Mapeo Territorial de VrG para mapear en tiempo y
forma el comportamiento de la violencia feminicida, violacién, el abuso sexual
infantil y la violencia familiar para detonar intervenciones preventivas
focalizadas en los poligonos con mayor incidencia dentro de los municipios
seleccionados, la cual fue presidida por la Secretaria de Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres e integrada por: Fiscalia Estatal, Secretaria de
Seguridad, Escudo Urbano C5 y cinco comisarias municipales (Guadalajara,
Zapopan, Tlaguepaque, Tlajomulco y Tonald).

Los programas publicos operados por la Subsecretaria de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia son Barrios de Paz, Estrategia ALE y Apoyo
Econdmico para las Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Feminicidio. Dentro del

primero se incluyen tres subvertientes “Nos Movemos Seguras”, “Puntos Purpura”
y “Educando para la Igualdad”.

La presencia de Barrios de Paz en el periodo comprendido entre 2020 y 2024 fue
en 43 municipios de 12 regiones, en los que se contratd y capacitd en metodologias
preventivas a 855 profesionistas. En la subvertiente de Educando para la
Igualdad, en los cinco anos de operacién se replicd 60 veces el Curso de Verano
para la Igualdad, dirigido a nifias y ninos de 7 a 12 arios y 38 veces el Curso de
Verano “Mi cuerpo, mi territorio”. En la subvertiente de CECOVIM, se instalaron 35
Centros Especializados para la Erradicacion de las Conductas Violentas hacia las
Mujeres y en la subvertiente de Nos Movemos Seguras, 19 municipios modificaron
su reglamento de Policia y Buen Gobierno o de Justicia Civica Municipal para
incluir la falta administrativa al “Acoso Callejero”.

A través de la Estrategia ALE se otorgan recursos a municipios para dar
respuesta a la Alerta de Violencia de Género, cuyos destinos incluyen compra de
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dispositivos electrénicos de geolocalizacion y pago de licencias, la creaciéon y
fortalecimiento de Unidades Especializadas, equipamiento, compra de uniformes,
contratacion de elementos operativos policiales. Hasta el 2024 se crearon y
fortalecieron 50 Unidades Especializadas, de las cuales 45 operan 24/7, ya que las
otras 5 dejaron de operar como UEAPMVV por decisionde las autoridades
municipales al ya no recibir recurso del programa.

El Programa de Apoyo Econdmico para las Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de
Feminicidio hasta noviembre de 2024 ha atendido a 438 personas con residencia
en Jalisco (en 53 municipios) y otras entidades federativas, de las cuales 407 se
encuentran activas. Su presupuesto ha mantenido un crecimiento constante, toda
vez que en 2019 el presupuesto inicial fue de 3,132,000 y para 2024 es de 13,000,000.

La atencion a personas agresoras que se realiza a través del Centro Especializado
para la Erradicacion de Conductas Violentas hacia las Mujeres (CECOVIM), ahora
llamado Centro de Reflexion y Atencién de Hombres hacia la Igualdad (CREATHI)
como resultado de las recomendaciones derivadas de la Evaluacion de
Resultados del Modelo de CECOVIM en la vertiente de atencién reeducativa
dirigida a hombres agresores en 2022, asi como del Estudio de la Situacién de
Violencia en los Hombres en el Area Metropolitana de Guadalajara y Jalisco 2023,
ha mantenido una tendencia de crecimiento de la eficiencia terminal de quienes
transitan por el proceso reeducativo.

A la luz de los avances, también surgen dreas pendientes en cuanto al
reforzamiento de este nuevo enfoque de los CREATHI como centros de atencién
integral para hombres, que ofrezca servicios de reeducaciéon, consulta
psicoterapéutica y psiquidtrica, control de adicciones y atencion médica, con el
objetivo de incentivar la participacién voluntaria en los procesos de reflexion y
prevencién de las violencias.

Por otra parte, se propone la creaciéon de una nueva Direccion dentro de la
Subsecretaria para abordar de manera especifica los procesos de erradicacion
de la violencia, incluyendo el seguimiento a la politica publica, la gobernanza de
datos y las vinculaciones con OSC y el sector privado. También se observan
oportunidades de trabajo con la Subsecretaria de Igualdad de Género para
trabajar en conjunto en temas como el fortalecimiento de las redes de apoyo de
los programas Fuerza Mujeres y Empresarias de Alto Impacto y la atencién a
casos de violencia detectados en el programa Entornos con Cuidadoras.
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Otros aspectos para tomar en consideraciéon serian la realizacién de evaluaciones
de campanas de comunicacion para medir su impacto y determinar su
efectividad en la prevencidn y atencidn a la violencia de género y el
fortalecimiento de la atencién a mujeres trans, trabojadoras sexuales y de
pueblos originarios, garantizando su acceso a los servicios de atencién vy
prevencién de la violencia.

Y finalmente, en cuanto a los retos del SIAMUVIV, estos apuntan a la continuidad
de su consolidacién, la armonizacién legislativa y de manera esencial, la
apropiacion del Sistema, Modelo y Protocolo de Atencién, asi como la adopcion de
la plataforma EVI y la socializacién sobre el funcionamiento del sistema con las
personas receptoras de violencias.

8. ANALISIS FODA SOBRE LA TRANSVERSALIZACION DE LA PERSPECTIVA DE
GENERO

Marco de referencia y metodolégico

La transversalizacién e institucionalizaciéon de la perspectiva de género en la
administraciéon publica es un eje fundamental para la construccién de la igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres. Es por ello que, tanto a nivel nacional como
estatal, ocupa un espacio central en las leyes de igualdad entre mujeres y
hombres y en los documentos programadticos correspondientes a la agenda de
igualdad de género. En el caso del PROIGUALDAD Jalisco, el Objetivo 1:
Transversalizacion de la Perspectiva de Género, tiene el propdsito de “Asegurar
las capacidades institucionales y la coordinacién interinstitucional para la
implementacién de la transversalizacion de la perspectiva de género con enfoque
de derechos humanos, con la finalidad de lograr la igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres en Jalisco” (Informe Final SEIMH, 2023).

Aunque todas las dependencias de la Administracion Publica del Estado de
Jalisco tienen la obligacion de alinear su politica publica con este objetivo, es
necesario generar politicas especificas para lograrlo. Por ello que, en la SISEMH
se cuenta con la Direccién de Transversalizacion e Institucionalizacién de la
Perspectiva de Género (DTIPG) que, como se ha mencionado previamente, se
encuentra adscrita a la Subsecretaria de Igualdad de Género desde su creacion.

En el Reglamento Institucional de la dependencia, dicha Direccién ha sido dotada
con una serie de atribuciones que la habilitan y responsabilizan en buena medida
del avance en este objetivo. No obstante, la transversalizacion es una tarea que
comparten todas las dreas de la SISEMH, tanto desde la Subsecretaria de
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Igualdad de Género como la Subsecretaria de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.

En el presente apartado se realiza un mapeo de los mecanismos con los que
cuenta el estado de Jalisco para transversalizar la perspectiva de género en la
Administraciéon Publica Estatal, el cual incluye tanto las atribuciones, ejes,
funciones y objetivos de la DTIPG, como el reconocimiento de otras dependencias
y politicas en el estado que persiguen el mismo propdsito.

A partir de dicho mapeo y de la informacién encontrada en el proceso de revisién
documental, se procura la identificaciéon de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas (FODA) que se involucran en el avance de la
transversalizacion de la perspectiva de género en el estado de Jalisco.

Ademads, como parte del trabajo de campo del estudio, el presente apartado se
nutre de las entrevistas semiestructuradas realizadas a la Subsecretaria de
Igualdad de Género y a la Directora de Transversalizacién e Institucionalizacion
de la Perspectiva de Género. En dichas entrevistas se pretende recuperar la
experiencia humana relativa a este objetivo y dotar de herramientas cualitativas
para profundizar en el andlisis FODA de este. A partir de los hallazgos obtenidos
mediante este ejercicio, al final del presente apartado se exponen una serie de
recomendaciones para fortalecer la politica en materia de transversalizacion en
el estado.

Mecanismos de Transversalizacién de la Perspectiva de Género

Tabla 2. Mapeo de politicas y acciones que contribuyen a la Transversalizacion e
Institucionalizaciéon de la PEG.

Integrantes de la Comisién de Transversalizacién e Institucionalizacion de la
Perspectiva de Género del Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana.

Secretaria General de Gobierno.

Comision Estatal de Derechos Humanos

Comisién Estatal Indigena.

Sistema Estatal para la Proteccion de Nirias, Nifios y Adolescentes.

Universidad de Guadalajara.

Secretaria de la Hacienda Publica.

Secretaria de Administracion.




Tabla 3. Mapeo de funciones, atribuciones, ejes y actividades realizadas por la Direccién
de Transversalizaciéon e Institucionalizacion de la Perspectiva de Género.

Atribuciones otorgadas a la DTIPG en el Reglamento Institucional de la SISEMH

Asegurar, en coordinaciéon con las demds dependencias y organismos de la
administracion publica estatal, la transversalizaciéon e institucionalizaciéon de la
perspectiva de género en la administraciéon publica estatal.

Coordinar la ejecucidn, seguimiento y evaluacion de la implementacién y los resultados
de la Politica y el Programa Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, asi como
integrar los informes de resultados correspondientes a dicha politica en coordinacién
con la Subsecretaria de Igualdad de Género.

Dar seguimiento y evaluar las asignaciones presupuestarias estatales y su aplicacion
para asegurar las politicas transversales y sectoriales de igualdad de género y
derechos humanos de las mujeres.

Coadyuvar con la Subsecretaria de Igualdad de Género en la creacion de Unidades de
Igualdad de Género en las instituciones publicas del estado de Jalisco, asi como
brindarles capacitacién, asesoria y acomparnamiento.

Diseriar e implementar planes y estrategias de formacion y capacitacion continua y
sistemdtica en materia de transversalizacion e institucionalizacién de la perspectiva de
género en las politicas publicas, igualdad de género y derechos humanos de las mujeres,
para instituciones publicas, y promover la valoracion de dicha formacion en el
desarrollo y promocion de la carrera funcional.

Colaborar con la Direccién de Prevencion de Violencias en el disenio, instrumentacion,
seguimiento y evaluacién, en coordinacion con las demds dependencias y entidades
estatales, de las medidas orientadas a promover la participaciéon de los nifios, los
jovenes y los hombres en la construccién de nuevas masculinidades y la eliminacion de
todas las formas de violencia contra las mujeres y las ninas.

Instrumentar, en coordinacién con las demds dependencias, una estrategia de
capacitacion, sensibilizacion y comunicacion para asegurar el uso de lenguaje

incluyente, con perspectiva de género y libre de estereotipos y roles de género

discriminatorios.

Disenar e instrumentar, en coordinacién con las demds dependencias y organismos de
la Administracion Publica Estatal, un Programa de Cultura Institucional para la
Igualdad de Género y evaluar sus resultados.

Elaborar, gestionar, integrar y presentar en tiempo y forma la informacion,
documentos, informes y reportes relativos al cumplimiento de sus atribuciones, que le
sean requeridos por la Secretaria o por la Subsecretaria de Igualdad de Género.

Elaborar el marco programdatico institucional, sectorial y especial para la igualdad
entre mujeres y hombres.

Impulsar, orientar, dar seguimiento y evaluar politicas publicas orientadas al
reconocimiento y valoracién del trabajo del hogar remunerado y no remunerado, de los
cuidados y la corresponsabilidad, asi como medidas de conciliaciéon entre la vida
laboral y la vida familiar.




Jalisco

Atribuciones otorgadas a la DTIPG en el Reglamento Institucional de la SISEMH

Promover y evaluar en coordinacion con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social la
adopcion de prdcticas de conciliacion entre la vida familiar, laboral y personal con
corresponsabilidad social, la insercién y el desarrollo profesional de las mujeres, en su
diversidad, y valorar el impacto de la igualdad de género en la productividad y
competitividad.

Disenar e instrumentar, en coordinacién con las instancias competentes medidas y
acciones orientadas a fortalecer la ciudadania y la participacion politica de las
mujeres para garantizar la democracia paritaria.

Impulsar y evaluar programas para promover el acceso universal de las mujeres y las
ninas, en su diversidad, a los servicios de salud, especialmente a la salud sexual y
reproductiva.

Promover y evaluar medidas, politicas, programas y acciones afirmativas para
erradicar el embarazo infantil y disminuir, prevenir y atender el embarazo adolescente,
asi como para asegurar el acceso de las madres adolescentes a los servicios de salud, a
la educacidén, a oportunidades para su desarrollo y a servicios de cuidados.

Diseniar e implementar programas orientados a promover el cambio de patrones
socioculturales para el logro de la igualdad de género, la garantia, proteccién y respeto
a los derechos humanos de las mujeres en sus diversidades.

Impulsar programas para fomentar la participacion de las mujeres y nifias en su
diversidad y cerrar las brechas de género en el acceso, el uso y las habilidades en
materia de ciencia, tecnologia e inmovacion.

Las demads que le setialen otras disposiciones legales y reglamentarias aplicables y las
que le confiera la persona titular de la Secretaria, dentro de la esfera de sus facultades
y aquéllas que correspondan en el desarrollo de su cargo.

Tabla 4. Objetivos y lineas de accion del PROIGUALDAD en relacién con la
Transversalizacion de la perspectiva de género.

Objetivo Linea de accion

Implementar un Programa de Cultura Institucional al interior de
la Administracion Publica Estatal de Jalisco

Objetivo 1. Instalar y/o modificar las Unidades de Igualdad de Género en la
Transversalizacién Administracién Publica Estatal de Jalisco

d‘? la perspectivade  cqgpacitar, asesorar y ofrecer acompafnamiento a las Unidades
genero de Igualdad de Género.

Monitoreo de las acciones de las Unidades de Igualdad de
Género en la Administraciéon Publica Estatal de Jalisco.

Las funciones de la DTIPG establecidas en el Plan Institucional son:
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Transversalizar la Perspectiva de Género a través de la instalacion y
seguimiento de las Unidades de Igualdad de Género en las dependencias y
entidades del poder ejecutivo.

Impulsar acciones y politicas publicas para erradicar el embarazo infantil
y disminuir el embarazo adolescente, asi como asegurar el acceso universal
de ninas y mujeres en su diversidad a servicios de salud, especialmente a la
salud sexual y reproductiva.

Diseriar e implementar procesos de capacitaciéon y sensibilizacion en
perspectiva de género y derechos humanos de las mujeres, lenguaje
incluyente y masculinidades alternativas, propiciando el cambio
sociocultural para el logro de la igualdad de género, la garantia, protecciéon
y respeto a los derechos humanos de las mujeres en sus diversidades.
Promover, dar seguimiento y evaluar politicas publicas para la conciliaciéon
de la vida laboral, personal y familiar; el reconocimiento y valoracién del
trabajo del hogar remunerado y no remunerado, de los cuidados y la
corresponsabilidad.

Tabla 5. Ejes de trabajo del Plan de Cultura Institucional.

Eje
Eje 1.

Eje 2.

Eje 3.

Eje 4.

Eje 5.

Descripcion

Institucionalizar el respeto de los derechos humanos como una
estrategia de mejoramiento del clima laboral y establecimiento de
dindmicas libres de discriminaciéon

Incorporar prdacticas laborales donde el personal y la institucion sean
corresponsables en el cumplimiento de los objetivos a la vez que
concilian sus vidas personales con el trabajo

Impulsar el Protocolo Cero para erradicar el hostigamiento y acoso
sexual laboral dentro de la Administracion Publica Estatal

Fortalecer las estructuras organizacionales transparentando los
perfiles de puesto, los mecanismos de promocién y de capacitacion y
especializacion del personal.

Propiciar que la difusién y comunicacion sea incluyente, no sexista y
libre de discriminacion
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Reflexiones y andlisis FODA.

El enfoque principal de la Transversalizacion e Institucionalidad de la Perspectiva
de Género fue la incidencia en tres procesos estratégicos del ciclo de la politica
publica que se refieren a la planeacién, programacion y presupuestacién y a los
cuales se agrega un proceso relativo a la ruta normativa.

En el primer caso, como parte del proceso de planeaciéon y programacion, se
conformaron Unidades de Igualdad de Género en todas las dependencias y
entidades del gobierno estatal, con un modelo homologado de actuaciéon y
funciones. Se elaboraron lineamientos especificos para el funcionamiento de las
Unidades, definiendo sus campos de actuacién tanto al interior como al exterior
de las dependencias y se implementd un programa de cultura institucional con
enfoque en la igualdad de género, abordando temas como el acoso y
hostigamiento, la promocién de la corresponsabilidad, la comunicaciéon incluyente
y la conciliacién entre la vida personal y familiar.

Se trabajé con las 76 Unidades de Igualdad instaladas para articular el Anexo
Transversal de Igualdad en presupuesto e incidir en las reglas de operacion de
programas estratégicos, incorporando la perspectiva de género en su planeaciéon
y ejecucion. Se ha brindado capacitacion y sensibilizacion permanente al personal
de las dependencias en temas relacionados con la igualdad de género,
adaptando las estrategias a las diferentes poblaciones objetivo. Y se ha
promovido la creacién de acciones afirmativas en programas especificos, como la
priorizacion de ciertas poblaciones en la seleccidon de beneficiarios, para atender
las brechas de desigualdad detectadas en los diagndsticos.

En materia de presupuestacion, se cred el Anexo Transversal de Igualdad del
Presupuesto de Egresos, alinedndolo con el Plan Estatal de Gobernanza vy
Desarrollo y se implementd una metodologia estricta para asegurar que los
recursos asignados al Anexo realmente contribuyan a la igualdad de género. Se
capacitd y sensibilizé al personal de planeacion y presupuestacion de todas las
dependencias para asegurar la correcta configuracion del Anexo. Ademadas, se
disené un cuestionario de 11 preguntas para medir el grado de incorporacion de
la perspectiva de género en todos los programas presupuestarios del gobierno,
incluyendo aspectos como el lenguaje incluyente, la identificacion de problemas
publicos con cifras desagregadas por sexo, la definiciéon de la poblacién objetivo y
los indicadores de medicion.

La ruta normativa por su parte incluyé la colaboracion con el Congreso del Estado
en la revisién y emisién de opiniones técnicas sobre reformas e iniciativas de ley
relacionadas con laigualdad de género. Se impulsé una agenda legislativa con las
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diputadas, denominada “Agenda Impostergable”, que aborda temas clave para la
igualdad de género.

Se promovié la reforma de los reglamentos internos de las dependencias para
institucionalizar las Unidades de Igualdad de Género, definiendo sus funciones,
atribuciones y composicién. Otros aspectos relevantes se relacionan con la
modificaciéon del catdlogo de puestos para utilizar lenguaje incluyente en los
nombramientos de las servidoras publicas y a nivel municipal la Ruta Normativa
promueve la creacién de reglamentos municipales en los 125 municipios del estado
y proporciona a los municipios una propuesta de reglamento que pueden adaptar
a sus necesidades.

Ademads, a través de la Direccion de Fortalecimiento Municipal brinda asesoria y
apoyo a los municipios durante todo el proceso de creacidén, andlisis, modificaciéon
y aprobacion del reglamento, realiza el seguimiento del proceso de
implementaciéon de la ruta normativa a través de un tablero donde se registra el
estado de cada municipio. El objetivo es que los reglamentos sean aprobados y
publicados en los medios oficiales de cada municipio. Y una vez que el reglamento
es aprobado, se impulsa la instalacién de dos sistemas municipales: uno para la
Ley de Igualdad y otro para la Ley de Acceso.

Posteriormente se da acompanamiento y capacitacion a los municipios para la
elaboracion de los programas de trabajo de los sistemas municipales a tres anos
con acciones especificas para promover la igualdad y prevenir la violencia.

Como resultado, se logré que se pasara de 33 a 122 municipios que cuentan con
reglamento municipal de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, asi
como de 12 a 121 municipios con reglamento municipal publicado de igualdad
sustantiva entre mujeres y hombres. Se han instalado 107 sistemas de Igualdad y
M sistemas de acceso y se han aprobado y publicado protocolos cero en 109
municipios. A noviembre de 2024 118 municipios designaron titulares de las
Instancias Municipales de las Mujeres, lo que permite observar los efectos del
trabajo de transversalizacion de la SISEMH al insistir y sensibilizar sobre la
importancia de contar a nivel municipal con politicas que aborden las
problematicas de género de manera especifica y adaptada a su contexto local.

Adicionalmente, es conveniente destacar los espacios de capacitacion para la
transversalizacion, por ejemplo, en materia de acceso a la justicia se alcanzé un
numero de 5215 personas funcionarias publicas en ordenes y medidas de
proteccion, 6,319 personas fueron capacitadas en Protocolo Cero y 195 en
Estrategia ALE.

Desde la Direccion de Transversalizacion e Institucionalizaciéon de la Perspectiva
de Género se capacitaron a 2,327 personas sobre las Unidades de Igualdad y a
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10,384 en Formando Iguales. Mientras que desde la Direccion de Cooperacion y
Gestion Empresarial se capacitaron a 707 personas de la Red de Empresas y 66
empresas de Pactemos y la Direccion para el Desarrollo de Capacidades de las

Mujeres a 80,081 personas.

Tabla 6. Andlisis FODA de la Transversalizacién e Institucionalizaciéon de la Perspectiva de

Género

Fortalezas:

eCompromiso y voluntad de actores clave: Se ha
logrado crear una red de alianzas con personas
dentro de la administracion publica y la iniciativa
privada que muestran compromiso y voluntad
para incorporar la perspectiva de género en sus
dreas de trabajo.

eExistencia de Unidades de Igualdad de Género:
Se han instalado 76 unidades de igualdad de
género en diferentes dependencias, lo que ha
permitido la transversalizacion de la perspectiva
de género en procesos internos y externos.

eIncidencia en la normativa: Se ha colaborado con
el Congreso del Estado en la elaboracion de
reformas e iniciativas de ley que impactan en la
agenda de igualdad, como licencia de
paternidad, menstruacién digna y brecha
salarial, asi como en los marcos normativos
municipales.

eProgramas publicos con enfoque de género: El
programa Asociaciones por la Igualdad ha
logrado un alcance geogrdfico significativo,
impactando a 140 mil beneficiarios indirectos y
focalizando sus estrategias en municipios con
mayor indice de embarazo adolescente.

eCapacitacion y sensibilizacién constante: Se ha
implementado un programa de capacitacién y
sensibilizacion dirigido a diferentes niveles de la
administracion publica, abarcando desde lo
personal hasta lo técnico.

¢Creacion de herramientas de seguimiento: Se han
desarrollado herramientas como el Anexo
Transversal de Igualdad en el presupuesto y el
cuestionario para medir el grado de
incorporacion de la perspectiva de género en los
programas presupuestarios.

eDirectorio actualizado de contactos: Se ha
logrado actualizar el directorio de contactos en
los municipios, lo que facilita la comunicacion y el
envio de informacién relevante sobre programas
y convocatorias.

eCertificaciones para personal clave: Se han
promovido certificaciones en transversalizacién

Debilidades:

® Recursos humanos, financieros y materiales
limitados: La falta de recursos suficientes
limita el alcance de las acciones de
transversalizacién y genera una
sobresaturacién de agendas en el personal
encargado de la implementacion.

Falta de un proceso de evaluacién formal: No
se ha implementado un proceso de evaluacion
formal para medir el impacto de las acciones
de transversalizaciéon, lo que limita la
posibilidad de conocer su efectividad y
realizar ajustes necesarios.

Dependencia de la voluntad de otras
dependencias: La transversalizacion de la
perspectiva de género depende en gran
medida de la voluntad y colaboracién de
otras dependencias y entidades, lo que puede
generar  resistencia y  dificultar la
implementacién de acciones.

Débil coordinaciéon interinstitucional para la
planeacién: No se ha implementado una
planeacion institucional coordinada con las
otras dependencias y estratégica que
permita definir objetivos, estrategias y
prioridades claras para la transversalizacién
de la perspectiva de género.

Falta de publicacion de informaciéon
relevante: Informacion como el diagndstico
de las instancias municipales y la
composicion de los cabildos en términos de
paridad no se ha publicado, lo que limita su
acceso y la posibilidad de generar andlisis y
recomendaciones.

Limitada cobertura en zonas rurales: A pesar
de los avances, persisten dificultades para
llegar a zonas rurales de dificil acceso, como
la regidon norte del estado, lo que limita el
impacto de la transversalizacion en estas
dareas.
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de la perspectiva de género dirigidas a titulares
de instancias municipales de las mujeres,
regidoras y personal operativo.

eDiagnédstico de la situacién de las instancias
municipales: Se ha realizado un diagndstico para
conocer la situacion de las instancias
municipales de las mujeres, lo que ha permitido
identificar areas de mejora, como la brecha
salarial entre titulares.

Oportunidades:

¢ Creciente demanda ciudadana por la igualdad:
La creciente demanda ciudadana por la
igualdad de género obliga a la administracion
publica a incorporar la perspectiva de género en
sus acciones y politicas.

Experiencia y aprendizajes de la administracién
actual: La experiencia y los aprendizajes de la
administraciéon actual pueden servir como base
para la planeacion e implementacion de futuras
acciones de transversalizacion.

Aprovechar la tecnologia para la capacitaciéon y
comunicacién: Las plataformas virtuales pueden
ser utilizadas para ampliar el alcance de la
capacitacién y la comunicacién, especialmente
en zonas rurales.

Generar alianzas con la academia y sociedad
civi Se pueden fortalecer las alianzas con la
academia y la sociedad civil para la elaboracién
de diagndsticos, evaluaciones y programas de
capacitacion.

Impulsar la publicacion de informacion
relevante: La publicacién de informacion como el
diagndstico de las instancias municipales y la
composicion de los cabildos en términos de
paridad puede generar mayor transparencia y
rendicion de cuentas.

Aprovechar los programas federales: Los
municipios pueden acceder a recursos del
Instituto Nacional de las Mujeres para fortalecer
sus instancias y programas de igualdad.
Impulsar la creaciéon de sistemas municipales de
igualdad: Se puede dar continuidad a la creacién
de sistemas municipales de igualdad para la
elaboraciéon e implementacién de programas de
trabajo a largo plazo.

Amenazas:

e Cambios en la administracién publica: Los
cambios en la administracion publica estatal
y municipal pueden afectar la continuidad de
las acciones de transversalizacion y la
voluntad politica para impulsar la agenda de
igualdad.

Resistencia al cambio por parte de algunas
dependencias: La resistencia al cambio por
parte de algunas dependencias y
funcionarios puede obstaculizar la
implementacion de la perspectiva de género
en sus areas de trabajo.

Falta de continuidad en los sistemas
municipales: Los cambios en las
administraciones municipales pueden afectar
la continuidad de los sistemas municipales de

igualdad y la implementaciéon de los
programas de trabajo.

e Recortes presupuestarios: Los recortes
presupuestarios pueden afectar la
disponibilidad de recursos para la

implementacion de programas y acciones de
transversalizacion.

Desinterés por parte de la poblacién: El
desinterés por parte de la poblaciéon en la
agenda de igualdad puede limitar la presién
social para que la administracion publica la
impulse.
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9. ANALISIS DE LA COBERTURA DE PROGRAMAS PUBLICOS OPERADOS POR LA
SISEMH

Marco de referencia y metodolégico

Con la finalidad de valorar el alcance de la cobertura de los programas publicos
a cargo de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, a partir
de las poblaciones potenciales, objetivo y atendidas durante el periodo evaluado
de 2019-2024, se realizé una revision documental de los seis programas publicos
a cargo de la SISEMH, con base en las fuentes de informaciéon oficiales, ya que
estas contienen las definiciones y la cuantificaciéon de las poblaciones potenciales
(PP), objetivo (PO) y atendidas (PA o personas beneficiarias), resultando
identificadas y seleccionadas las siguientes fuentes e insumos:

Reglas de operacion (ROP) originales y modificadas de los seis programas
publicos a cargo de la SISEMH para los ejercicios fiscales comprendidos en el
periodo 2019-2024, dentro de la plataforma Mis Programas, programas: Apoyo
Econdmico para las Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Feminicidio (AEHHMVF);
Fuerza Mujeres (FM); Empresarias de Alto Impacto (EAI); Estrategia ALE (ALE);
Asociaciones Por la Igualdad (API), y Barrios de Paz (BP).

Informes finales anuales de los seis programas publicos a cargo de la SISEMH
para los ejercicios fiscales comprendidos en el periodo 2019-2024, dentro de la
pdagina de internet de la SISEMH seccién consultas, programas: AEHHMVF, FM, EAT,
ALE, APy BP.

Informes de Gobierno del Ejecutivo Estatal para los ejercicios fiscales
comprendidos en el periodo 2019-2024; dentro del portal de la SPPC seccidén
Informes de Gobierno: Primer Informe de Gobierno; Segundo Informe de Gobierno;
Tercer Informe de Gobierno; Cuarto Informe de Gobierno, y Quinto Informe de
Gobierno.

En todos los casos se comprobd la existencia y publicacién de las ROP para cada
uno de los programas, en los seis ejercicios fiscales comprendidos en el periodo
2019-2024. Con respecto a los Informes finales anuales que por disposicion oficial
deben publicarse en la pagina de internet de la SISEMH a mds tardar el 31 de
marzo del ejercicio fiscal inmediato siguiente, el estatus encontrado por
programa es el que se muestra en la siguiente tabla, en donde algunos informes
se generaron o publicaron a partir de los requerimientos de informacién de la
presente evaluacion, es decir, posteriores a su fecha de término oficial, los cuales
se indican con asterisco.
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Tabla 7. Publicacion de los Informes finales anuales por programa publico de la SISEMH
durante el periodo 2019-2024.

Ano

Programa
2019 2020 2021 2022 2023 2024

Apoyo econdmico
para las hijas e hijos Si*

) . i Si* Si Si* Si* NA
de mujeres victimas
de feminicidio
Fuerza Mujeres Si Si* Si Si Si* NA
Empresarias de Alto Si Si Si Si Si NA
Impacto
Estrategia ALE Si* Si* Si Si Si NA
Asociaciones Por la . . . . .
Iqualdad Si Si Si Si Si NA
Barrios de Paz Si Si Si Si Si NA

Fuente: Elaboracion propia con base en la consulta de la pdgina de internet de la SISEMH.
NA: No Aplica ya que el ejercicio fiscal no ha concluido.
* Informe publicado posterior al 31 de marzo del ejercicio fiscal inmediato siguiente.

Cabe serialar que también se consultaron (mds no se seleccionaron) las siguientes
fuentes de informacion: Matrices de Indicadores para Resultados (MIR); Sistema
de Informacion del Desempetio (SID) dentro de la plataforma Presupuesto
Ciudadano Jalisco, Fichas de los Programas Presupuestarios, y Padréon Unico de
Beneficiarios.

A partir de la revision documental de las fuentes seleccionadas, se procedié a
elaborar las Fichas de sistematizacion de las poblaciones potenciales (PP), objetivo
(PO) y atendidas (PA o personas beneficiarias) para cada uno de los seis
programas publicos durante el periodo 2019-2024. Estas fichas sistematizan los
datos cuantitativos y fueron el principal insumo para analizar la cobertura de los
programas y su eficiencia, ya que a partir de los valores absolutos de la PP, PO y
PA, se construyeron sus indicadores de cobertura (a nivel personas y/u otras
unidades como municipios, comisarias municipales, Asociaciones Civiles (AC),
unidades econdmicas, etc, segun la naturaleza del programa); asi como el andlisis
de su cobertura y eficiencia en términos geogrdficos con los municipios sefialados
como prioritarios dentro de sus normativas.
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Es importante mencionar que en la mayoria de las ROP de los programas existe
un cdlculo denominado Cobertura de la poblacion objetivo, para indicar la
proporciéon de poblacién objetivo con respecto a la poblacién potencial del
programa. Aunque ese valor se incorpora en las fichas no es utilizado ni analizado,
por considerarse que, para los fines evaluativos de este trabajo, es mas revelador
estimar y analizar la cobertura en funcion de cuantas personas fueron atendidas
o beneficiarias con respecto al tamano de su poblacién potencial (indicador al que
se nombrd Cobertura del programa), y cuantas personas fueron atendidas o
beneficiarias con respecto al tamano de su poblacién objetivo (indicador al que se
nombré Eficiencia de la cobertura).

Finalmente, el andlisis de los datos cuantitativos se complementd con la
informacién obtenida en el trabajo de campo (informacidén cualitativa), referente
a la informaciéon proporcionada en las entrevistas con cada Subsecretaria de la
SISEMH que lidera un grupo especifico de programas de la agenda de igualdad y
de la agenda de acceso a una vida libre de violencia; buscando con ello recoger
las percepciones de las dreas responsables acerca de los resultados obtenidos en
cuanto al alcance de esas coberturas, con el propdsito de confirmar o cuestionar
los hallazgos del andlisis cuantitativo, y entender la forma en la que las
valoraciones del funcionariado se han utilizado para implementar mejoras en el
diseno y/u operacion de los programas.

Cobertura de los programas publicos

En politica publica delimitar la magnitud del problema publico y determinar el
alcance de las intervenciones, es fundamental para establecer las estrategias
que permitan su mejor atencion y resolucién; especialmente si se considera el
contexto de escasez o limitacidn de recursos que caracteriza a prdcticamente
todas las administraciones publicas sin importar el nivel de gobierno. Entonces, un
primer paso consiste en definir y cuantificar los principales tipos de poblaciones
involucradas en el diserio de una intervencion gubernamental.

En ese sentido, se define como Poblacion Potencial (PP) a la poblacién total
(personas o dreas de enfoque) que presentan el problema o que tienen la
necesidad que justifica la existencia del programa y que puede ser elegida para
su atencion.!! De esta forma, la cuantificacion de la PP delimita la magnitud del
problema publico al hacer explicito su tamanrio.

T Un drea de enfoque se compone de beneficiarios que en sentido estricto no pueden ser
considerados como poblaciones porque no son personas. Algunos ejemplos de dreas de enfoque son:
sectores productivos, industrias, instituciones, dependencias, organizaciones, gremios,
ayuntamientos, municipios, empresas, unidades econdémicas, etc.
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Por Poblacién Objetivo (PO) se entiende a la poblacién (personas o dreas de
enfoque) que forman parte de la PP que el programa tiene programado atender
en cierto periodo, dado su disponibilidad de recursos financieros, humanos,
tecnoldégicos, materiales, etc, y que cumplen con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normativa (Reglas de Operacién o Lineamientos). Dichos
criterios de seleccion pueden ser, por ejemplo: el grupo de edad al que pertenece,
género, ubicacion geogrdfica, nivel de ingresos, presencia de discapacidad,
condicion de vulnerabilidad, etc.

De acuerdo con lo anterior, cuando se define y cuantifica una PO se estd
determinando también el alcance que tendrd la intervencién publica. Dada la
naturaleza diversa de los programas algunos utilizan intermediarios para
entregar sus apoyos o brindar sus servicios. A este grupo suele llamarse
intermediarios o PO directa; mientras que a las personas que motivaron la
creaciéon del programa y a las que se busca sacar del problema, se les conoce
como PO beneficiarios finales o PO indirecta.

En cuanto a la Poblaciéon Atendida (PA) llamada también poblacién beneficiaria,
poblacién beneficiada o simplemente beneficiarios, es la poblaciéon (personas o
dreas de enfoque) que efectivamente recibe los apoyos o servicios que el
programa se planted atender en un determinado ejercicio fiscal y, en la mayoria
de los casos, se corresponde también con el Padréon de Beneficiarios del
programa.?

Finalmente, el término cobertura geogrdfica se refiere al alcance de los apoyos
del programa en términos territoriales, siendo importante su estimaciéon porque
permite conocer cémo se distribuyen los apoyos en el territorio, y si estos se
concentran en algunos municipios mds que en otros, dentro de los 125 que
conforman el Estado de Jalisco. Asimismo, en la cobertura geografica suelen
introducirse estrategias de focalizacién territorial, que van acompanadas de
criterios de elegibilidad para maximizar el impacto de las intervenciones, al tomar
en cuenta las condiciones particulares y caracteristicas especificas de las
poblaciones de esos territorios. Por ello, la mayoria de los programas en sus
normativas establecen e indican a sus municipios prioritarios, con lo cual senalan
que dardan preferencia a la PO que habita en esos municipios en particular, al ser
en teoria los mds afectados por el problema.

2 Aqui también se hace la distincién entre PA intermediarios y PA personas.
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A partir de la definicidon y el andlisis de los valores de estas tres poblaciones (PP,
PO y PA), a continuacién, se presentardn y valorardn los resultados alcanzados
por los programas publicos de la SISEMH en el periodo 2019-2024, en términos del
alcance de sus diferentes coberturas, y la efectividad para atender a las
poblaciones de su interés en la mayor cantidad de municipios que conforman el
Estado de Jalisco, y de los territorios definidos como prioritarios, comenzando con
los tres programas vinculados con la agenda de acceso de las mujeres a una vida
libre de violencia (AEHHMVF, Estrategia ALE y BP), y posteriormente con los tres
programas asociados a la agenda de igualdad de género (FM, EAI API).3

APOYO ECONOMICO PARA LAS HIJAS E HIJOS DE MUJERES VICTIMAS DE
FEMINICIDIO

El programa Apoyo Econdmico para las Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de
Feminicidio (AEHHMVF) que inicié operaciones en el ano 2017, ha tenido una
importante evolucién en cuanto a la definicidén y cuantificacién de su PP durante
el periodo 2019-2024; sin embargo, llama la atencidén que en el primer ano de
estudio (2019) su Regla de Operacién (ROP) no definié ni cuantificd a su PP.

En los anos posteriores el programa fortalecidé sus insumos, incorporando la
combinacion de los siguientes elementos: la estimacién de personas beneficiarias
activas de ejercicios fiscales anteriores, proyecciones de beneficiarios y tasa de
crecimiento de la PA, asicomo la tasa global de fecundidad en el Estado de Jalisco,
para la atencidn de nifas, ninos, adolescentes, personas mayores de edad (en
caso de tener alguna discapacidad) y mujeres adultas (en caso de ser victimas de
tentativa de feminicidio o instigacién o ayuda al suicidio feminicida).

En ese sentido, dichos cambios han ido de la mano con los ajustes en la definicion
de su PO; ya que, ademds de dirigirse a NNA, en los ultimos 3 anos se ha
incorporado también a las personas mayores de edad con discapacidad y
mujeres adultas consideradas victimas de tentativa de feminicidio.

3 Dado que la base para el andlisis y la valoracién objetiva de las coberturas estd determinada en
gran medida por la definicién y cuantificacion que cada programa haga de su Poblacién Potencial,
esta se indicard para cada programa publico, sefalando a groso modo la evolucidon en su
conceptualizacion.
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Lo anterior se confirmd en el trabajo de campo, en donde de acuerdo con las
entrevistas realizadas con las dreas responsables dentro de la SISEMH, este
programa originalmente contemplaba en 2019 dentro de la PO a las victimas
indirectas de feminicidio y parricidio; no obstante, dada la no reclasificacion de
los Ministerios Publicos a las mujeres victimas por el delito de parricidio, para el
siguiente ejercicio fiscal se modificé su normativa, excluyendo de su poblacion
objetivo a las victimas de parricidio, pero con la posibilidad de atender a las
personas que se encontraran en esa situacién en los anos previos a la
reclasificaciéon del delito.

Otro ajuste significativo que fue referido es la incorporacién de las victimas de
tentativa de feminicidio, sus hijas e hijos a la PO, motivado por el reconocimiento
de que derivado del hecho victimizante hayan desarrollado alguna situacién de
discapacidad que limite su desarrollo; asi como la incorporacién de victimas
indirectas del suicidio feminicida, que fue posible gracias a los cambios legislativos
en la materia. A ello habria que agregar que los apoyos no se limitan a residir en
el Estado de Jalisco, pero si derivados de haber sido victimas en esta entidad, sin
importar en donde residan actualmente.

Estas acciones diferenciadas y su respectiva formalizacién en la normativa,
muestran sensibilidad y conocimiento experto de los equipos de trabajo, pero
ademads, no podrian ser posibles sin la intersectorialidad y la transversalidad que
han desarrollado para trabajar en coordinacion con otras secretarias que
integran el universo de accién del programa, como lo es la Fiscalia de Jalisco, con
quienes el programa se ha dado a la tarea de optimizar los registros
administrativos para la generacion de datos pertinentes, y con las
desagregaciones que hagan posible un mejor uso de la informacién en cuanto a la
implementacién del protocolo de feminicidio.

En funcién del género, se valora como positivo que la normativa del programa
cuente con estadisticas que desagregan el niumero de mujeres y hombres
atendidos para todo el periodo. Sin embargo, se identifican dos importantes areas
de oportunidad. Por un lado, la relacionada con que el programa produzca y
publique estadistica de interseccionalidad en funcién de la etnia o pertenencia a
un pueblo originario, con lo cual se pueda conocer el nUmero de mujeres indigenas
y mujeres no indigenas beneficiarias.

Y, por otro lado, que se cuantifique y sistematice a la PA por los apoyos en especie
comprometidos en su Modalidad de apoyo 2, con la finalidad de conocer el nimero
de personas a las cuales se les gestionaron servicios de atencion integral y se les
vinculd interinstitucionalmente para el acceso a servicios complementarios para,
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posteriormente, dimensionar cudl es la proporcién de PA en esta modalidad con
respecto al total de personas beneficiarias totales del programa.

En materia de cobertura, los indicadores estimados muestran que la cobertura
del programa entendida como el porcentaje de PA con respecto a la PP, alcanzé
su valor mds alto en el ano 2020 con un 84.5%. Esto significa que 8 de cada 10
personas identificadas por el programa como afectadas por el problema publico
definido como “la privacion de derechos de NNA hijas e hijos de mujeres victimas
de feminicidio, tentativa de feminicidio, ayuda o instigaciéon al suicidio feminicida
en situaciéon de vulnerabilidad” fueron atendidas por la intervencion.

En general, a partir de ese ano la cobertura supera el 73%, alcanzando un
promedio en todo el periodo de 68.6%, lo cual denota un buen esfuerzo por parte
del programa. El ario 2020 también es el ejercicio fiscal con el mejor resultado en
términos de cobertura del programa y su relacion con el presupuesto asignado,
debido a que con 6.3 mdp se logré una cobertura mdaxima de 84.5%; mientras que,
en los anos posteriores, la cobertura del programa no superd el 80%.

También es preciso mencionar que en esos anos el monto del apoyo econémico
tuvo incrementos del 10% y 15%, por lo que a pesar de disminuir ligeramente la
proporcién de personas que recibieron los beneficios, el incremento en los apoyos
monetarios estaria contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacién
atendida con respecto a ejercicios anteriores en donde el apoyo econdémico fue
menor.

Estos datos son consistentes con el avance en la cobertura del programa entre
ejercicios fiscales, siendo el 2020 el ario en donde se da el mayor avance (54.6%),
con un pequeno retroceso entre 2021 y 2020 (-11.3%), pero posteriormente se
estabiliza en un promedio de 12.4%. Esto significa que, aunque en general el avance
promedio de la cobertura es positivo, los resultados pudieron haber sido mas
dindmicos, es decir, crecer a una mayor velocidad.

En cuanto a la eficiencia de la cobertura, es decir, la proporcion de PA por el
programa con respecto a su PO, se observa que tanto en el 2019 como en el 2023
el programa beneficié a mds personas de las que se programé atender (pero
dentro de los parametros de una buena planeacién), siendo estos porcentajes del
100.5% y 105.7% respectivamente. En general, la eficiencia de la cobertura se
valora como muy buena ya que 9 de cada 10 personas que el programa se planted
atender fueron beneficiarias de sus apoyos (96.1%), lo cual se corresponde con
pequetios aumentos en su eficiencia entre ejercicios fiscales (1.3%) ya que
prdacticamente llegd a sus valores maximos.
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Con respecto a la cobertura geogrdfica también se observa una evoluciéon
positiva, teniendo los mejores desempenos en 2022 y 2023, en donde se atendio al
36.0% y al 38.4% de los municipios de Jalisco respectivamente, y con un avance
general de 4.8% en todo el periodo. Por ultimo, debido a que por la naturaleza del
problema publico de esta intervencién no existen municipios prioritarios de
atencion, y por lo tanto tampoco existe focalizacién territorial, no fue posible
estimar la eficiencia de su cobertura geografica.

ESTRATEGIA ALE

El programa Estrategia ALE en 2019 definia en sus ROP a su PP como “Mujeres en
los municipios senalados de la Declaratoria de Alerta de Violencia de Género
contra las Mujeres (DAVGM) y de la Solicitud de la Declaratoria de Alerta de
Violencia contras las Mujeres (DAVCM)". A partir de 2020 cambié su unidad de
andlisis y, para 2024, pasoé de enfocar sus esfuerzos en las mujeres, a centrarse en
lo inmediato como lo son los municipios y sus comisarias, al ser éstas las unidades
administrativas que hacen posible que los apoyos se materialicen y los servicios
de atencién especializada se brinden a las mujeres afectadas por el problema
publico.

De esta forma, en 2024 la PP es definida como “los 125 municipios jaliscienses y sus
respectivas comisarias.” Mientras que la PO se delimita como “los municipios
jaliscienses y sus respectivas comisarias que resulten seleccionadas conforme a
la convocatoria publica y cumplan todos los requisitos de elegibilidad.” Dentro de
dichos criterios, ademds de los que ordinariamente se establecen para poder
participar en el programa, como la suscripcion del convenio de coordinacion,
registrarse en la plataforma de la SISEMH y presentar un proyecto que cumpla
con los requisitos, destacan dos en particular.

El primero es la obligacién de contar con el marco normativo y programdatico de
la agenda de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia; esto se traduce
en la elaboracién y publicacién de su Reglamento, y en la instalaciéon y activacion
de su Sistema o Consejo Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar
la Violencia Contra las Mujeres. En este punto las personas entrevistadas
senalaron que no ha sido facil que los municipios conformen sus sistemas, dadas
las diferentes capacidades institucionales de los gobiernos municipales; no
obstante, el incentivo de participar ha sido mas fuerte, denotando un gran
esfuerzo de los municipios por mantener activos dichos sistemas, aunque no estdn
exentos de areas de oportunidad.
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El segundo requisito que de acuerdo con las dreas responsables del programa ha
sido determinante para garantizar una mejor operacién impactando
directamente en los resultados alcanzados, es contar con la Carta en Sentido
Positivo, la cual es un documento que se solicita para la vertiente de apoyo de
Fortalecimiento de las UEPAMVV. Dicho instrumento es emitido por la SISEMH y
con él se garantiza que los municipios participantes al haber obtenido buenos
resultados con los apoyos del programa en ejercicios anteriores serdn capaces
de continuar implementando de manera exitosa los proyectos para los que
solicitan los recursos. Este ajuste en las ROP se interpreta por el drea responsable
del programa como una importante fortaleza, ya que genera certeza de que los
proyectos a ejecutar serdn implementados por municipios que ya han
demostrado proactividad y eficacia, y al mismo tiempo impacta positivamente en
su PO.

Con respecto a los municipios que participan en el programa, las personas
entrevistadas manifestaron también una gran colaboracién y resultados
favorables. Por un lado, existe el reconocimiento de otras dependencias de
gobierno de que la existencia de las unidades policiales de la SISEMH (UEPAMVYV)
impulsadas a través de los apoyos del programa, marcan una diferencia
substancial a favor de una mejor integracion de las carpetas de investigacion y el
seguimiento que se da a las victimas. Y por otro, que la calidad en el monitoreo de
los registros administrativos ha incrementado, ya que es uno de los elementos que
el programa evaliua en la prdctica por medio del intercambio constante de
informacién y las supervisiones que realiza.

En promedio, el programa atendié a 2 de cada 10 municipios afectados por el
problema publico definido como “municipios con limitadas capacidades
institucionales para la atencién y seguimiento policial a las ninas, adolescentes y
mujeres que son victimas de violencia por razén de género, tanto para aquellas
que cuentan con medidas u érdenes de proteccion, como para las que no cuentan
con este mecanismo”.

Las mayores coberturas del programa se alcanzaron en 2021 (20.0%) y 2023
(25.6%), siendo 2021 el ario con mejor desempeno en este indicador, ya que con
menor presupuesto disponible para apoyos maximizé el alcance de sus beneficios,
debido a que su presupuesto destind un mayor porcentaje de gasto para gastos
indirectos, pero a pesar de ello fue eficiente.

Los resultados en cuanto a la eficiencia de su cobertura también son notables; de
tal forma que, en tres ejercicios fiscales (2020, 2021y 2023) el programa beneficié
a mds municipios y comisarias de las que se propuso atender, logrando aumentar
la eficiencia de su cobertura en 13.6%. Por la naturaleza de esta intervencion
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publica, la cobertura del programa es equivalente a su cobertura geograficay a
su avance, el cual fue positivo y se situd para todo el periodo en 4.4%.

En linea con lo anterior, la eficiencia de su cobertura geogrdfica también tuvo un
gran desempeno, considerando una adecuada y pertinente evolucién en sus
criterios de focalizacién territorial. Estos transitaron de dirigirse solo a la atenciéon
de los municipios con DAVGM y DAVCM (en los primeros anos), a considerar
ademds como municipios prioritarios de atencion (en aros subsecuentes) a
aquellos con mayor numero de feminicidios, con mayor ndmero de nifnas,
adolescentes y mujeres desaparecidas, y con medidas cautelares. Como
resultado, de 2020 a 2023 el programa beneficié a mds municipios prioritarios de
los que originalmente se planted atender, mostrando dinamismo en el aumento de
la eficiencia de su cobertura geografica (12.1%)

BARRIOS DE PAZ

El programa Barrios de Paz (BP) después de su primera edicion, tuvo una
reestructuracién y cambios sustantivos que se tradujeron en una mejor
conceptualizacion de su PP, cambiando la asignacién de sus recursos econémicos
de las organizaciones de la sociedad civil (OSC), a dirigirlos para la atenciéon de
los gobiernos municipales; con lo cual, ademdas de mejorar su operacién ha incidido
en el desarrollo y fortalecimiento de capacidades institucionales y la
profesionalizacion de personas servidoras publicas, quienes estan
implementando en el territorio jalisciense metodologias acreditadas, asi como
estrategias para la prevencién de la violencia por razén de género y la promocién
de nuevas masculinidades.

De esta forma, en 2019 la PP se definia como “Todas las OSC legalmente
constituidas y agrupaciones conformadas de acuerdo con la Ley para el Fomento
y Participacién de las OSC en el Estado de Jalisco que operen en el Estado de
Jalisco y que realizan procesos de intervencién en comunidad para la prevencién
de las violencias y el fortalecimiento del tejido social, interesadas en acceder a los
beneficios del programa”.

Posteriormente, con motivo de los hallazgos de una evaluacién de diserio
realizada, para el ejercicio fiscal 2020 se valord pertinente modificar su PP,
quedando como “Los 125 municipios del Estado de Jalisco”; y evolucionando en
2024 para delimitarse como “La poblacion potencial son los 125 municipios del
Estado de Jalisco, sin embargo se priorizardn a los 57 municipios derivados del
indice de vulnerabilidad del estudio realizado en 2018 por el IIM, los municipios
establecidos en la solicitud de Declaratoria de AVGM, los municipios contenidos
en la resolucion 07/2020 de la CIDH, asi como los municipios identificados con alta



Jalisco

incidencia de delitos de abuso sexual infantil (ASI), feminicidios, violaciones y/o
violencia familiar datos del SESNSP”.

Aligual que el programa Estrategia ALE, Barrios de Paz también ha fortalecido los
requisitos de elegibilidad para su poblacién objetivo, incorporando la Carta en
Sentido Positivo que emite la SISEMH cuando el municipio ha participado en
ejercicios fiscales anteriores con buenos resultados; pero va un paso mas alld, al
establecer como estrictamente obligatorio que la carta presentada sea la mas
reciente. En este punto, a partir de la recuperacién de la experiencia con las
personas responsables entrevistadas, sefialaron que cuando un municipio es
beneficiario de ambos programas (ALE y BP) son muy diligentes en la verificacion
de resultados favorables en ambos programas, porque precisamente eso es lo que
buscan: los mdas altos estdndares en todas sus intervenciones publicas para
atender la agenda de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

También se observa que el programa cuenta con estadisticas desagregadas de la
poblaciéon beneficiaria segun distintos enfoques. Por un lado, en términos del
género no solo presenta el impacto poblacional entre mujeres y hombres, sino que
también lo hace por grupos de edad, distinguiendo asi a las y los NNA, y a las
personas adultas mayores. En cuanto a los enfoques interseccional e
intercultural, cuenta con estadistica de las personas que pertenecen a pueblos
originarios, pero, ademds, de personas con discapacidad (PCD), personas
migrantes y personas de la comunidad LGTBIQ+.

Lo anterior es de suma importancia, ya que demuestra que el programa esta
siendo congruente con los principios de igualdad, al reconocer y registrar
oportunamente las diversas realidades de los grupos poblacionales y especiales
en los que incide, destacdndose como el Unico programa publico de la SISEMH que
dentro de sus informes finales anuales tiene un registro tan completo en cuanto
a estas diversidades; siendo deseable que en el futuro el dato de personas
profesionistas contratadas con los apoyos del programa para capacitaciéon, se
desagregue también por género.

De manera general, la distribucion de los proyectos indica que en los ultimos dos
ejercicios fiscales se han apoyado mds los proyectos de continuidad que los de
apertura, con 65% y 81% a favor de los primeros y, como su nombre lo indica, esta
situacion estaria contribuyendo a garantizar que las metodologias
implementadas tengan continuidad y perduren en la poblaciéon beneficiaria por
un periodo mayor que supere el corto plazo, en el cual generalmente trabajan las
administraciones municipales.
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En términos de la poblacién intermediaria, los resultados de la cobertura del
programa indican que, en promedio, 2 de cada 10 municipios afectados por el
problema publico definido como “limitantes normativas, presupuestales y
programdticas que les dificultan la implementacion de acciones para la
prevenciéon de la violencia de género contra las mujeres, adolescentes y ninas en
su diversidad” recibieron los apoyos del programa, siendo notablemente positivo
que la eficiencia de esa cobertura tenga valores éptimos, ya que en promedio el
94.6% de los municipios programados a atender fueron beneficiarios de sus
apoyos aunqgue, en paralelo, existe una pequena contraccién en el aumento de esa
eficiencia (-12), la cual no es significativa y se deriva justamente de haber
alcanzado sus valores mdximos.

Con respecto a los indicadores de la cobertura en funcién de las personas
beneficiarias finales, se observa que los resultados también son muy positivos. En
los dos ejercicios fiscales en los que la informacion permite su estimacion, se
observa que la eficiencia de su cobertura alcanza para 2021 el 86.7% y para 2023
el 132.9%, atendiendo en promedio a mds personas afectadas por el problema de
las que originalmente se planted.

No obstante, la falta de cuantificacién de esta PP impide dimensionar la cobertura
alcanzada en funcién de la magnitud del problema, ya que al no contar con esta
informacién no se puede valorar si la cantidad de personas beneficiadas por el
programa es relevante en términos del tamano de su problema, no asi su
eficiencia, la cual como ya se serialé ha sido éptima en términos de que se ha
atendido a la cantidad de personas que se ha programado atender con los
recursos financieros disponibles y, en este aspecto, las metas de su planeacién no
solo se han alcanzado sino superado.

Considerando el impacto del programa en funcién del nimero de municipios
atendidos y poblacién beneficiaria con respecto a su presupuesto autorizado, se
puede afirmar también que el mejor desemperio se da en 2021, cuando la
cobertura de su poblacion intermediara alcanza el 17.6% y su eficiencia el 100%,
teniendo también un buen resultado en la eficiencia de la cobertura de las
personas, ya que en dicho ano dispuso de menor presupuesto para apoyos, debido
a que el porcentaje de gastos indirectos fue del 4%, a diferencia del 2023 en donde
como en 2021 se autorizaron 24 mdp, pero el porcentaje para gastos indirectos fue
menor (2%), por lo que el programa tenia mds recursos para los apoyos.
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A nivel territorial, el programa utiliza criterios de focalizacion que se han mejorado
con el tiempo. En un inicio, dando prioridad unicamente a los municipios del AMG
y, posteriormente, incorporando variables como el indice de vulnerabilidad
municipal calculado en su momento por el extinto IIM, integrando a los municipios
de la Solicitud de la AVGM, y municipios con medidas cautelares. En el panorama
general se puede ver que el programa ha tenido la capacidad de cubrir a una
proporcidén importante de sus municipios prioritarios, alcanzando una eficiencia
promedio anual de 45.7%, lo cual, aunque no es un valor maximo si denota un buen
desempenio porque indica que en promedio 5 de cada 10 municipios prioritarios
han sido atendidos por esta intervencion.

FUERZA MUJERES

El programa Fuerza Mujeres (FM) creado en el primer ano de la administracion
estatal 2019-2024, ha mostrado una mejora sustantiva en la definicidn y
cuantificaciéon de su poblacién potencial, ya que en su primera edicién definia a su
PP como “Todas las mujeres consideradas como PEA con residencia en el estado
de Jalisco, que actualmente se encuentren desocupadas (sin empleo y estén
buscando uno), subocupadas (que por necesidad busquen trabajar mas), y las que
trabajen por cuenta propia que tengan ingresos hasta de dos salarios minimos, y
que quieran iniciar o fortalecer su negocio propio.”

Mientras que para 2024 afiné con mayor precision a la poblacién afectada por el
problema, cuantificando mejor esa magnitud y definiendo a su PP como “Las
mujeres mayores de 18 anos que realizan una actividad econémica propia en el
estado de Jalisco y que sélo cuenten con un establecimiento o que no tengan
ningun puesto o establecimiento”.

Dado que el programa tiene magnitudes muy altas en la cuantificacién de su
problema publico y la poblacién afectada por él, con el presupuesto autorizado
para cada ejercicio fiscal se ha hecho un importante esfuerzo por elevar la
cobertura del programa, pero este no ha sido suficiente, ya que los retos de
atender a una PP tan alta siguen siendo de gran escala. Sobre todo, tomando en
cuenta que en los ultimos tres ejercicios fiscales el presupuesto autorizado lejos
de aumentar ha disminuido, pasando de 140 mdp en 2021 a 100 mdp en 2022, a 98.5
mdp en 2023 y a tan solo 40 mdp en 2024.

Es por ello por lo que, entre otras cosas, en términos generales, se observa que las
coberturas del programa tienen valores inferiores al 10%, logrando atender en
promedio solo a 5 de cada 100 mujeres que estdn afectadas por el problema
publico de “enfrentar brechas de desigualdad de género que les impiden sostener
y fortalecer sus actividades econdémicas”.
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No obstante, el indicador de eficiencia de su cobertura ha tenido muy buenos
resultados, ya que prdacticamente toda la PO que el programa se propuso atender
ha sido beneficiaria de sus apoyos (99.4%), lo cual demuestra altas capacidades
de gestion y operativas para distribuir los apoyos entre su poblacién objetivo; y es
consistente con los porcentajes destinados para su operacién y evaluacion,
también llamados gastos indirectos (del 2% al 7%). Lo anterior es relevante
considerando el gran tamaro de su PO (en promedio 4,017 personas), el cual es el
mayor de todos los programas sociales a cargo de la SISEMH.*

Paralelamente, el avance en la cobertura del programa ha sido lento, pero en
promedio positivo (1.1%) y, dado los mdaximos valores alcanzados en su eficiencia,
el aumento de ésta también ha sido moderado (0.7%). Como producto de su
focalizacion territorial, se puede observar que a lo largo del periodo en cada
ejercicio fiscal se ha determinado un niumero de municipios prioritarios a atender
(con excepcion del ano 2020), con base en criterios que dan preferencia a
municipios con mayores brechas de participacidon econdémica entre mujeres y
hombres, indicadores de pobreza municipal, nimero de negocios informales de
mujeres, municipios con mayor cantidad de unidades econdmicas, densidad
poblacional y medidas cautelares a favor de las poblaciones de ciertos
municipios.

Es asi como de 2020 a 2023 la poblacion atendida por el programa se distribuyd
en la totalidad de los 125 municipios de Jalisco y, durante todo el periodo (2019-
2023) el promedio se ubicdé en 981%. Dado que la eficiencia de la cobertura
geografica se obtiene al dividir el nUmero de municipios atendidos entre el nimero
de municipios prioritarios, y considerando que para 2022 y 2023 se atendid a los
125, las estimaciones alcanzan cifras que superan un escenario de planeacién-
ejecucion adecuado; motivo por el cual, para mantener la consistencia analitica
de los datos, se ha suprimido la estimacién del promedio y su respectivo cdlculo
del promedio en el aumento de su eficiencia, aunque se valoran como buenos los
desempenios toda vez que tienen valores positivos.

4 Es 200 veces mayor a la PO del programa Estrategia ALE, 182 veces mayor a la PO del programa
Barrios de Paz, 13 veces mayor a la PO del programa Asociaciones Por la Igualdad, 12 veces mayor
a la PO del programa Empresarias de Alto Impacto, y 11 veces mayor a la PO del programa Apoyo
Econdmico para las Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Feminicidio.
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EMPRESARIAS DE ALTO IMPACTO

El programa Empresarias de Alto Impacto (EAI) en su primer ano de operacion
(2019) definié a su PP como “Mujeres de 18 arios y mdas empleadoras, con residencia
en el Estado de Jalisco, que actualmente se encuentren en vias de crecimiento
empresarial”. En los siguientes ejercicios fiscales esta definicion fue
modificdndose para quedar actualmente en 2024 como “Microempresas y
pequenas empresas lideradas por mujeres en Jalisco”. Las cuales deben cumplir
con el requisito de tener como minimo una plantilla laboral de 3 personas (sin
contar a la propietaria).

Al respecto, vale la pena acotar dos hallazgos de interés producto del trabajo de
campo. El primero es que, de acuerdo con la entrevista realizada con el drea
responsable del programa, la focalizacién en las micro y pequenias empresas
obedece a los resultados de un diagndstico realizado, en donde se identificd que
las principales brechas de desigualdad econdédmica no se encuentran en las
empresas grandes ni en las medianas, sino en las pequenas y micro.

Otra modificacion en su PO que de acuerdo a una de las personas involucradas
en su diseno y operacién ha representado un cambio sustancial, tiene que ver con
la cantidad que se determind para el nimero de empleados, en donde el
programa estd enfocado a las empresarias que tienen un rango de empleados de
3 a 50 personas; mientras que las mujeres con una plantilla menor a 3 o que no
cuentan con ninguna persona empleada, pasan a ser candidatas ideales para
aplicar al programa Fuerza Mujeres, en donde el nimero mdximo de empleados
que se establecié es de dos. Las personas entrevistadas refirieron ademas que de
manera proactiva el drea de fortalecimiento municipal ha estado pendiente de
canalizar a las participantes al programa que mejor atienda sus necesidades de
acuerdo con su perfil.

En ese sentido, en el trabajo de campo se identificd también como una mejora
sustantiva, el haber permitido que las empresas participantes lideradas por
mujeres puedan destinar una parte de los apoyos al pago de nédmina. A decir de
las personas entrevistadas esto ha sido un gran acierto, que si bien surgié dado el
contexto de la emergencia sanitaria en la pandemia por COVID-19, contuvo la
pérdida de empleos y contribuyé en la atencién de una de las principales
necesidades que tienen las unidades econdémicas.

Las mayores coberturas del programa se alcanzaron en 2022 (8.3%) y 2023 (9.9%),
a pesar de contar con menos presupuesto autorizado que en 2021, ano en el que
alcanzé el monto maximo de 70.3 mdp, superando en $303,477.00 pesos y 1.9 mdp
a los anos 2022 y 2023 respectivamente. No obstante, que en 2023 el programa
tuviera mads recurso disponible para apoyos dado que solo destind el 1.75% de su
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presupuesto a gastos de operaciéon, es un factor importante porque en 2021y 2022
ese porcentaje era del 4%.

En promedio, el programa atendié a 4 de cada 100 mujeres afectadas por el
problema publico definido como “la existencia de brechas de género laboral y
empresarial que limita las condiciones laborales de las mujeres empleadas, asi
como la permanencia y crecimiento de las micro y pequerias empresas lideradas
por mujeres”.

Con respecto a la eficiencia de su cobertura, es decir, la proporcién de PA por el
programa conrespecto a su programacion, se observa que los resultados son muy
buenos porque en promedio se beneficid al 20.2% de la poblaciéon a la que se
programé atender. Existen avances tanto en la cobertura como en la eficiencia
del programa; sin embargo, sus valores son modestos (25% y 27%
respectivamente).

Por lo que toca a la cobertura geografica la tabla muestra también que poco mas
de la mitad de los municipios de Jalisco (52.3%) fueron atendidos por lo menos en
una ocasion, registrandose el mejor desempeno en el ano 2019 con 84.0%. En cinco
ejercicios fiscales el programa ha implementado una estrategia de focalizaciéon
territorial que ha priorizado la atencién de los municipios que no forman parte del
AMG, y de otros con medidas cautelares. En ese tenor, la eficiencia en su cobertura
geografica también se valora como positiva debido a que el 459% de los
municipios senalados como prioritarios en Jalisco fueron atendidos.

En sentido contrario, existié un retroceso en el avance de su cobertura geografica
que se ubicd en -5.2% para todo el periodo; mientras que se registré un aumento
sostenido en su eficiencia del 20.7%. Esto ultimo indica que los ultimos ejercicios
fiscales tuvieron un mejor desempenio que los primeros en cuanto a beneficiar a
los municipios establecidos como prioritarios y programados a atender.

ASOCIACIONES POR LA IGUALDAD

A lo largo de sus seis arios de operacion, el programa Asociaciones Por la Igualdad
(API) ha tenido pocos cambios en cuanto a la definicion de su PP, pero estos han
sido por demds significativos. Mientras que 2019 se conceptualizaba simplemente
como “Las organizaciones de la sociedad civil legalmente constituidas que operan
en el Estado de Jalisco”. Para 2020 se define como “Las asociaciones civiles (AC)
de Jalisco registradas con estatus activo” y, posteriormente, a partir de 2021 hace
la distincién entre poblacién intermediaria (AC) y personas beneficiarias finales.
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Aunque en el ultimo ejercicio fiscal (2024) con motivo de un fuerte recorte
presupuestal (pasd de 25 mdp en 2023 a 3 mdp en 2024), se definid como PP
intermediaria Uunicamente a las AC histéricamente atendidas por el programa,
que acrediten haber obtenido resultados favorables en la ejecucion de sus
proyectos, asi como un historial positivo; no es impreciso sefialar como su
definicion mas acabada la del 2023, en la cual se conceptualizé a la poblaciéon
afectada por el problema publico como “AC que tienen estatus activo y que
desarrollan sus actividades en el Estado y también las que desarrollan sus
actividades fuera de él (fordneas), siendo acordes ambas con los objetivos del
programa; asi como personas en edades de 10 a 19 anos en el Estado de Jalisco,
que se encuentran en posibilidad de tener un embarazo infantil y adolescente”.

Otro aspecto relevante es que el programa también registra y comienza a
sistematizar los datos de aquellas personas que se identifican como no binarias,
siendo el uUnico de los seis programas publicos a cargo de la SISEMH que
desarrolla este tipo de registro. Esto es importante y adquiere notoriedad en el
contexto de la igualdad de género (tener los mismos derechos y obligaciones
todas las personas sin importar el género); y a favor de la igualdad sustantiva
para ejercer de manera plena esos derechos, y fomentar la inclusién social de los
grupos que se encuentren en alguna situacién de desigualdad, como lo son las
personas no binarias y/o integrantes de la comunidad LGTBIQ+.

En términos de la poblacién intermediaria, los resultados de la cobertura del
programa indican que 2 de cada 10 AC que trabajan a favor de disminuir el
problema publico que atiende el programa fueron beneficiarias de sus apoyos, y
que la eficiencia de su cobertura tuvo resultados positivos, aunque no éptimos, ya
que el programa beneficié al 34.7% de las AC que se programo atender.

Con respecto a los indicadores de la cobertura en funcién de las personas
beneficiarias finales, los resultados son mds conservadores, toda vez que la
cuantificacion de su PP es muy alta ya que estd conformada por el grupo
poblacional en edades de 10 a 19 anos que habitan en Jalisco (1,166,066 personas
de 2019 a 2021 y 1431165 personas de 2022 a 2024), y que representan
aproximadamente el 15% de la poblacion total estatal.

Sin embargo, a pesar de la magnitud del desafio, el programa logré beneficiar a 3
de cada 100 personas en edades de 10 a 19 anos que presentan el problema publico
de “incidencia de embarazos infantiles y adolescentes en el Estado de Jalisco, que
aumentan las brechas de género y condicionan negativamente las expectativas
de vida de ninas, ninos, adolescentes y jovenes como personas adultas”
Consecuentemente, la cobertura en lugar de avanzar disminuyé ligeramente (-
0.1%). En cuanto a la eficiencia de esa cobertura el desempenio fue mejor, ya que
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se atendid al 34.5% de las personas programadas a atender; sin embargo, hubo
un retroceso en su eficiencia del -13.2%.

Por otro lado, de 2020 a 2024 dentro de su cobertura geogrdfica el programa
establecid estrategias de focalizacidn territorial; en un principio dando prioridad
a las AC con actividades realizadas fuera de la AMG. Posteriormente, tiene el
acierto de cambiar la unidad de andlisis dando preferencia a los municipios con
mayor proporciéon de nacimientos ocurridos en madres menores de 20 anos. Lo
anterior evolucioné a favor de los municipios con mayores tasas de fecundidad
en ninas y adolescentes de entre 10 y 14 anos, y en los municipios con mayores
tasas de fecundidad en ninas y adolescentes de entre 15 y 19 anos.

De manera general se destaca que el 33.4% de los municipios que conforman el
Estado de Jalisco hayan sido atendidos cuando menos en una ocasién con los
apoyos del programa. A esto se suma un gran desempenio en la eficiencia de su
cobertura geogrdafica, en donde sistemdticamente de 2021 a 2023 el programa
beneficié a mds municipios prioritarios de los que se propuso atender, lo cual fue
confirmado en el trabajo de campo.

En ese sentido, las personas responsables del programa destacan como un logro
significativo que el programa tenga presencia en las 12 regiones del Estado de
Jalisco, y que al mismo tiempo siga siendo consistente con la definicién de su PO,
en donde se da prioridad a los municipios con mayor indice de embarazos de los
grupos poblacionales de 10 a 14 anos y de 15 a 19 anos. En el reconocimiento de sus
percepciones, argumentan también que, con base en este criterio de priorizacion,
el cual, aunque no cambia, dependiendo de la evolucién de las tasas de
fecundidad municipal, si mueve a los municipios de tal manera que algunos que
fueron prioritarios en ejercicios anteriores, pudieron haber disminuido el indice de
embarazo, motivo por el cual dejaron de ser prioritarios en el siguiente ejercicio
fiscal.

Lo anterior les permite inferir a las personas entrevistadas, que la estrategia
focalizada de capacitacién en derechos sexuales, reproductivos y de crianza
positiva para disminuir los embarazos infantiles y adolescentes en los municipios
priorizados en cada ano, implementada en las escuelas y comunidades a través
de las asociaciones civiles beneficiadas, ha tenido buenos resultados; y que a esto
ha contribuido que sus metas no se enfocan solamente a tener presencia
municipal, sino a llegar a los municipios en donde se concentra el problema.
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Comparativo de coberturas alcanzadas entre programas

Comparar el alcance de las coberturas entre los programas publicos a cargo de
la SISEMH permite dimensionar el nivel de esfuerzo y desempeno de cada uno, en
un contexto que, aunque es diferencial dado que las cuantificaciones de sus
poblaciones potenciales varian dependiendo de si se trata de personas o dreas de
enfoque, pero sobre todo en funcién de la magnitud de su problema; muestra en
lo general los aspectos en los que estas intervenciones publicas tuvieron los
mejores resultados, asi como también aquellos en los que existen dreas de
oportunidad por mejorar, de cara al préximo cambio de administracion estatal.

Como se aprecia en la tabla comparativa, el unico programa que se destaca en
cuanto a valores altos de su cobertura es el programa Apoyo Econdmico para las
Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Feminicidio, debido a que durante todo el
periodo de estudio en promedio logré atender a 7 de cada 10 personas afectadas
por su problema publico, presentando también el mayor avance logrado en la
cobertura (12.4%).

El resto de los programas tuvieron coberturas que oscilaron entre el 3% y el 25%,
lo cual no debe interpretarse apresuradamente como malos desempenos, ya que
el tamano y magnitud de sus problemas no necesariamente son comparables. Por
ejemplo, mientras el programa Apoyo Econdmico para las Hijas e Hijjos de Mujeres
Victimas de Feminicidio tiene cuantificada una PP maxima de 671 personas, el
programa Fuerza Mujeres tuvo 274,547 en su primer ano de operacion.

Por otro lado, en términos de planeacién y cumplimiento de metas, los resultados
muestran que prdcticamente todos los programas atendieron el nimero de
personas/adreas de enfoque que se programaron atender; lo cual indica que
fueron muy eficientes en su cobertura. Incluso, el programa Estrategia ALE
sobrepasod ligeramente las metas de su planeacion al beneficiar a mds municipios
y comisarias de las que originalmente se planted atender. La excepcion es el
programa Asociaciones Por la Igualdad, que en promedio atendié al 34.7% de su
poblacién objetivo intermediaria (las AC).

En términos geogrdficos, el programa Fuerza Mujeres tuvo un destacado
desempenio al distribuir sus apoyos en la totalidad de los 125 municipios que
conforman el estado de Jalisco en un solo ejercicio fiscal, y también el programa
Empresarias de Alto Impacto que alcanzé un numero maximo de 105 municipios
en un ano.
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En linea con lo anterior, a lo largo del periodo 2019-2023 los programas que
tuvieron mayor impacto geogrdafico en Jalisco fueron Fuerza Mujeres, y
Empresarias de Alto Impacto. En contraste, las menores coberturas geograficas
las presentan Barrios de Paz, y Estrategia ALE, aunque el impacto se puede
esperar de mayor alcance al tener como beneficiarios a los municipios que
fortalecen sus capacidades y se apropian de metodologias que permiten ser
replicables al interior de sus territorios.

Con base en los criterios de focalizacidon territorial que cada programa se
establecié para atender a los municipios mds afectados por la incidencia de su
problema publico, los resultados evidencian que en general los programas
Estrategia ALE y Asociaciones Por la Igualdad distribuyeron sus apoyos en la
mayor cantidad de sus municipios prioritarios, mostrando una alta eficiencia en
sus coberturas geogrdficas; y también un dinamismo adecuado en cuanto a su
crecimiento, con promedios del 12.1% y 27.6% respectivamente.

Tabla 8. Comparativo de los indicadores de cobertura de los programas publicos de la
SISEMH 2019-2023 (promedios).

Programas de la agenda Programas en
de acceso a una vida materia de igualdad

Indicador de cobertura libre de violencia de género
AEHHMVF ALE BP FM EAI API
b 68.6% 184 172% 53% 39% 251%
Cobertura del programa %
S 96.1% 1212 94.6% 994 902% 347
Eficiencia de la cobertura® o o
7 Yo %
Avance en la cobertura del 12.4% 44% 05% 11% 25% 19%
programa¢
Aumento de la eficiencia de 1.3% 1836 -12% 07% 27% 321%
cobertura del programa® %
Ndmero mdaximo de municipios 48 32 22 125 105 48
atendidos en un ano
e ¢ 291% 184 172% 981 523% 334
Cobertura geografica del programa o o o
Yo %o %o
Eficiencia de la cobertura NA 16.9 457% 459% 1893
geograficasd % %
Avance en la cobertura geogrdafica® | 4.8% 44% 05% 24% -52% 40%
Aumento de la eficiencia de NA 121% -2.3% 207% 27.6
cobertura geogrdafica %

Fuente: Elaboracion propia con base en las Reglas de Operacién de los programas,
Informes finales anuales de los programas e Informes de Gobierno del Ejecutivo Estatal.
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NA: No Aplica.

SD: Sin Dato.

a Para los indicadores en porcentaje los valores en color verde fuerte indican resultados
muy altos (100% a 80%), los de color verde claro resultados altos (79% a 60%), los de color
amarillo resultados regulares (59% a 40%), los de color azul claro resultados bajos (39%
a 20%) y los de color azul fuerte resultados muy bajos (19% a 0%). Mientras que para el
indicador en valor absoluto la interpretacién de la gama de colores es la misma pero los
rangos son: muy altos (125 a 100), altos (99 a 75), regulares (74 a 50), bajos (49 a 25) y muy
bajos (24 a 7).

b Se calcula: (PA/PP) *100

c Se calcula: (PA/PO) *100

d Se calcula: (Cobertura del programa ario final-Cobertura del programa afio inicial)

e Se calcula: (Eficiencia de la cobertura ano final-Eficiencia de la cobertura ario inicial)

f Se calcula: (Municipios atendidos/125) * 100

g Se calcula: (Municipios atendidos/Municipios prioritarios) * 100

h Se calcula: (Cobertura geografica del programa ario final-Cobertura geografica del
programa ano inicial)

i Se calcula: (Eficiencia de la cobertura geografica ano final-Eficiencia de la cobertura
geografica aro inicial)

Reflexiones sobre la cobertura de los programas publicos de ambas agendas

Implementar estrategias para elevar las coberturas: Para lo cual un primer
insumo a nivel metodolégico es monitorear y publicar en sus documentos
institucionales (diagndsticos, reglas de operacién e informes anuales) la
cuantificaciéon y evolucién anual de su poblaciéon potencial, poblacién objetivo y
poblacién atendida (tanto directa como indirecta), manteniendo actualizado el
tamano de sus poblaciones potenciales con base en fuentes oficiales (nacionales,
estatales o en su defecto registros propios), procurando que el crecimiento de sus
presupuestos autorizados en cada ejercicio fiscal tome como insumo esos valores.

Fortalecimiento de los criterios metodolégicos de las estimaciones y nuevos
indicadores estratégicos: Calculando de forma complementaria los indicadores
“Cobertura del programa” y “Eficiencia de la cobertura”, con el propdsito de dar
seguimiento a la cobertura a partir de criterios metodolégicos fortalecidos que
permitan un mejor andlisis e interpretacién de las coberturas alcanzadas y sus
resultados.

Elevar la cantidad de municipios prioritarios atendidos: Estimar y publicar en los
informes finales anuales de los programas publicos los valores de cobertura
geogrdafica, asi como de su eficiencia, permitiria valorar de mejor manera la
efectividad en la focalizacién territorial de los programas de ambas agendas.

Revisiéon y renovaciéon de las estrategias de cobertura en los programas con
poblaciéon atendida directa e indirecta: Con el propdsito de que poblacién



potencial que no ha sido atendida por los programas (llamada también poblaciéon
postergada) sea contemplada como poblacién objetivo y pueda acceder en uno o
mds de un ejercicio fiscal a los apoyos del programa, siempre y cuando cumplan
con los requisitos y criterios de elegibilidad.

Garantizar un niumero 6ptimo de personal operativo: Principalmente en aquellos
programas con los tamanos mds grandes de poblacién potencial y/o demanda
como Fuerza Mujeres y Empresarias de Alto Impacto, para asegurar que la
validaciéon de solicitudes, revisién de folios, dictaminacién y seguimiento oportuno
de las beneficiarias se lleve a cabo de forma correcta; ya sea por la via de la
estructura de recursos humanos con los que cuente la Secretaria, o bien mediante
el porcentaje destinado a gastos indirectos de cada programa. En este ultimo
caso se sugiere sensibilizar a las autoridades de la Secretaria de la Hacienda
Publica (SHP) para que los porcentajes autorizados de gastos indirectos de estos
programas no sean inferiores al 5% de su presupuesto total asignado.

Visibilizar y monitorear el grado de interés y/o aceptacion que la poblacion
potencial tiene de los programas: Presentando en todas las ediciones de sus
informes finales anuales el porcentaje de demanda cubierta por el programa
como resultado del cdlculo: [(Personas participantes/Personas atendidas) *100] o
bien: [(Solicitudes recibidas/Solicitudes apoyadas) *100]; lo cual es una medida de
desempenio adicional importante de las intervenciones.

Publicacién en tiempo y forma de los informes finales anuales: Con el propdsito de
hacer posible su consulta publica, transparentar dicha informacién a toda la
ciudadania y tener un mdximo aprovechamiento en los ejercicios evaluativos,
revisando que ésta sea congruente y consistente con los registros internos de la
Secretaria (esto implica el cruce de la informacion correspondiente del apartado
de Contraloria Social con el Informe de Contraloria Social). En caso de publicarse
la informacién fuera de tiempo, se sugiere que se establezcan medidas
correctivas.

Disefio de un instrumento de monitoreo para poblacién beneficiaria
indirecta/final del programa Estrategia ALE Que pueda ser aplicado por los
enlaces municipales del programa, serialando esa actividad en sus reglas de
operacion como parte de las obligaciones y compromisos adquiridos por los
municipios beneficiarios. Este instrumento permitiria recuperar y documentar
informacién que el programa considere pertinente acerca de su poblacion
beneficiaria indirecta/final para servir como insumo que retroalimente y
fortalezca el proceso de planeacién y seguimiento del programa, asi como sus
informes finales anuales, los cuales actualmente no reflejan esa informacion.
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Fortalecimiento de la estadistica y datos desagregados de las poblaciones
atendidas con enfoque interseccional e intercultural en todos los programas: por
grupos de edad, personas pertenecientes a la comunidad LGTBIQ+, personas
pertenecientes a pueblos originarios, personas con discapacidad, personas
migrantes; permitird identificar las brechas de desigualdad en la distribucion de
los apoyos entre mujeres y hombres, para reconocer y atender de manera
diferenciada sus necesidades. Esto con el objetivo de no continuar reproduciendo
las relaciones desiguales de poder, las cuales en buena medida comienzan con la
ausencia de registros y almacenamiento de datos relacionados con los grupos
que histéricamente han sido discriminados a partir de variables como la identidad
de género de las poblaciones beneficiarias.

10. INSTRUMENTOS DE MEDICION DE SATISFACCION DE POBLACIONES
BENEFICIARIAS ATENDIDAS.

Marco de referencia y metodolégico

El abordaje metodoldégico utilizado en el presente apartado combina andlisis de
gabinete (a través de una investigacion documental exhaustiva), y la aplicacion
de dos técnicas cualitativas de recoleccion de informacion: las entrevistas
realizadas en los apartados anteriores con las dos Subsecretarias de la SISEMH,
y otra técnica denominada grupos focales. Para la investigacion documental se
han tomado como fuentes de informacién, tanto los Informes de Contraloria
Social de los programas de la Secretaria de 2019 a 2024, como los Informes finales
de las diversas evaluaciones practicadas a dichos programas durante el mismo
periodo, y una relacién de insumos solicitados para otros programas, acciones,
estrategias y servicios brindados por la Secretaria e instituciones adscritas a ella.

Con el objetivo de recuperar las experiencias de las poblaciones atendidas,
ademds de utilizar la informacién correspondiente de las entrevistas con el
funcionariado, se llevaron a cabo 2 grupos focales de manera virtual en la
plataforma Zoom, con las personas beneficiarias de los programas publicos de la
Secretaria, en su calidad de integrantes de los Comités de Contraloria Social de
los programas de los que son beneficiarios.
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El primer grupo focal se realizé con integrantes de los programas API, FM, EAL y
BP, en donde participaron un total de 9 personas, mujeres y hombres cuyas
edades van de los 21 a los 50 anos, con niveles de escolaridad diversos: primaria,
secundaria, preparatoria, licenciatura y posgrado; y con ocupaciones
relacionadas con el hogar, empleados de intendencia, comerciantes vy
emprendedoras; sus municipios de residencia son Guadalajara, El Salto, Zapopan,
Jamay, Arandas, Ameca, El Grullo y Tecalitldn en el Estado de Jalisco, y el caso de
dos representantes de AC del programa API cuyo domicilio fiscal se ubica, uno en
la ciudad de Colima, y otro en la delegacion Coyoacdn de la CDMX.

En el segundo grupo focal participaron 6 personas integrantes exclusivamente de
los Comités del programa AEHHMVF, dada la naturaleza particular de esta
intervencién, como se indica en la siguiente matriz analitica para la construccion
de la muestra cualitativa. Se trata de mujeres y hombres cuidadoras(res) de 27 a
67 anos, con escolaridad de secundaria, carrera técnica y personas sin estudios,
y cuyas ocupaciones son ser amas de casa, comerciantes o personas
desempleadas, que residen en los municipios de Guadalajara, Zapopan,
Tlajomulco y Ocotldn en el Estado de Jalisco, y en Huimilpan del Estado de
Querétaro.

Tabla 9. Matriz analitica para construccién de muestra cualitativa de los grupos focales.

Variable

Descripcion

Justificacion

Tipo de

programa

Se organizan 2 grupos focales,
uno para personas beneficiarias
del programa AEHHMVF
(integrantes de sus comités de
contraloria), y otro para el resto

Con base en la experiencia de trabajo previo
con personas cuidadoras del programa
AEHHMVF, quienes son una de las
poblaciones beneficiarias de dicha
intervencidn, se valord pertinente realizar un

de los programas de la grupo focal exclusivamente con esta
Secretaria. poblacién, debido a la sensible naturaleza de
la intervencién y a la particularidad de los
procesos por los que transitan, los cuales
incluyen el duelo y la necesidad de
contencién emocional. El otro grupo focal se
conformd con integrantes del resto de los
programas.
Cobertura del Los grupos focales se Para dotar de representatividad cualitativa
programa conformaron con personas al ejercicio.
integrantes de los comités de
contraloria social de los
municipios que tienen la mayor
cantidad de poblacion
beneficiaria de sus respectivos
programas.
Cobertura En cada grupo focal se buscé que Para fortalecer la representatividad

geografica

fueran
de

los participantes
personas beneficiarias

cualitativa del ejercicio integrando la
diversidad de las regiones de la entidad.
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Variable Descripcion Justificacion

municipios de diferentes regiones
del estado.

Temporalidad Para los dos grupos focales se La variedad de arios brinda un marco
incluyeron integrantes de los comparativo que permite identificar si las
Comités de diferentes ejercicios personas integrantes de los comités
fiscales durante el periodo 2019- experimentaron diferencias significativas en
2024. su funcionamiento, en relacién con el ario de
operacién del programa.

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultado de la triangulacién de los datos obtenidos de la investigaciéon
documental y las técnicas cualitativas empleadas, a continuaciéon, se presentan
los hallazgos en funcién del tipo de instrumento y mecanismo, su utilidad, asi como
las reflexiones generadas para, posteriormente, ofrecer las recomendaciones
puntuales en las dreas de oportunidad que fueron identificadas, en relacién con
la medicion de la satisfaccion de poblaciones beneficiarias y atendidas de los
programas, acciones y servicios de la SISEMH.

Identificacién y utilidad de los instrumentos y mecanismos
CONTRALORIAS SOCIALES Y SUS COMITES

Con base en las entrevistas con la Subsecretaria de Acceso a una Vida Libre de
Violencia, a cargo de los programas AEHHMVF, ALE y BP, y la Subsecretaria de
Igualdad de Género a la que se adscriben los programas FM, EAI y API, uno de los
principales mecanismos de participacién ciudadana para retroalimentar las
acciones y resultados de la SISEMH, en donde intervienen las poblaciones
atendidas y usuarias, es la Contraloria Social y sus respectivos Comités. Ambas
subsecretarias senalaron que cuentan con contralorias y encuestas de
satisfaccién, y que estas ultimas las aplican en todos los procesos de formacién
de capacidades que realizan.

De acuerdo con los Lineamientos para la Contraloria Social en la Administracion
Publica Estatal en materia de Desarrollo Social del Estado de Jalisco, publicados
el 14 de enero de 2021 en el Periddico Oficial “El Estado de Jalisco”, una contraloria
social es el mecanismo oficial para que las personas beneficiarias verifiquen el
cumplimiento de las metas y la correcta aplicacién de los recursos publicos
destinados a los programas de desarrollo social, lo cual incluye verificar el
desempenio de los servidores publicos a cargo de su operacion.

En ese sentido, la normativa faculta a las personas beneficiarias y a las ejecutoras
de los programas para que concurran en estos espacios, en el entendido de que
las primeras integren los Comités de las Contralorias Sociales (previa
capacitaciéon del programa), para que manifiesten cualquier inquietud acerca del
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programa del que son beneficiarias, por alguna o mdas de una de las siguientes
vias: 1) reportes ciudadanos, 2) denuncias, y 3) solicitudes de informacion. Mientras
que las personas servidoras publicas son quienes realizan las actividades de
promocién y difusion necesarias para constituir los Comités que hagan posible
esas actividades de seguimiento, supervision y vigilancia ciudadana a los
programas.

La distincion entre estas tres formas de participacién indica cual es la naturaleza
de las aportaciones. Adicionalmente, la SISEMH implementd otro mecanismo al
que denomind “Propuesta”’, como una cuarta forma de participacién que, aunque
no forma parte de los Lineamientos, tiene el objetivo institucional de funcionar
como una fuente para la retroalimentacion del programa. Originalmente este
formato se aplicé en las sesiones de cierre de los comités a manera de evaluacion,
buscando que las propuestas que surgieran se vieran reflejadas en las reglas de
operacion del nuevo ejercicio fiscal, y como insumos para el informe final de
contraloria.

En ese marco de referencia, la tabla que a continuacion se presenta muestra el
grado de cumplimiento en la elaboracion de los informes de contraloria social
para el periodo 2019-2023. A partir de la busqueda en las fuentes de informacién
publicas y plataformas oficiales, se puede ver que existieron ejercicios fiscales
como los de 2020 y 2021, en los cuales algunos programas no publicaron sus
informes de contraloria, por lo que en esos arios se desconoce si instalaron los
comités, y, en consecuencia, si se recabaron percepciones ciudadanas o se midié
el grado de satisfaccidon de sus poblaciones beneficiarias via este mecanismo de
participacion.
Tabla 10. Relacion de informes publicados y comités de contraloria social instalados de los
programas publicos a cargo de la SISEMH en el periodo 2019-2024, segun caracteristicas
e integracién de contenidos, usos y resultados de las evaluaciones.

Programas de la agenda de | Programas en materia

acceso a una vida libre de | de igualdad de género
violencia

AEHHMVFe  ALEP BP° FMmd EAI API®

Instrumento

Informe de Contraloria Social

2019 Si NA Si Si Si Si
2020 Si NA Si Si No Si
2021 No No Si Si Si Si
2022 Si Si Si Si Si Si
2023 No NA Si Si Si Si
2024 NA NA NA NA NA NA

Comités instalados
2019 1 NA 2 12 12 1




Jalisco

Programas de la agenda de | Programas en materia
Instrumento acceso a una vida libre de | de igualdad de género
violencia
AEHHMVFe ALE® BP° FMd  EAI API®
2020 1 NA 2 55 SD 3
2021 SD SD 22 59 7 2
2022 1 24 22 51 10 4
2023 SD NA 22 48 10 4
2024 NA NA NA NA NA NA
Total 3 24 70 225 39 14

Fuente: Elaboracién propia con base en los informes finales de los programas y en los
informes de contraloria social de los programas.

NA: No Aplica.

SD: Sin Dato.

@ Los comités de AEHHMVF estdn conformados por las personas cuidadoras de las hijas e
hijos de las mujeres victimas de feminicidio. En 2019, 2020 y 2022 contabilizan 3,10 y 4
integrantes por comité.

b Estrategia ALE solo tiene un informe de contraloria social (2022). Posteriormente en las
ROP 2023 y 2024 se indic6 que por considerarse inoperante esta figura de participaciéon
ciudadana (dada la naturaleza de sus poblaciones beneficiarias), el programa no la
integraria ni la pondria en operacion.

¢ Los comités de BP estdan conformados por personas beneficiarias indirectas del
programa, no por los enlaces municipales.

4 En 2019 FM y EAI integraron 1 comité por regién, dando un total de 12 comités en cada
programa. A partir de 2020 FM indica que la conformaciéon de sus comités no atiende a
una légica territorial, pero se buscé integrarlos de manera que existiera proximidad
geogrdfica y representatividad igualitaria dentro de las integrantes de cada comité,
existiendo comités monoregionales y multirregionales. A partir de 2020 ambos programas
crearon grupos de WhatsApp con las integrantes de cada comité.

¢ Los comités de API estdn conformados por las personas representantes legales de las
AC beneficiarias del programa o en su caso representantes de proyecto, no por poblacién
beneficiaria final. En 2019, 2021, 2022 y 2023 contabilizan 5, 4, 4 y 4 asociaciones civiles
integrantes por comité.

De forma paralela, la cantidad y tamano de los comités instalados dan cuenta de
la efectividad en las actividades de promocién y difusién llevadas a cabo por los
programas, y de la magnitud de los retos enfrentados en aquellos programas
como FM, cuyas poblaciones beneficiarias son muy grandes. Esto es porque de
acuerdo con los Lineamientos, corresponde a cada institucion definir la
metodologia para la conformacién de sus comités, funciones e integrantes; pero
se recomienda que como minimo sean tres personas beneficiarias por comité,
procurando la participacion equitativa de hombres y mujeres y, dependiendo de
cada programa, se insta a constituir un comité por cada localidad beneficiaria, y
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solo en caso extraordinario conformarlos por personas beneficiarias de distintas
localidades.

Teniendo como principal fuente de insumo los informes de contraloria social, en la
tabla se aprecia también que los programas en materia de igualdad de género
constituyeron un total de 278 comités, siendo FM el programa con la mayor
cantidad de comités instalados (225), utilizando criterios que, aunque no siguen
una légica territorial si priorizaron la proximidad geografica. En materia de
acceso a una vida libre de violencia se tiene un total de 97 comités, en donde BP
contabiliza 70, Estrategia ALE 24 y AEHHMVF 3, siendo este ultimo el programa con
la menor cantidad de comités constituidos de ambos grupos por las razones que
se exponen en la nota con inciso b.

Como ya se ha senalado, estos datos tienen como principal fuente de informacién
los informes de contraloria; desafortunadamente, la estructura y contenido de
dicho insumo es una de las mayores limitantes para recuperar informacién que
permita un andlisis con mayor nivel de profundidad.

Uno de los principales hallazgos provenientes de los grupos focales, indica que no
todas las personas integrantes de los comités saben cémo llenar los formatos, y
tampoco llenaron alguno u otras beneficiarias les buscaron para que las
ayudaran a meter un reporte, denuncia o propuesta de mejora, encontrdndose
una baja participacién de las poblaciones beneficiarias.

Lo anterior parece estar estrechamente relacionado con la insuficiente
socializacién del mecanismo, y con la calidad y cantidad de las capacitaciones
recibidas; ya que mientras algunas contraloras afirmaron haber recibido y
entendido la informacién, otras senalaron que al principio les resultéd dificil
comprender qué actividades tenian que realizar y cémo hacerlas, sobre todo las
personas adultas mayores.

A pesar de que se identific6 como una buena prdctica la evaluacién parcial
realizada a los comités de algunos programas en las sesiones de seguimiento y
cierre de sus actividades, el nimero de contraloras que hicieron este ejercicio de
evaluacién fue muy bajo; sumdndose el inconveniente de que la sistematizacion de
sus resultados no estd disponible en todos los informes.

En sentido positivo, en el ano 2019 los comités de los tres programas de la agenda
de igualdad de género (FM, EAI y API) llevaron a cabo ejercicios de evaluacion
denominados evaluacién cualitativa y cuantitativa, en donde asignaron
calificaciones numéricas y evaluaron el trabajo de las diferentes instancias
involucradas en las contralorias, aportando también valiosos comentarios para
mejorar aspectos especificos sobre su papel como contraloras y contralores.
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Trasciende que el programa API continué aplicando estas evaluaciones a sus
comités en los anos 2020 y 2022, presentando de manera clara y sencilla la
sistematizacion de sus resultados por medio del uso de graficas, e identificando
los rubros con mayor y menor nivel de satisfacciéon para las personas contraloras
integrantes de los comités. En el caso de los programas de la agenda de acceso a
una vida libre de violencia, BP llevé a cabo en 2019 un ejercicio de evaluacion de
sus comités.

EVALUACIONES

A diferencia del funcionamiento de las Contralorias Sociales y sus Comités, las
evaluaciones se realizan en periodos muy especificos, establecidos previamente
en la etapa programdatica, y a través de dos fuentes de financiamiento. Una, es la
propia agenda interna de evaluacién de la Secretaria, en donde se han realizado
evaluaciones de naturaleza interna, llevadas a cabo por el personal de la unidad
de planeacion (evaluaciones internas); o bien, a través del porcentaje de
presupuesto destinado para los gastos indirectos del programa, el cual
contempla la contratacidon de estos andlisis a cargo de servicios técnicos
profesionales por medio de licitaciones publicas (evaluaciones externas).

Otras evaluaciones de naturaleza externa se realizan mediante el Programa
Anual de Evaluacion (PAE) Jalisco del Gobierno de Jalisco, con recursos del
Fideicomiso EVALUA Jalisco, que es de la competencia de la Secretaria de
Planeaciéon y Participacion Ciudadana (SPPC), y conforme a sus criterios
normativos determina los programas de la administracién publica estatal que
serdn sujetos de evaluacion durante un ejercicio fiscal especifico; asi como el tipo
de evaluacion que se le practicarad. Esto significa que los programas de la SISEMH
pueden formar parte o no del PAE Jalisco y, al tener propdsitos muy concretos
que dependen de sus objetivos evaluativos y metodologias, pueden implicar la
participacion o no de las poblaciones atendidas.®

En ese contexto, la siguiente tabla muestra que para el periodo de estudio 2019-
2024 los 6 programas publicos de la SISEMH han sido evaluados por lo menos en
una ocasién. Dentro de la agenda de acceso a una vida libre de violencia, los
programas mads evaluados han sido AEHHMVF y BP, en donde de 5 ejercicios
fiscales concluidos han sido evaluados en 4. En cambio, los programas de la

> De las 7 evaluaciones externas de la SISEMH durante todo el periodo de gobierno solo 2 forman
parte del PAE Jalisco.
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agenda de igualdad de género tienen menor ndmero de ejercicios fiscales
evaluados, siendo el maximo de 3 para FM y el minimo de 1 para APL®

La composicion segun su naturaleza indica que, de un total de 13 evaluaciones, 6
fueron realizadas por la propia SISEMH, lo que representa el 46% y el total de las
evaluaciones internas; en tanto 7 evaluaciones (54%) fueron contratadas
(evaluaciones externas). En congruencia con sus tiempos de consolidacion dentro
del ciclo evaluativo, estos ejercicios han tenido en sus primeros anos de operacién
como principales objetivos; 1) analizar la légica y congruencia en el diseto de los
programas (diagndsticos, evaluaciones de diserio y légicas de intervencion), y 2)
evaluar sus procesos operativos y de gestion (evaluaciones de proceso). En menor
medida se han levantado sus primeros valores (linea base), determinado el
impacto en la autonomia econdmica y actividades empresariales (evaluaciéon de
impacto), y evaluado su implementacién y resultados con participaciéon.’

Tabla Tl. Evaluaciones realizadas a los programas publicos a cargo de la SISEMH en el
periodo 2019-2024 segun tipo e integracién de percepciones y/o mediciéon del grado de
satisfacciéon de sus poblaciones atendidas.

Programas de la agenda de acceso a Programas en materia de
Instrumento . . . . : a
una vida libre de violencia igualdad de género
Evaluacion AEHHMVFe  ALEP BPe FMd EAI API
realizada por
ejercicio fiscal
2019 No No Si Si Si Si
2020 Si Si Si Si No No
2021 Si Si Si Si No No
2022 Si No Si No Si No
2023 Si No No No No No
2024 NA NA NA NA NA NA
Total 4 2 4 3 2 1
% 80% 40% 80% 60% 40% 20%
Tipo de evaluaciéon
2019 NA NA Disetio Diseto Disetio Disenio
2020 Procesos Procesos y Loégica Linea Base NA NA
Participacion

6 Del universo de los 6 programas de la Secretaria, este ultimo es el que cuenta con el menor nimero
de evaluaciones.

7 Es oportuno senalar que el que otras evaluaciones no lleven en su titulo el nombre de
“participacién”, en los hechos se puede considerar que en cierta medida si lo fueron, ya que utilizaron
mecanismos participativos y metodologias que contemplaron la consulta de las poblaciones
beneficiarias en el trabajo de campo.

O
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Instrumento Progro.mo.s‘de lg agendg de acceso a Pro.gramas en ma,teria de
una vida libre de violencia igualdad de género

2021 Diagnédstico Participacion Loégica Diagndstico NA NA
2022 Diagndstico NA Logica NA Impacto NA
2023 Estudio NA NA NA NA NA
2024 NA NA NA NA NA NA
Incluye percepcion

y/o medicion de

satisfacciéon

2019 NA NA Si Si Si Si
2020 Si Si-Si Si Si NA NA
2021 No Si Si Si NA NA
2022 No NA Si NA Si NA
2023 No NA NA NA NA NA
2024 NA NA NA NA NA NA
Total 1 2 2 3 2 1
Fuente: Elaboracion propia con base en los informes finales de evaluacion de los
programas.

NA: No Aplica.

SD: Sin Dato.

Nota: La sumatoria del total de evaluaciones realizadas de la tabla (16) no coincide con el
total de 13 porque en la tabla la sumatoria se realiza con los ejercicios fiscales evaluados.
Esto significa que una misma evaluacién puede contemplar la evaluacién de mas de un
ejercicio fiscal. Por lo tanto, es imperativo aclarar que se han evaluado 16 ejercicios fiscales
a través de 13 evaluaciones para 6 programas.

@ La evaluacién de 2023 al programa AEHHMVF no es propiamente una evaluacion al
programa, sino un estudio realizado para conocer los contextos en los que se produce el
feminicidio. Su incorporaciéon en la tabla obedece a que en él se realiza trabajo de campo
que incluye entrevistas con familiares de la poblacién beneficiaria del programa; sin
embargo, no se midié la satisfaccion con el mismo al no ser parte de los objetivos.

b En 2020 el programa Estrategia ALE cuenta con dos evaluaciones, una de Participacion
realizada por servicios de consultoria (evaluacién externa) que evalua el ejercicio fiscal
2020 y 2021, y la otra de Procesos realizada por personal de la SISEMH (evaluacion
interna).

¢ Se trata de una sola evaluacion externa que evalua los ejercicios fiscales 2020, 2021 y
2022.Y de una interna en 2019.

¢ En el estudio de Linea base de 2020 y de Diagnéstico de 2021 no se identificaron
mediciones de la satisfaccion, sin embargo, si se exploran diversos aspectos relacionados
con la percepcion de las mujeres beneficiarias sobre el programa.

Por ultimo, la caracteristica de mayor interés en cuanto a las evaluaciones y para
los propodsitos de este objetivo especifico, radica en conocer si a través de este
instrumento se recabd informacién que midiera el grado de satisfaccién de las

O
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poblaciones beneficiarias. En ese sentido, después de revisar y analizar el
contenido de sus informes finales de evaluacién, se comprueba que, de las 13
evaluaciones practicadas, 11 evaluaciones (84.6%) si incorporan percepciones de
sus poblaciones beneficiarias y/o miden su satisfaccion con el programa; en
contraste, solo 2 (15.4%) no cuentan con esta informacién.

Aungue no necesariamente la medicién de la satisfaccion haya sido un objetivo
especifico de esas evaluaciones, dentro de sus metodologias si se recogieron y
sistematizaron las opiniones ciudadanas relacionadas con el desempeno del
programa, en cuanto a su operacioén y/o resultados; con lo cual, ya sea directa o
indirectamente existe evidencia para afirmar que las evaluaciones si
representaron un instrumento valioso para dichos fines.

INSTRUMENTOS PARA OTROS PROGRAMAS, ACCIONES, ESTRATEGIAS Y
SERVICIOS

En las entrevistas con el funcionariado publico se identificd que el instrumento
mas utilizado para conocer la satisfaccion de las poblaciones beneficiarias de
otros programas, acciones, estrategias y servicios de la Secretaria, fueron las
encuestas de satisfacciéon. En la siguiente tabla se aprecia que las estrategias Nos
Movemos Seguras (NMS), Puntos Purpuray Educando para la Igualdad (EPI), que
pertenecen a la agenda de acceso a una vida libre de violencia, aplicaron
encuestas de satisfaccién en casi todos los aros del periodo 2019-2024,
sistematizaron sus resultados y cuentan con un numero de registros que es
significativo. La bateria de preguntas es corta pero relevante (de 8 a 11 reactivos),
arrojando informacién puntual sobre el grado de satisfacciéon con respecto a: la
claridad de los temas, el ambiente del taller, la duracién del curso, la utilidad de
la capacitacién, metodologia, dindmicas utilizadas, contenidos impartidos, etc.

Tabla 12. Otros programas, acciones, estrategias y servicios de la SISEMH con encuestas
de satisfaccion.

. éies ésistematiza # de
FgEre el Uz R AU publico? resultados? registros
CECOVIM Servicios  Evaluacion 2019-2020 y Evaluacién Evaluacion Si NA
Encuestas anuales Si Encuestas No SD
Encuestas
No
REMAR Servicios Sin instrumento NA NA NA
NMS Estrategia Encuestas 2019, 2021- No Si 21
. 2024 104-404
Violencia
Puntos Purpura Estrategia Encuestas 2020 No Si 64
Encuestas 2021 y 2022 No No SD
Encuestas 2023 No Si 372
Encuestas 2024 No Si 181
EPI Estrategia Encuestas 2021-2023 No SD SD

Encuestas 2024 No Si 24
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" éies éisistematiza # de

Agamele RamkiE UGz SR publico? resultados? registros

Cuida a quien te Programa Sin instrumento NA NA NA

cuida

PECPE Programa Sin instrumento NA NA NA

Brigada Violeta  Accidén Sin instrumento NA NA NA

Protocolo Cero Accién Sin instrumento NA NA NA

Mujeres Accién Encuestas 2020 No SD 103

privadas de la Encuestas 2021 No SD 36

libertad

CREA Servicios  Sin instrumento NA NA NA

Formando Programa Encuestas No No SD
Igualdad Iguales

CDM Servicios  Sin instrumento NA NA NA

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién proporcionada por la
Subsecretaria de Acceso a una Vida Libre de Violencia y la Subsecretaria de Igualdad de
Género.

NA: No Aplica.

SD: Sin Dato.

Reflexiones sobre los instrumentos de medicién de satisfaccién de poblaciones
beneficiarias atendidas

Revisar y analizar la pertinencia de los criterios metodolégicos empleados para
la conformacién de los comités de contraloria social: Para que en su caso se
actualicen y fortalezcan garantizando un mayor numero de integrantes,
representatividad territorial y claridad en sus documentos normativos en cuanto
a quien es la poblaciéon que debe integrarlos (beneficiarios directos o beneficiarios
indirectos).

Agilizar el proceso de instalacién de los comités de las contralorias sociales: Es
fundamental para hacer un mejor uso de los tiempos y calendarios previstos para
las acciones de seguimiento, supervisiéon y vigilancia de los apoyos recibidos por
parte de las poblaciones beneficiarias de los diferentes programas.

Reforzamiento de los planes de difusién y programas de capacitacién para los
comités: Que las personas integrantes de los comités conozcan con oportunidad
y a profundidad sus atribuciones, lo que se espera con su participaciéon y cémo
hacer el llenado de los formatos, etc. es indispensable para garantizar mejores
resultados de este mecanismo de participacién ciudadana; en el cual los
programas deben facilitar todas las herramientas pedagdgicas y mantener
canales de comunicacion directos, dgiles y permanentes que les permitan a las
personas contraloras realizar sus funciones de forma éptima.

Elaboraciéon de un formato homologado para la generacién del Informe Final de
Contraloria Social: Que contenga informacién significativa, clara y particular de



cada programa, es decir, no repetitiva de las generalidades de la Guia Operativa
con el objetivo de conocer las actividades desarrolladas por sus integrantes y
valorar los resultados alcanzados, incluyendo como minimo: a) el numero de
contralorias instaladas y comités constituidos e integrantes por comité; b) el
calendario de trabajo y cronologia de las actividades desarrolladas; c) el
contenido de los reportes ciudadanos, denuncias, solicitudes de transparencia y
propuestas recibidas (a manera de resumen o como listado); d) el seguimiento y
atencion de esa informacion, y e) las acciones de mejora a implementar como
producto de las aportaciones y sugerencias recibidas.

Revitalizar el mecanismo de las contralorias sociales: Con acciones que motiven
la participacion de las personas contraloras y beneficiarias de los programas,
para que hagan llegar sus opiniones, quejas y sugerencias, expandiendo su
participacion mas alld de las sesiones obligatorias de instalacién y de cierre de
actividades de los comités conformados, pudiéndose generar algun
reconocimiento para las(os) contraloras(es) mas activas(os) de los programas y/o
con un mejor desempeno.

Priorizar la realizacién de ejercicios de evaluaciéon y medicion del grado de
satisfaccion de las poblaciones beneficiarias en el marco de las sesiones de
seguimiento y de cierre con los comités de contraloria social: Permitird recuperar
informaciéon valiosa con respecto a diferentes aspectos que pueden mejorarse de
los programas de la SISEMH (incluidos la operacion) y del funcionamiento de las
contralorias. Con ese propdsito es necesario implementar dindmicas atractivas y
preferentemente interactivas que inhiban el aburrimiento y/o cansancio de las
personas participantes.

Mejorar los instrumentos empleados para medir la satisfacciéon de las
poblaciones beneficiarias: Incorporando en los cuestionarios nuevas preguntas
que permitan identificar de manera clara y precisa el grado de satisfaccién con
el programa y su calificaciéon, explorando como minimo: a) Suficiencia,
oportunidad, calidad y utilidad de los apoyos y servicios; b) Identificacién de
dificultades en el uso y/o aprovechamiento de los apoyos; c) Eficacia de los apoyos
y servicios recibidos (medida en tiempos de espera, frecuencias de uso, etc.); d)
Deteccion de rubros/aspectos que generan mayor y menor satisfaccion, y mayor
y menor gusto con el programa; e) Opinidn sobre la efectividad de las
capacitaciones recibidas por el programa (contenidos, duracién, pertinencia,
imparticién, comprensién de los temas, confort de las instalaciones y el espacio,
etc.).

Obligatoriedad de cumplir en tiempo y forma con la sistematizacién de los
resultados de los cuestionarios y encuestas de satisfaccion o percepcion



aplicadas por cualquier medio a las poblaciones beneficiarias y usuarias de los
programas, acciones, estrategias y servicios de la Secretaria y las instituciones
adscritas a ella: Desarrollando para ello criterios con rigor metodolégico para el
diseno, tratamiento, sistematizaciéon, andlisis y aprovechamiento de estos
instrumentos; con el objetivo de realizar los ajustes pertinentes para mejorar los
aspectos en donde sus poblaciones beneficiarias manifiesten inconformidad o
menor satisfaccién con el programa, documentando dichos ajustes. En caso de
sistematizar los resultados fuera del tiempo establecido, se sugiere que se
establezcan medidas correctivas.

Publicacion y difusion de resultados en espacios de acceso directo y de facil
localizacion: En donde se coloquen las minutas y cédulas de vigilancia generadas
con motivo de la celebracion de sesiones o reuniones de los Comités de todos los
programas, acciones y servicios de la SISEMH a los que les apliquen criterios de
contraloria social, dando preferencia a la habilitacion de un link en la pdagina de
internet de la Secretaria, por encima de su publicacién en el portal de
transparencia en donde corren el riesgo de ser de dificil localizacion.

Disetio y funcionamiento de un sistema y/o plataforma informatica para dar
seguimiento a las retroalimentaciones recibidas vias los comités: Que sea
amigable, flexible y preferentemente de mantenimiento automdatico, para hacer el
registro, captura, sistematizar y dar seguimiento a las diferentes formas de
contraloria social: reportes ciudadanos, denuncias, solicitudes de informacién y
propuestas, por cualquier medio recibido (formulario digital, correo electrodnico,
contacto telefdnico, redes sociales y de manera fisica); o en su defecto crear una
base de datos de alta funcionalidad acreditada por medio de una estrategia de
validacién con altos estdndares y caracteristicas idéoneas para ese fin.

Generaciéon y seguimiento de Agendas de Mejora para todas las evaluaciones
practicadas a los programas publicos de la SISEMH: Ya sean contratadas o
realizadas por el personal, acompanada de un mecanismo de consulta publica
similar a la Agenda de Mejora del PAE Jalisco, es indispensable para garantizar
que las recomendaciones que los programas formalicen como compromisos a
cumplir, tengan un medio de monitoreo y seguimiento para la implementacién
sistematica de mejoras, y que en un solo instrumento documente y permita
identificar si las recomendaciones de las evaluaciones se han utilizado, cémo, a
través de qué actividades, quienes son las instituciones/areas responsables, en
qué plazos deben cumplirse, el porcentaje de avance, y se acompanen de sus
respectivas evidencias documentales, visuales y/o grdaficas; difundiendo dicho
mecanismo en la pdagina de internet de la Secretaria por medio de la habilitaciéon
de un link que direccione a estas agendas de mejora.
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Fortalecer los Términos de Referencia (TDR) de las evaluaciones: Para que
independientemente del tipo de evaluacién del que se trate (disefio, procesos,
resultados, desempeno, especificas, impacto, participativas, etc.) se solicite como
parte de algun objetivo especifico la medicidén del grado de satisfaccion de las
poblaciones atendidas/beneficiarias con respecto a diferentes aspectos que se
determinen como sustantivos del programa, seria un insumo primario muy valioso
para mejorar las intervenciones en distintos niveles.

Maximizar el uso de plataformas digitales y medios electrénicos para la
aplicacién de encuestas de satisfaccion en linea: Cuando por motivos
presupuestales, operativos o de otra indole, las encuestas de satisfaccidon no se
puedan aplicar cara a cara con las poblaciones de interés, y en la medida en que
el acceso a medios digitales u otras caracteristicas de las personas a quienes se
les aplicardan lo permitan; o en su defecto aplicar breves encuestas telefdnicas.
Independientemente del medio de captacion, toda la informacion recabada
deberia ser sistematizada y permitir su facil consulta y correcta interpretacion.
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1. REVISION DE LAS ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

La comunicacion estratégica abarca por lo menos cuatro diferentes dreas de
aplicacion que merecen un andlisis particular para evaluar los principales
aciertos y aspectos pendientes durante el periodo 2019-2024. Dichas dareas de
aplicacién son: la comunicacion externa, difundida hacia la poblaciéon de Jalisco;
la comunicacion intergubernamental, dirigida hacia otras dependencias de
gobierno de todas las escalas; la comunicaciéon interna, expresada de manera
institucional al interior de la SISEMH; y la comunicacién en crisis, utilizada para
responder, posicionarse o esclarecer alguna situacién relevante para el contexto
socio politico del estado.

Estrategias de comunicaciéon hacia la poblaciéon de Jalisco.

Las campanas de comunicacion medidtica y en redes sociales, son la expresion
mas visible en el area de aplicacién de la comunicacidén externa. En el diseno
estratégico de las mismas se establecen objetivos, lineas discursivas, identidad
grafica, tipo de piezas de comunicacién que se utilizardn, canales de difusidn,
perfil de audiencias, temporalidad o duracién y etapas, entre otras precisiones
conceptuales necesarias para transmitir la esencia de las agendas. Las
campanas de comunicacion pueden retomarse desde otros enfoques
complementarios al transitar entre una etapa y otra, o bien al considerarse
multiples dreas de aplicacién como refuerzo de la comunicacién externa, y es
precisamente ahi en donde surge el componente estratégico.

De manera general se buscd durante la administracion que en todas las
campanas se abordaran contenidos que abonaran a las dos agendas principales:
la agenda de igualdad sustantiva entre mujeres y hombres, y la agenda de acceso
a una vida libre de violencia. Para garantizar que las piezas de comunicacion
dieran cuenta de lo sustantivo en cada uno de los temas por difundir, la
conceptualizacion y los contenidos se definian de manera colegiada entre la
direccion de comunicacion y las subsecretarias o direcciones responsables de las
agendas, como parte de un proceso recursivo que concluia con la validacion del
equipo técnico.

Este ejercicio permitié un correcto equilibrio entre las directrices definidas para
la comunicacién del Gobierno del Estado, y las necesidades en términos de
difusiéon y divulgaciéon de contenidos estratégicos de la SISEMH. También
favorecié a que los equipos involucrados conocieran las caracteristicas de la
audiencia objetivo en el territorio, y que se pudieran discutir canales alternativos
para la comunicacion.
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Con la intencién de implementar componentes de territorialidad, se utilizaron
estratégicamente canales convencionales como radio, televisién, prensa escrita,
espectaculares y para-buses, pantallas en dependencias estatales, volanteo y
folleteria, perifoneo, correos electrdnicos, y redes sociales como Facebook,
Instagram, X (anteriormente Twitter) en donde se difundieron infografias, fotos y
videos; y canales no convencionales (B7L) como por ejemplo: escaleras de
estaciones de tren ligero, unidades de transporte publico, envoltorio de tortillas,
calcomanias y volanteo mediante alianza con Gas Rosa. La selecciéon de los
canales de difusién se hacia en respuesta a la estrategia de comunicacién, a las
reglas de operacion que establecian los lineamientos para el gasto en difusion, y
al monto presupuestal disponible para cada programa.

Del mismo modo, se utilizaron los grupos de Telegram y WhatsApp creados en el
marco de los diversos programas de la Secretaria, para difundir contenidos hacia
la poblacién beneficiaria cautiva. Este componente estratégico se implementaba
a través de las direcciones de los programas. Las redes sociales fueron utilizadas
como un canal bidireccional que facilitaba la actualizacién de las estrategias de
comunicacién, pues mediante los comentarios que se hacian en las publicaciones,
se identificaban aspectos susceptibles de mejora tanto en la implementacién de
algun programa, como en la narrativa que se usaba para comunicarlo.

Un aspecto estratégico que permitié que la difusion de las campanas hacia la
poblacién tuviera mayor presencia, fue la diversidad en los canales utilizados
incluyendo la resonancia generada por otras instancias municipales y estatales
de Jalisco. De tal manera que la comunicacién intergubernamental, forme parte
de las decisiones estratégicas para la comunicaciéon externa.

Como parte de los aprendizajes en materia de comunicacién y las estrategias que
se definieron para ello, es preciso senalar la complejidad de conectar con la
audiencia masculina del estado, propiciar en los hombres la apropiacién de temas
y contenidos, y fomentar en ellos interés genuino en las agendas. A pesar de que
se exploraron diversos canales y narrativas (dejando de lado el enfoque punitivo
y recriminatorio), las campanas no alcanzaron a sedimentarse en la poblacién
especifica de hombres heterosexuales cisgénero.
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Otro aspecto identificado en las lecciones aprendidas de la comunicaciéon externa
tiene que ver con la burocratizacién de los procedimientos para crear las piezas
de comunicacién, la despriorizacion de la comunicacidén estratégica y la
sobrecarga de trabajo de las direcciones de drea, tanto de aquellas que requerian
los materiales y debian elaborar los contenidos de referencia, como de la de
comunicacién que daba respuesta a todas las solicitudes. Esto repercutio en las
estrategias de comunicacion, de manera particular en su etapa de seguimiento y
refuerzo, pues los contenidos para las piezas de comunicacidn eran
frecuentemente elaborados e implementados exclusivamente en la etapa inicial
de las campanas, ddndole a la comunicacidén externa un ritmo mads lento y
coyuntural.

Aunado a ello, derivado del alto nimero de programas y acciones de la SISEMH,
la heterogeneidad y la cantidad de piezas de comunicaciéon que circulaban
diariamente en las redes sociales de la secretaria, se generd un entorno digital
disperso que dificultaba las estrategias de reforzamiento entre publicaciones de:
actividades, campanas temporales de programas sociales, cursos de verano, dias
internacionales y eco a campanas de otras secretarias.

Durante el periodo de 2019 a 2024 no fue posible realizar evaluaciones a los
resultados de las estrategias de comunicacién hacia el exterior, mdas alld de un
andlisis interno a los reportes de alcance e interaccion de las publicaciones en
redes sociales, y de los reportes de los proveedores de servicio para difusién en
radio y television. Cuando las campanas se implementan en territorio, son las
direcciones de las dreas técnicas quienes recuperan y analizan, también de
manera interna, la recepcién de las piezas de comunicacion por parte de la
audiencia objetivo.

Estrategias de comunicacion intergubernamentales.

Un componente clave en la estrategia de difusién y divulgacién de las piezas de
comunicacién, fue la colaboracién interinstitucional que se generd entre la
SISEMH y las Instancias Municipales de las Mujeres, pues a través de ellas, las
campanas de comunicacion externa tuvieron un componente de territorialidad en
los 125 municipios.

De forma regular, la SISEMH distribuyé hacia los municipios, su agenda de
contenidos, guias de actividades, piezas y herramientas graficas y audiovisuales,
en su version original y en un formato adaptado a las caracteristicas
presupuestales de los municipios, por ejemplo, disenos en una tinta o archivos
multimedia que pudieran difundirse por perifoneo, a pesar de haberse creado
para radio o television.
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Aunado a ello, como resultado de la estructura y modelo de operaciéon
implementado en esta administracion estatal, las direcciones de comunicacién de
las secretarias se encuentran articuladas entre si, lo cual permitié que la
comunicacién intergubernamental también fluyera de manera horizontal entre
las diversas direcciones de comunicacion de las demads secretarias del Gobierno
del Estado de Jalisco, ampliando el alcance de los contenidos generados por la
SISEMH para sus campanas.

Asi, mediante la Direccién de Transversalizaciéon e Institucionalizacion, y la
Coordinaciéon de Comunicacion del Gobierno del Estado de Jalisco, se hizo posible
la comunicacién estratégica desde el drea de aplicaciéon intergubernamental, no
solo para reforzar campanas de comunicacion externa, sino también para
implementar programas formativos en materia de igualdad y acceso a una vida
libre de violencia, dirigidos a personas del servicio publico desde el nivel operativo
hasta el nivel mas alto de toma de decisiones.

Este componente estratégico de cercania intergubernamental para ampliar y
reforzar los mensajes de difusiéon se implementd en gran medida, también con los
sectores privado y social mediante empresas, colectivos y organizaciones de la
sociedad civil, anadiendo a la estrategia componentes de interlocucion,
complementariedad y validacién desde otras figuras clave para las agendas.

Del mismo modo que ocurrié con las estrategias de comunicaciéon externa, en el
area de aplicacién intergubernamental tampoco ocurrieron evaluaciones para
medir su efectividad ni para identificar aspectos susceptibles de mejora. Solo
para el caso de algunas capacitaciones, se implementaron formularios
electréonicos para evaluar la calidad de los contenidos y las habilidades
diddcticas de la persona tallerista.

Estrategias de comunicaciéon hacia el interior de la SISEMH.

Las estrategias de comunicacion interna durante la administracién 2019-2024
fueron responsabilidad del drea de recursos humanos. Los canales oficiales que
se establecieron para su difusién fueron los grupos de Telegram y WhatsApp, las
pizarras - corchos informativos, el correo electrénico y la documentaciéon
mediante oficio. Para el caso de la comunicacién al interior de las direcciones,
también se priorizé la comunicacion cara a cara.

Las lecciones aprendidas en esta drea de aplicacion de la comunicacion tienen
que ver con el fortalecimiento del trabajo entre dreas; con la cercania entre los
equipos que estdn implementando estrategias en territorio y los que estdan
conceptualizando y diseriando las piezas de comunicacion.
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Estrategias de comunicacién en crisis.

Para tratar la comunicacién en contextos criticos se conformd un grupo integrado
por la titular de la Secretaria, las Subsecretarias y Directoras para atender
cualquier asunto publico mediatizado que requiriera una respuesta institucional
bajo los siguientes supuestos: 1) En toda respuesta institucional se debe poner al
centro el enfoque de género, 2) Guardar la calma, evitar ser reactivos para
considerar escenarios contingentes; 3) Tener en claro que la postura institucional
no es inamovible, y que en algunos casos puede ser que cambie conforme haya
mds informacién disponible, y que en ese escenario, es importante reconocer
publicamente que la primera postura pudiera ser erréneaq; 4) Tener proximidad
con fuentes noticiosas con enfoque de género, y dar claridad y perspectiva a
periodistas que no reflejan el enfoque de género en su cobertura.

Como parte de las estrategias de comunicacidn en crisis, se considerd el
componente preventivo, es decir, la sensibilizacién de la perspectiva de género a
personas de la funcién publica y a medios de comunicacién para evitar la
revictimizacién en los casos de violencia contra las mujeres. Mediante talleres con
las personas titulares de las Secretarias de Gobierno, y notas aclaratorias o
llamadas directas a periodistas asignados a cubrir la fuente, se logré que
paulatinamente la narrativa y enfoque de la cobertura medidtica fueran mas
sensibles a la agenda de género.

No obstante, a pesar de estos esfuerzos, es necesario que se dé continuidad a
labores preventivas como éstas, de manera permanente, y que se exploren otras
estrategias formativas de transformacién cultural, puesto que socialmente
existen aun poblaciones que son completamente ajenas a la perspectiva de
género.
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12. REFLEXIONES FINALES

En la ruta hacia la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres en Jalisco,
durante estos cinco arios de implementacién de politicas publicas de la
administracién estatal 2019-2024, la SISEMH ha dado pasos firmes en favor de la
igualdad sustantiva, el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia y la
transversalizacion de la PEG en la administraciéon publica. Orquestando para ello
desde su creacion, un diseno y arquitectura organizacional que se caracterizé por
mantener una posicidon transversal dentro del organigrama del poder ejecutivo,
convirtiéndose en uno de los referentes mds importantes del pais en cuanto a los
Mecanismos de Adelanto de las Mujeres que existen actualmente, y cuyo liderazgo
estd siendo reconocido mas alld del dmbito local.

En el cumplimiento de sus funciones, la Secretaria ha impulsado de forma
estratégica ambas agendas marco (la de igualdad y la de acceso a una vida libre
de violencia), gracias a la generaciéon de alianzas en las que ha integrado y
comprometido responsablemente en diversas agendas de colaboracién, no solo a
sus aliados naturales de gobierno del poder ejecutivo, sino también del poder
legislativo y judicial, y a un importante y nutrido niumero de actores del sector
social, académico e iniciativa privada, tanto del dmbito municipal, estatal,
nacional e incluso a organismos internacionales con amplia trayectoria.

La escala y el alcance de las muchas agendas especificas de colaboraciéon
concretadas y desarrolladas con esta diversidad de actores y 6rganos colegiados
creados, dan cuenta de un aprendizaje continuo que se ha enriquecido de ida y
vuelta para el fortalecimiento de los marcos institucionales, normativos y
protocolos; el mejoramiento de la gestion y aplicacién de los recursos federales y
estatales en favor de estas politicas, y la realizaciéon de acciones afirmativas para
el ejercicio de los derechos de las mujeres y sus condiciones de igualdad y de vida
libre de violencia.

Naturalmente, como en todos los grandes retos, el camino hacia el logro de estos
objetivos de orden superior no ha sido fdcil, lineal, ni rapido, aunque
indiscutiblemente si ha demandado de altas capacidades institucionales para
que los procesos de consolidacién de los érganos colegiados que coordina y en
donde participa la SISEMH y de la implementacién y seguimiento de sus
respectivos programas (PROIGUALDAD y PASE), avancen a mayor velocidad y
obtengan resultados mas significativos.
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El comUn denominador que ha favorecido ambas agendas ha sido la apuesta por
dotar a los equipos de trabajo (tanto internos como externos) y dependencias y
actores participantes, de formacién y capacitacién continua (talleres, cursos,
platicas, etc); asi como del acompanamiento cercano y la asesoria competente
para mejorar la planeacién, monitoreo y seguimiento de las actividades vy
resultados de dichos sistemas, consejos y programas. No obstante, prevalecen
desafios y dreas de oportunidad que reclaman una atencién diligente para su
consolidacion y sostenibilidad en el tiempo.

La instalacion y funcionamiento tanto del CEPAEVIM como del SEIMH son
obligaciones establecidas por las leyes estatales desde 2008 y 2010,
respectivamente. No obstante, desde su creacion existia un rezago considerable
en su proceso de consolidacion. Durante la administracion actual, se han
observado esfuerzos importantes hacia la institucionalizacién de los érganos
colegiados y la sistematizacion de sus resultados.

En el balance general, los seis programas publicos con recurso exclusivamente
estatal que estuvieron en operacién han tenido una evolucién favorable en la
definicion de sus poblaciones potencial y objetivo, con metodologias de
cuantificacién que han ido mejorando con el tiempo. En cuanto a las dreas de
oportunidad que prevalecen para los programas de ambas agendas, estd el
elevar sus coberturas.

Por otro lado, se puede afirmar que la SISEMH si cuenta con instrumentos que le
permiten recabar informaciéon para medir el grado de satisfaccion de la poblacién
beneficiaria de sus programas y acciones y sus resultados.No obstante,
dependiendo del tipo de instrumento y mecanismo implementado, existen
diferencias en cuanto a sus caracteristicas, idoneidad, seguimiento y resultados.

Cuando el mecanismo empleado son las contralorias sociales y sus comités
representan un porcentaje bajo para recoger las percepciones ciudadanas, medir
el grado de satisfaccion de sus beneficiarias y recibir aportaciones y propuestas
de mejora. En contraste, cuando el instrumento utilizado son las evaluaciones a
sus programas publicos, en el 84.6% se han recabado las percepciones de sus
poblaciones beneficiarias, tanto positivas como mnegativas, y medido su
satisfacciéon con el programa en mayor proporcion que en las contralorias.
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Sin embargo, debido a que el mecanismo de la contraloria social tiene la ventaja
de ser implementado a partir de que se seleccionan a los beneficiarios de los
programas, su potencialidad de uso es mayor que el de las evaluaciones, las
cuales ocurren en un periodo de tiempo acotado y concreto que generalmente no
rebasa los dos o tres meses. En este sentido, una mejor estrategia invita a la
utilizaciéon de ambos mecanismos (contralorias y evaluaciones) de forma
complementaria, pero con la garantia de que se maximice su aprovechamiento.
Por ello, es indispensable que se documente y sistematicen los resultados de las
consultas y se haga el seguimiento de la implementacién de acciones de mejora a
los programas, acciones, estrategias y servicios de ambas agendas, como
resultado de las recomendaciones y aportaciones ciudadanas.

Finalmente, en materia de estrategias de comunicacion, éstas se diseriaron e
instrumentaron con sensibilizaciéon y contenidos sustantivos para ambas
agendas, por medio de campanas de comunicacion medidtica y en redes sociales,
asi como también por los canales convencionales. La diversidad de canales
utilizados facilitdé que la informacién de la oferta programdtica se acercara a
mayores audiencias, para la promocién y el uso de lenguaje incluyente, con PEG y
libre de discriminacion en los diferentes espacios de la vida publica y social,
permeando también en la esfera de la vida privada de las mujeres. Aqui también
se reconoce como un acierto el acercamiento y los procesos formativos que la
Secretaria ha tenido con los medios de comunicacién y periodistas, para que las
narrativas y el enfoque de las coberturas incorpore la PEG y no revictimice a las
mujeres, sus hijas e hijos.

No obstante, ha resultado dificil conectar con la audiencia que es poblacion
masculina, por lo que una asignatura en desarrollo serda encontrar los
mecanismos para que también los hombres se apropien de los temas y contenidos
en materia de igualdad de género y de acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia. En la medida en que las estrategias gubernamentales despierten el
interés e involucramiento de los hombres, los pasos hacia la transformacion
cultural se afianzardn y estardn mds cerca de la meta.

O
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Figura 4. Linea de tiempo para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia 1993-

2023.

MARZO, 2002

NOVIEMBRE, 1999
Cnacnén del CDI"SE]O B\atal para

Illar (CEPAVI).

Creacion del {
de las Mujeres como Mecanismo
para el Adelanto de las Mujeres
(MAM).

2006

Creacion del Centro de Atencién a
la Mujer, sus hijas e hijos, Estancia
Temporal (CAMHHET),

AGOSTO, 2010

Publicacion de la Ley Estatal para
la Igualdad entre Mujeres y
Hombres,

FEBRERO, gqu

DICIEMBRE, 2003

Publicacion de la Ley para Prevenir
y Atender la Violencia Intrafamiliar
y creacién del delito de violencia
intrafamiliar en el Cédigo Penal del
Estado de Jalisco.

MAYO, 2008

Publicacién de la Ley de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia del Estado de Jalisco.

SEPTIEMBRE, 2012
Publicacion de la Ley Estatal para
i, C iry icar la
Trata de Personas en el Estado de
Jalisco. Tipificacién del delito de

Publicacion de la Ley de
Victimas del Estado de Jahsoo.

SEPTIEMBRE, 2015
Publicacion de la Ley de los
Derechos de Nifas, Nifios y

Adolescentes en el Estado de
Jalisco.

FEBRERO, 2016
Declaracion de la Alerta de
Violencia contra las Mujeres
(AVCM), mecanismo estatal.

ENERO, 2017

on del Anexo T
“Igualdad de Género" en el
Presupuesto de Egresos 2017.

OCTUBRE, 2017

Publicacion del Programa Estatal
para la Interrupcion Legal del
Embarazo.

JUNIO, 2018

Publicacion del Protocolo ALBA y
de la actualizacion del Protocolo de
Ac i6n para la igacién de
Feminicidios con PEG,

ENERO, 2019

Puesta en marcha de la Direccion
Genereal de Delitos violentos
contra Mujeres, Delitos en razon de
género y Trata de personasy la
Unidad Especializada en

1 igacion de Feminicidios de la
Fiscalia Estatal.

FEBRERO, 2015
Apertura del Centro de Justicia
para las Mujeres Guadalajara.

OCTUBRE, 2015

Reforma a la LAMVLVI; integracion

de violencia fisica, violencia politica

y violencia en el novlazgo

Incorporacién de r de

proteccion,

OCTUBRE, 2016

Actualizacion del Plan Estatal de

Desalrollo 2013-2033 que incluye la
ion del Tema T

“igualdad de Género”

JUNIO, 2017

Apertura del Centro Especializado
en la Erradicacion de Conductas
Violentas [CECOVIM).

ENERO, 2018

Inicio de la implementacion del
Programa de Apoyo a Hijas e Hijos
Victimas de Feminicidio.

NOVIEMBRE, 2018

Apertura del CIM Puerto Vallarta y
Declaracion de la Alerta de
Violencia de Género contra las
Mujeres (AVGM), mecanismo
federal.

ABRIL, 2019

ion en
LAMVL] como herramienta para
n, se habilita a juezasices
municipales a emitir érdenes de

MARZO, 2019
Incorporacion del uso de
ai itivos de geolocali

Puesta en ha de la
de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres (SISEMH) como
MAM. Transicion del OPD IIM a
SISEMH.

SEPTIEMBRE, 2019
Incorporacién del Anexo Especial
Feminicidios en el Plan Estatal de
Cobernanza y Desarrollo 2018-2024,

MARZO, 2020
ion del
Barrios de Paz.

SEPTIEMBRE, 2020

16n de la
digital de la violencia en la
LAMVLV] y de los delitos “Violacion
a la intimidad sexual” y “Ciberacoso”
en el Codigo Penal derivado de la
Ley Olimpia.

JUNIO, 2021

Apertura de la Unidad de Atencion
Integral de Puerto Vallarta y de la
Unidad de Atencién Integral a
Mujeres Wixarikas en Tuxpan de
Bolafos.

NOVIEMBRE, 2021
Notificacion del Dictamen del ler
Informe Bianual al Gobierno del
Estado.

MARZO, 2022

Presentacion de la Estrategia
Emergente contra la Violencia en
Razon de Género.

JULIO, 2022

Creacién de la OPD Red de Centros
de Justicia para las Mujeres y
Apertura del CIM Colotlan.

MARZO, 2023

Incorporacion del delito de ataque
con acido en el Codigo Penal y el
tipo de violencia en la LAMVLV].

Fuente: Imagen tomada de (SISEMH, 2022, p. 29).
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AGOSTO, 2019
Creacion del Programa Estrategia
ALE y apertura de las primeras 5

para atencién de mujeres en
SISEMH.

ENERO, 2020

i6n del Anexo E ial
Feminicidios en el Presupuesto de
Egresos 2020.

ABRIL, 2020

Implementacién del Codigo
Violeta. Protocolo COVID-19 ante
violencia en razén de género.

MARZO, 2021
Entrega del ler Informe Bianual de
la AVCM.

OCTUBRE, 2021

Creacion de la Unidad de Analisis y
Contexto de la Direccién General
de Delitos contra Mujeres, Delitos
en razon de género y Trata de
personas de la Fiscalia Estatal.

ENERO, 2022

mr\mun del Anexo Especial
Anexo ial

‘Mujeres Libres de Violencia™ en

Plan Estatal de Gobernanza y

D lloy de Eg

MAYO, 2022

Creacién de la Unidad Multidiscipli-
naria de Investigacion Forense de
Delitos en razén de género del
Instituto Jalisciense de Ciencias
Forenses.

ENERO, 2023
Puesta de Ia Ira piedra del CIM
Tlajomulco.
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Anexo II.

Tabla 13. Ficha de sistematizacién de las coberturas del programa Apoyo Econdémico para
las Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Feminicidio 2019-2024.

Afio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Poblaciones

Poblacién Potencial (PP) segun 671 349 464 502 560 671
ROP®

Pc())blacién Objetivo (PO) segun 200 343 347 421 421 558
ROP

Poblacion Atendida (PA) segun 201 288 366 431 452 NA
ROP del ario 2024

Poblacion Atendida (PA) segun VvV 201 295 340 380 445
Informe de Gobierno

Coberturas Promedios
Cobertura de la Poblacién 298% 983% 748% 839% 752% 832% 724%
Objetivo®

Cobertura del programa® 30.0% 845% 733% 757% 795% 68.6%
Eficiencia de la cobertura¢ 100.5% 86.0% 98.0% 90.3% 105.7% 96.1%
Avance en la cobertura del NA 546% -N3% 24% 38% 12.4%
programa®

Aumento de la eficiencia de NA - 12.0% -77% 15.4% 1.3%
cobertura del programa’ 14.5%

Existe focalizacion territorial No No No No No No

Municipios prioritarios segun ROP NA NA NA NA NA NA
Municipios atendidos 24 29 36 45 48

Cobertura geografica del 192% 232% 288% 36.0% 38.4% 29.1%
programa?

Eficiencia de la cobertura NA NA NA NA NA

geograficah

Avance en la cobertura NA 40% 56% 72% 24% 48%
geografical

Aumento de la eficiencia de NA NA NA NA NA

cobertura geografical

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacién del programa, Informes
finales anuales del programa e Informes de Gobierno del Ejecutivo Estatal.

NA: No Aplica.

SD: Sin Dato.
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@ En 2019 la fuente es de la plataforma Mis Programas porque en ROP no hay dato ni
definicion, en los demds anos se tomd el dato de las ROP. La unidad de medida son las
personas

® Es el término utilizado en la Guia para la elaboracién de ROP de la SPPC, se calcula:
(PO/PP) *100

¢ Se calcula: (PA/PP) * 100

d Se calcula: (PA/PO) * 100

¢ Se calcula: (Cobertura del programa ano final-Cobertura del programa ario inicial).

F Se calcula: (Eficiencia de la cobertura aro final-Eficiencia de la cobertura afio inicial).

9 Se calcula: (Municipios atendidos/125) * 100

h Se calcula: (Municipios atendidos/Municipios prioritarios) * 100. Debido a que el calculo no
se puede realizar porque no existe focalizacién territorial, se coloca NA que significa No
Aplica.

"Se calcula: (Cobertura geogrdafica del programa ano final-Cobertura geografica del
programa ano inicial)

I Se calcula: (Eficiencia de la cobertura geogrdafica afo final-Eficiencia de la cobertura
geogrdfica ano inicial). Debido a que el calculo no se puede realizar porque no existe
focalizacion territorial, se coloca NA que significa No Aplica.
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Tabla 14. Ficha de sistematizacion de las coberturas del programa Estrategia ALE 2019-
2024.

Ano 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Poblaciones

Poblaciéon Potencial (PP) segun 125 125 125 125 125 125

ROP®

Poblacion Objetivo (PO) segun T 15 22 25 22 24

ROP®

Poblacion Atendida (PA)segun 10 24 25 24 32

V Informe de Gobierno

COBERTURAS Promedios
Cobertura de la Poblacién 88% 120% 17.6% 20.0% 17.6% 192% 159%
Objetivo®

Cobertura del programa¢ 80% 192% 20.0% 192% 256% 18.4%
Eficiencia de la cobertura® 90.9% 160.0% 13.6% 96.0% 1455% 121.2%
Avance en la cobertura del NA 1M.2% 0.8% -08% 6.4% 4.4%
programa’

Aumento de la eficiencia de NA 691% - - 495% 13.6%
cobertura del programas? 46.4% 17.6%

Existe focalizacién territorial Si Si Si Si Si Si

Municipios prioritarios segun m 22 24 17 23 31

ROP"

Municipios atendidos 10 24 25 24 32

Cobertura geografica del 80% 192% 20.0% 192% 25.6% 18.4%
programa’

Eficiencia de la cobertura 90.9% 1091% 1042% 1412% 139.1% 116.9%
geogrdfical

Avance en la cobertura NA 1M.2% 0.8% -08% 6.4% 4.4%
geograficak

Aumento de la eficiencia de NA 182% -49% 37.0% -2.0% 12.1%

cobertura geografica!

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operaciéon del programa, Informes
finales anuales del programa e Informes de Gobierno del Ejecutivo Estatal.

NA: No Aplica.

SD: Sin Dato.

¢La unidad de medida de la PP de 2019 a 2021 son los municipios. A partir de 2022 la PP son
las comisarias municipales. En 2019 y 2020 operaba con Lineamientos y a partir de 2021 lo
hace con ROP.
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b La unidad de medida de la PO de 2019 a 2021 son los municipios, por lo que la PA o
beneficiarios son también municipios y no personas. A partir de 2022 la PO son las
comisarias municipales.

¢ Es el término utilizado en la Guia para la elaboracion de ROP de la SPPC, se calcula:
(PO/PP) *100

4 Se calcula: (PA/PP) * 100

¢Se calcula: (PA/PO) *100

fSe calcula: (Cobertura del programa ano final-Cobertura del programa ario inicial).

9 Se calcula: (Eficiencia de la cobertura ano final-Eficiencia de la cobertura ano inicial).

h En 2019 se focaliza solo en funcién de la DAVGM y la DAVCM que suman 11 municipios
prioritarios; en 2020 y 2021 ademads de estas dos declaratorias se focaliza en funcién de
los municipios con mayor nimero de feminicidios segun datos del SEN y municipios con
mayor numero de nifias, adolescentes y mujeres desaparecidas que suman 22 municipios
prioritarios para 2020 y 24 para 2027; en 2022 a lo anterior se suman los municipios de la
resolucién 07/2020 de la CIDH sumando en total 17 municipios prioritarios; en 2023 se
mantienen los criterios de 2022 sumando 23 municipios prioritarios, y en 2024 se
mantienen los criterios de 2023 sumando 31 municipios prioritarios

' Se calcula: (Municipios atendidos/125) * 100

I Se calcula: (Municipios atendidos/Municipios prioritarios) * 100

k Se calcula: (Cobertura geografica del programa ano final-Cobertura geografica del
programa ano inicial).

! Se calcula: (Eficiencia de la cobertura geogrdafica ano final-Eficiencia de la cobertura
geogrdfica ano inicial).
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Tabla 15. Ficha de sistematizacion de las coberturas del programa Barrios de Paz 2019-

2024.
Ano 201 2020 2021 2022 2023 2024
9
Poblaciones
Poblacién Potencial directa 219 125 125 125 125 125
(PPMunicipios) segun ROP®
Poblacién Potencial indirecta SD SD SD SD SD SD
(PPPersonas) segun ROPP
Poblacién Objetivo directa SD 21 22 24 24 20
(POMunicipios) segun ROP
Poblacién Objetivo indirecta SD SD 65158 SD 70,225 SD
(POPersonas) segun ROP
Poblacién Atendida directa 49 20 22 22 22

(PAMunicipios) segun Informes
anuales del programa

Poblacion Atendida indirecta SD SD 56,483 80,559 93,296
(PAPersonas) segun Informes
anuales del programa

Coberturas Promedios
Cobertura de la Poblacién 168% 17.6% 192% 192% 160 17.8%
Objetivo Municipios® %

Cobertura del programa NA 16.0% 17.6% 17.6% 17.6% 17.2%

Municipios®

Cobertura del programa
Personas®

Avance en la cobertura del 1.6% 00% 0.0% 0.5%
programa Municipiosf

Avance en la cobertura del
programa Personas?

Eficiencia de la cobertura NA 952% 1000 917% 91.7% 94.6%
Municipios” %

Eficiencia de la cobertura 86.7% 132.9% 109.8%
Personas’

Aumento de la eficiencia de 48% -83% 00% -1.2%

cobertura del programa
Municipios!

Aumento de la eficiencia de
cobertura del programa
Personas*
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Anio 201 2020 2021 2022 2023 2024

9
Existe focalizacidén territorial Si Si Si Si Si Si
Municipios prioritarios segun 9 44 44 45 57 57
ROP!
Municipios atendidos SD 20 22 22 22
Cobertura geografica del NA 16.0% 17.6% 17.6% 17.6% 17.2%
programa™
Eficiencia de la cobertura NA 455% 50.0% 489% 38.6% 457%
geogrdafican
Avance en la cobertura 1.6% 00% 0.0% 0.5%
geografica®
Aumento de la eficiencia de 45% -11% - -2.3%
cobertura geografica® 10.3%

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacién del programa, Informes
finales anuales del programa e Informes de Gobierno del Ejecutivo Estatal.

NA: No Aplica.

SD: Sin Dato.

@ En 2019 la unidad de medida de la poblacién directa de la PP, PO y PA son las OSC y a
partir de 2020 son los municipios.

b En 2019 la unidad de medida de la poblacién indirecta de la PP, PO y PA son las personas
mujeres que viven algun tipo de violencia, asi como las personas que radican en el AMG sin
importar edad, condicion econdmica, orientacion sexual, discapacidad, origen étnico, sexo,
género, etc. que padezcan o hayan padecido algun tipo de violencia relacionada al
debilitamiento de las instituciones de seguridad y procuracién de justicia; sin embargo, el
programa no las cuantifica. En 2020 define a la PO indirecta por eje, para EPI son nifias y
ninos de primaria y secundaria de 6 a 15 anos; para CECOVIM son adolescentes de
secundaria y preparatoria de 12 a 18 anos y hombres mayores de 18 anos; para NMS son
mujeres y ninas, sin embargo, a ninguna de estas poblaciones cuantifica. En 2021 continda
definiendo la PO indirecta por eje, pero con algunos pequerios ajustes, para EPI son nifias,
ninos y adolescentes de 6 a 15 anos, padres, madres, personas cuidadoras, personal
docente y directivo; para CECOVIM son mujeres y hombres jovenes de 12 a 18 aros y
hombres mayores de 18 anos; para NMS son ninas, adolescentes y mujeres; aunque sigue
sin existir una cuantificacién en las ROP si se cuantifica a la PO y PA en el Informe final del
programa 2021.

¢Es el término utilizado en la Guia para la elaboracion de ROP de la SPPC, se calcula:
(PO/PP) *100

4 Se calcula: (PAMunicipios/PPMunicipios) * 100. En 2019 es NA porqgue la unidad de medida
no son los municipios sino las OSC.

¢ Se calcula: (PAPersonas/PPPersonas) * 100. Debido a que en todo el periodo no tiene
cuantificada la PP no es posible realizar el calculo.
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f Se calcula: (Cobertura del programa Municipios afo final-Cobertura del programa
Municipios ano inicial).

9 Se calcula: (Cobertura del programa Personas ano final-Cobertura del programa
Personas aro inicial).

h Se calcula: (PAMunicipios/POMunicipios) * 100

' Se calcula: (PAPersonas/POPersonas) * 100

I Se calcula: (Eficiencia de la cobertura Municipios afio final-Eficiencia de la cobertura
Municipios ano inicial).

k Se calcula: (Eficiencia de la cobertura Personas afo final-Eficiencia de la cobertura
Personas aro inicial).

L En 2019 se focaliza en los 9 municipios del AMG; en 2020 y 2021 se focaliza en los 35
municipios con mayor indice de vulnerabilidad segun estudio del IIM y los 10 de la Solicitud
de la AVGM sumando 44 ya que uno se repite (El Salto). En 2022 se focaliza con los mismos
criterios que en 2020 y 2021 pero ademds se incluye a los 3 municipios contenidos en la
Resolucion 07/2020 de la CIDH sumando 45 ya que dos se repiten.

™ Se calcula: (Municipios atendidos/125) * 100

" Se calcula: (Municipios atendidos/Municipios prioritarios) * 100

" Se calcula: (Cobertura geogrdafica del programa ano final-Cobertura geografica del
programa arno inicial).

°Se calcula: (Eficiencia de la cobertura geogrdafica arno final-Eficiencia de la cobertura
geogrdafica ano inicial).
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entre Mujeres y Hombres

g

Tabla 16. Ficha de sistematizacién de las coberturas del programa Fuerza Mujeres 2019 -

2024.

Ano

2019

2020

2021

2022

2023 2024

Poblaciones

Poblacion Potencial (PP) segun

ROPe

7

274,54 72,426 70,972

85,545 93,108

7

105,80

Poblacion Objetivo (PO) segun

ROP®

1,715

5,313

5,625

4,800

4,800 1946

Poblacion Atendida (PA) segun

V Informe de Gobierno

1,665

5,306

5,525

4,800

4,800

Coberturas

Prome
dios

Cobertura de la Poblacién
Objetivo®

0.6%

7.3%

7.8%

5.6%

52% 1.8%

47%

Cobertura del programa¢

0.6%

7.3%

7.8%

5.6%

52%

53%

Eficiencia de la cobertura®

971%

99.9%

100.0%

100.0%

100.0%

99.4%

Avance en la cobertura
del programaf

NA

6.7%

0.5%

-22%

-05%

11%

Aumento de la eficiencia
de cobertura del
programas

NA

28%

0.1%

0.0%

0.0%

0.7%

Existe focalizacién
territorial

Si

No

Si

Municipios prioritarios
segun ROP

43

NA

43

Municipios atendidos

n3

125

125

125

125

Cobertura geografica del
programah

90.4%

100.0%

100.0%

100.0%

100.0%

98.1%

Eficiencia de la cobertura
geogrdfical

262.8%

290.7%

41667
%

41667
%

Avance en la cobertura
geogrdfical

NA

9.6%

0.0%

0.0%

0.0%

24%

Aumento de la eficiencia
de cobertura geograficak

NA

262.8%

290.7%

3876.0
%

0.0%

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del programa, Informes
finales anuales del programa e Informes de Gobierno del Ejecutivo Estatal.

NA: No Aplica.
SD: Sin Dato.
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@ En 2019 pasd de 232,904 a 274,547 segun ROP modificada. La unidad de medida son las
mujeres.

b En 2019 pasé de 318 a 1,715 segun ROP modificada. La unidad de medida son las mujeres.
¢ Es el término utilizado en la Guia para la elaboracion de ROP de la SPPC, se calcula:
(PO/PP) *100

4 Se calcula: (PA/PP) * 100

¢ Se calcula: (PA/PO) *100

fSe calcula: (Cobertura del programa ano final-Cobertura del programa ario inicial).

9 Se calcula: (Eficiencia de la cobertura ano final-Eficiencia de la cobertura ano inicial)
hSe calcula: (Municipios atendidos/125) * 100

' Se calcula: (Municipios atendidos/Municipios prioritarios) * 100

I Se calcula: (Cobertura geogrdafica del programa ano final-Cobertura geografica del
programa arno inicial).

k Se calcula: (Eficiencia de la cobertura geografica arno final-Eficiencia de la cobertura
geogrdafica ano inicial).
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Tabla 17. Ficha de sistematizacién de las coberturas del programa Empresarias de Alto
Impacto 2019-2024.

Ano 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Poblaciones

Poblacién Potencial (PP) 274547 31559 21117 3,694 3,751 3,774

segun ROP* 0

Poblacion Objetivo (PO) 294 700 270 308 336 98

segun ROP®

Poblacién Atendida 294 560 163 308 372

(PA)segun V Informe de

Gobierno

Coberturas Prome

dios

Cobertura de la Poblacién 0.1% 0.2% 1.3% 8.3% 9.0% 2.6% 3.6%

Objetivo®

Cobertura del programa¢ 0.1% 02% 08% 83% 99% 3.9%

Eficiencia de la cobertura® 100.0% 80.0% 604% 1000 110.7% 90.2%
%

Avance en la cobertura del NA 0.1% 0.6% 7.6% 1.6% 2.5%

programa’

Aumento de la eficiencia de NA - -19.6% 39.6% 10.7% 27%

cobertura del programas? 20.0%

Existe focalizaciéon territorial  Si No Si Si Si Si

Municipios prioritarios segun SD NA né 7z né 116

ROP"

Municipios atendidos 105 62 31 50 79

Cobertura geografica del 840% 49.6% 248% 400% 632% 52.3%

programa’

Eficiencia de la cobertura NA 267% 427% 681% 459%

geogradfical

Avance en la cobertura NA - - 152% 232% -52%

geograficak 34.4% 248%

Aumento de la eficiencia de NA 16.0% 25.4% 207%

cobertura geografica!

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacion del programa, Informes
finales anuales del programa e Informes de Gobierno del Ejecutivo Estatal.

NA: No Aplica.

SD: Sin Dato.
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@ En 2019 el programa se llamaba Emprendedoras de Alto Impacto; la ROP tuvo una
modificacion con fecha del 29 de agosto de 2019 por ampliacién presupuestal; en 2020 la
PP pasé de 1,492,340 mujeres a 315,590 segun modificacién al 7 de julio. Tiene diferentes
unidades de medida, pero los ultimos 3 afnos son micro y pequenias empresas lideradas
por mujeres.

®En 2019 pasdé de 184 a 294 para vertientes Ay B, y quedd en 2,294 para vertiente C segun
ROP modificada al 29 de agosto; en 2020 pasd de 315590 a 700 MYPES lideradas por
mujeres. Tiene diferentes unidades de medida, pero los ultimos 3 afos son micro y
pequenas empresas lideradas por mujeres.

¢ Es el término utilizado en la Guia para la elaboracion de ROP de la SPPC, se calcula:
(PO/PP) *100

4 Se calcula: (PA/PP) * 100

¢ Se calcula: (PA/PO) *100

fSe calcula: (Cobertura del programa ano final-Cobertura del programa afo inicial).

9 Se calcula: (Eficiencia de la cobertura ano final-Eficiencia de la cobertura ano inicial).

h En 2019 hasta el 60% del presupuesto se puede asignar a municipios fuera del AMG y
hasta el 40% a municipios dentro del AMG; en 2021 se indica priorizacidén para municipios
fuera del AMG pero no se establece % de presupuesto asignado; en 2022 ademds de los
16 municipios fuera del AMG se prioriza a los 3 municipios contenidos en la resolucién
07/2020 de la CIDH de los cuales solo Poncitldn no estaba; en 2021 son 115 municipios fuera
del AMG porque Juanacatldan se suma al AMG y se sigue priorizando los 3 de la resolucién.
' Se calcula: (Municipios atendidos/125) * 100

J Se calcula: (Municipios atendidos/Municipios prioritarios) * 100

k Se calcula: (Cobertura geografica del programa ario final-Cobertura geogrdafica del
programa ano inicial).

! Se calcula: (Eficiencia de la cobertura geogrdafica ano final-Eficiencia de la cobertura
geografica aro inicial).
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Tabla 18. Ficha de sistematizacién de las coberturas del programa Asociaciones Por la
Igualdad 2019-2024.

Ano 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Poblaciones

Poblacién Potencial 122 713 720 632 68 32
Intermediarios (PPAC)

segun ROP*

Poblacién Potencial 1166,06 1166,06 1166,06 143116 143116 143116
beneficiarios finales 6 6 6 5 5 5
(PPPersonas) segun

ROP®

Poblacion Objetivo SD 442 532 474 35 6

Intermediarios
(POAC)segun ROP

Poblacion Objetivo SD SD 81,105 M,463 194,05 155,517
beneficiarios finales 4

(POPersonas) segun

ROP

Poblacién Atendida AC 59 54 49 42 38

(PAAC) segun V

Informe de Gobierno

Poblacién Atendida 36,150 32,032 36,864 43356 37,018

Personas (PAPersonas)®

Coberturas Promedios
Cobertura de la 620% 739% 750% 515% 188% 56.2%
Poblacion Objetivo ACH

Cobertura del 484% 7.6% 6.8% 6.6% 559% 251%
programa ACe®

Cobertura del 31% 27% 32% 30% 26% 2.9%
programa Personas’

Avance en la cobertura NA -408% -0.8% -02% 492% 1.9%
del programa AC?¢

Avance en la cobertura NA -04% 04% -01% -0.4% -0.1%
del programa

Personas”

Eficiencia de la 12.2% 92% 89% 108.6 347%
cobertura AC' %

Eficiencia de la 455%  389% 191% 345%

cobertura Personas!
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Anio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Aumento de la NA NA -3.0% -03% 997% 321%
eficiencia de cobertura

del programa ACk

Aumento de la NA NA NA -6.6% - -13.2%
eficiencia de cobertura 19.8%

del programa Personas!

Existe focalizaciéon No Si Si Si Si Si

territorial

Municipios prioritarios NA mé 15 15 40 27

segun ROP™

Municipios atendidos 28 43 42 48 48

Cobertura geografica 22.4% 344%  33.6% 384% 38.4% 33.4%
del programan

Eficiencia de la NA 371% 280.0% 320.0 1200 189.3%
cobertura geogrdafica® % %

Avance en la cobertura NA 12.0% -08% 48% 0.0% 4.0%
geogrdafica®

Aumento de la NA NA 2429% 40.0% - 27.6%
eficiencia de cobertura 200.0

geograficaP %

Fuente: Elaboracién propia con base en las Reglas de Operacién del programa, Informes
finales anuales del programa e Informes de Gobierno del Ejecutivo Estatal.

NA: No Aplica.

SD: Sin Dato.

® La unidad de medida de la PPAC y de la POAC son OSC (asociaciones civiles); para 2021
se hace la distincién entre Intermediarios (las AC) y beneficiarios finales (las personas).

b La unidad de medida de la PPPersonas y de la POPersonas son las personas en edades
de 12 a 19 anios en el Estado de Jalisco de ambos géneros, y se comenzé a calcular a partir
de 2021 cuyo dato de PPPersonas se estimo en 1,166,066, por motivos de trazabilidad para
los cdlculos de cobertura ese mismo valor se colocd en 2019 y 2020.

°En 2019 y 2020 la fuente es el III Informe de Gobierno; en 2021, 2022 y 2023 la fuente son
los Informes finales del programa 2021, 2022 y 2023

dEs el término utilizado en la Guia para la elaboracién de ROP de la SPPC, se calcula:
(PO/PP) *100

¢ Se calcula: (PAAC/PPAC) * 100

fSe calcula: (PAPersonas/PPPersonas) *100

9 Se calcula: (Cobertura del programa AC ario final-Cobertura del programa AC ario
inicial).

h Se calcula: (Cobertura del programa Personas ario final-Cobertura del programa
Personas ano inicial).

iSe calcula: (PAAC/POAC) *100
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iSe calcula: (PAPersonas/POPersonas) * 100

k Se calcula: (Eficiencia de la cobertura AC ano final-Eficiencia de la cobertura AC aro
inicial).

! Se calcula: (Eficiencia de la cobertura Personas ano final-Eficiencia de la cobertura
Personas ano inicial).

™ La ROP de 2020 indica que se priorizard a las AC cuyas actividades se lleven a cabo en
los municipios fuera de la AMG, aunque no establece el niumero. En 2021 y 2022 las ROP
establecen como municipios prioritarios aquellos que presentan mayor proporcion de
nacimientos ocurridos en madres menores de 20 anos, sumando éstos 15. En 2023 los
criterios son los mismos que en 2022 solo que la sumatoria es de 40 municipios. En 2024 se
prioriza en los municipios con mayores tasas de fecundidad en nifias y adolescentes de
entre 10 y 14 arios (15 municipios) y en los municipios con mayores tasas de fecundidad en
ninas y adolescentes de entre 15 y 19 arios (15 municipios) siendo en total 27 ya que 3 se
repiten.

" Se calcula: (Municipios atendidos/125) * 100

" Se calcula: (Municipios atendidos/Municipios prioritarios) * 100

° Se calcula: (Cobertura geogrdfica del programa ario final-Cobertura geogrdfica del
programa ano inicial).

P Se calcula: (Eficiencia de la cobertura geografica ano final-Eficiencia de la cobertura
geogrdafica ano inicial).
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Anexo III.
Tabla 19. Relacion  de

personas

Jalisco

entrevistadas, cuyos testimonios se recogen

principalmente en el documento titulado “Testimonios sobre la agenda de acceso a los
derechos de las mujeres en Jalisco. Periodo 2019-2024" que se deriva del ejercicio de

evaluacién aqui presentado.

Nombre
Abelardo Bastida Montaro

Abigail Rizo de la Torre

Abner Efrain Garcia Villa

Adina Michelle Tejadilla Orozco
Adriana Aceves Fernandez

Alex Ali Méndez Diaz

Ana Cristina Santellanes Ruiz
Ana Guadalupe Rodriguez Blanco

Anabel Léopez Sanchez
Anis Badi Zarate Khalili

Antonio Lancaster Jones

Augusto Chacén Benavides

Bdarbara Priscila Miranda Gonzdlez

Beatriz Adriana Herndndez
Suastegui

Concepciéon Guadalupe Lomeli
Delgado

Elizabeth Grace Fontes Sdnchez

Elvira Mireya Pasillas Torres
Erika Troncoso Saavedra
Evelyn Trasvifia Lopez

Fabiola Murillo Rodriguez

Fernanda Orozco Vazquez
Francisco David Michel Zuniga

Institucion

Comisaria Municipal de Guachinango

Coordinacién General de Asesores del Gobernador del
Estado de Jalisco.

Secretaria Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres
(SISEMH)

Comisidén Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR)
Jefatura de Gabinete del Estado de Jalisco.

México Igualitario Derribando Barreas AC

ONU Mujeres

Colectivo Pro Inclusion e Igualdad Jalisco (COPIIJAL)
Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES)
Secretaria Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres
(SISEMH)

Consejo de Camaras Industriales de Jalisco

Jalisco Cémo Vamos

Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Protecciéon

Integral de Nifias, Ninos y Adolescentes de Jalisco (SE-
SIPINNA)

Red de Centros de Justicia para las Mujeres (REDCJIM)

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado
de Jalisco

Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM)
Instituto de Informacién Estadistica y Geogrdafica del
Estado de Jalisco (IIEGJ)

Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (CONAVIM)

Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (CONAVIM)

Empresa participante del Programa Empresarias de Alto
Impacto (EAI)

Fundacion Marisa

Restaurante SAVE



Nombre

Gerardo Tavares Orozco
Ingrid Paola Herndndez Ibarra

Isaias Gémez Sanchez

Isaura Matilde Garcia Herndndez
Judith Berenice Pérez Parra y Sugey

Anahi Hiemer Andrade

Judith Michelle Valderrama Aguilar

Laura Anell Padréaln Murioz
Laura Angélica Pérez Cisneros

Licda. Alessa Silva Igartua

Luis Enrique Gonzdlez Araiza
Magdalena Rodriguez Romero

Marco Sebastidn Ocegueda
Sdanchez

Maria de la Luz Padua Orihuela
Maria Elena Garcia Trujillo
Maria Isidra Llanos Moreno
Maria Rolén Razo

Mariana Espeleta Olivera

Mariana Ortiz Tirado Gonzdlez

Marta Clara Ferreyra Beltrdn

Minerva Medina Enriquez

Mdnica Teresita Ballescd Ramirez

Nancy Estrada

Nimbe Gonzdlez Salazar

Jalisco

Institucion

Secretaria Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres
(SISEMH)

Secretaria de Salud Jalisco

Organizaciéon de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO)

Comisién Estatal Indigena de Jalisco (CEI).

Secretaria Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres
del Estado de Jalisco (SISEMH)

Comisaria Municipal de Tlaquepaque

Empresas participantes del Programa Empresarias de
Alto Impacto (EAI)

Secretaria Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres
del Estado de Jalisco (SISEMH)

Consejo de Desarrollo Agropecuario y Agroindustrial de
Jalisco (CDAAJ).

FM4 Paso Libre

PROSOCIEDAD A.C.

Coordinacién General Estratégica de Desarrollo Social
del Estado de Jalisco (CGEDS).

Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del
Hogar (SINACTRAHO)

Secretaria Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres
(SISEMH)

Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del
Hogar (SINACTRAHO)

Despierta, Cuestiona y Actua, A.C. participante del
programa Asociaciones Por la Igualdad.

Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Occidente (ITESO).

Secretaria Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres
(SISEMH)

Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES).
Secretaria de Agricultura Desarrollo Rural del Gobierno
del Estado de Jalisco

(SADER)

Secretaria de Planeacién y participacion Ciudadana
(SPPC)

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR).

Aldea Arcoiris. Casa del Migrante Scalabrini A.C.
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Nombre

Institucion

Norma Palacios Trabamala

Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del
Hogar (SINACTRAHO)

Olga Rodriguez

Secretaria Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres
del Estado de Jalisco (SISEMH)

Paola Lazo Corvera

Secretaria Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres
del Estado de Jalisco (SISEMH)

Patricia Sandoval Martinez

Red de Centros de Justicia para las Mujeres (REDCIM)

Pierre-Alexis Delord

Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT)

Roberto Alejandre Alejo

CHAI - Empresa participante del proyecto Pactemos por
la Igualdad.

Sandra Herndndez Rios

Instituto Electoral y de Participacion Ciudadana de
Jalisco (IEPCJ)

Sandra Samaniego Breach

Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres (CONAVIM).

Sofia Reynoso Delgado

Grupo Interinstitucional y Multidisciplinario Interrupcién
Legal del Embarazo (GIM ILE)

Susana Gabriela Muniz Moreno

Universidad de Guadalajara (UDG)

Talia Magdalena Mora Castillo

Secretaria de Salud del Gobierno del Estado de Jalisco
(SISEMH)

Tania Libertad Zavala

Instituto de Planeacién y Gestién del Desarrollo del Area
Metropolitana de Guadalajara (IMEPLAN).

Vanessa Gonzdlez

Representantes de negocios que se han sumado al
programa Nos Movemos Seguras

Violeta Castillo Saldivar

Secretaria de Seguridad Publica del Gobierno del Estado
de Jalisco

Yara Tarabulsi

Alianza Global por los Cuidados
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