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GOBIER!

Este documento contiene el mecanismo estatal rector de la atencién integral a mujeres,
adolescencias, ninez y personas de diversas identidades de género, victimas de violencia
por razon de género, donde se establecen las bases y directrices para que las instituciones
estatales, municipales y especializadas del Poder Judicial, que participan en alguna de las
etapas del proceso de atencion, se coordinen y cuenten con un conjunto homologado de
recursos normativos, programdticos y presupuestales para hacer efectivo el derecho
humano al acceso de las mujeres a un vida libre de violencia.

La elaboraciéon de este documento fue impulsada por la Secretaria de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres y realizada para el Consejo Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
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1. Introduccién

La persistencia historica de la violencia de género, asociada a la estructura de
desigualdades entre mujeres y hombres, un patrén de distribucion asimétrico de
poder y dominacién inserto en la construccion social de las masculinidades
hegemonicas es un problema que sigue mostrando la crueldad de su rostro en las
vidas de mujeres, adolescencias, ninez y personas con diversas expresiones de
género que experimentan cotidianamente multiples violencias dentro y fuera de sus

hogares, y las colocan en un riesgo constante de perder la vida.

Los indicadores de violencia total (emocional + fisica + sexual + econdmica +
patrimonial) contra las mujeres de la Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las
Relaciones de los Hogares (ENDIREH), muestran reiteradamente a Jalisco con
porcentajes por arriba del promedio nacional en 2006, 2011, 2016 y 2021. En la medicion
mds reciente, es decir la correspondiente al ario 2021, el 71.9% de las mujeres en el
estado de Jalisco indicd haber sido receptora de violencia' en algun momento de su

vida, respecto al 70.1% a nivel nacional.

El Estudio de Incidencia de Violencia Contra las Mujeres en el Estado de Jalisco, a
través de una encuesta en hogares realizada por la Secretaria de la Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres (SISEMH) del Gobierno del Estado de Jalisco,
arrojé que solo en el ano 2019, en los diez municipios sefnalados en la solicitud de
declaratoria de Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres (AVGM) —es decir,
Guadalajara, Zapopan, San Pedro Tlaquepagque, Tonald, Tlajomulco de Zuniga, El
Salto, Lagos de Moreno, Mezquitic, Puerto Vallarta y Zapotldn el Grande, asi como los
municipios de Amecay Jocotepec—, el 52.8% de las mujeres de 15 anos de edad o mds,

reportd haber sufrido algun tipo de violencia durante ese ano.

"Cuando se se habla de mujeres, también se hace referencia a adolescencias y nifiez. Asi como a la
propuesta de que el concepto de “violencia de género” es un paraguas en el Modelo, hablar de
“receptoras de violencias” tiene la finalidad de enfatizar el transito de una condicion de victimas a
mujeres libres de violencias. Es el cardcter de victima actual, pero con un horizonte de reparacién del
dano, no ser victima toda la vida a través de la intervencién del Estado, sino a través de un proceso
exitoso, alcanzar una vida libre de violencia.
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En este mismo estudio, el porcentaje de mujeres receptoras de violencia (MRV) que
busca algun tipo de apoyo en instituciones publicas es muy bajo (entre el 6 y 16%
segun el municipio), en donde las instituciones de servicios médicos tienen un peso
importante, lo que sugiere que esta ayuda se solicita cuando es médicamente
necesaria, dejando fuera el resto de posibles efectos que la violencia puede tener, y

su gradual crecimiento.

Por su parte, el Diagndstico Sobre Infraestructura Institucional de Servicios de
Atencién Especializada en Violencia de Género y Mapeo de la Red Institucional en el
Estado de Jalisco, realizado en el periodo comprendido de diciembre de 2019 a marzo
de 2020, a través de una metodologia mixta mediante encuestas, entrevistas
semiestructuradas individuales y grupales con actores clave del funcionariado
publico, la academia y organizaciones de la sociedad civil, reveld un déficit en la
articulacién de los de prevencion, atenciony sancidon de las violencias de género, falta
de concrecidon efectiva de un modelo Unico de atencidon, carencia de una
normatividad procedimental homologada, mecanismos y prdcticas informales
instaladas en los procesos de coordinacién y colaboracion, poca articulacion de
servicios de atencion integral con servicios sociales, salud, desarrollo social,
educacién o trabajo, vacios importantes de informacion cuantitativa y cualitativa de
datos de casos e informacion de violencia de género en Jalisco, no hay una
institucionalizacion de la politica formativa para el funcionariado y se padece la
insuficiencia de recursos humanos especializados, recursos materiales e

infraestructura adecuada.

Durante el proceso de elaboracion del mencionado diagndstico fue posible identificar
esfuerzos de los municipios por elaborar sus propios modelos unicos, de ahi la
importancia de proponer un modelo de atencion integral que sirva como documento
rector a nivel estatal que pueda usarse como referencia y guia y atienda las
debilidades compartidas para proponer un lenguaje y marco normativo comun, asi
como principios y orientaciones fundamentales que tengan como principal objetivo
garantizar el derecho a la atencion para las (MRV), considerando la diversidad

contextual de los municipios de Jalisco y los diferentes niveles de desarrollo
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institucional para la atencion integral a victimas.

Si bien, los estudios y diagndsticos antes mencionados fueron una base fundamental
de reflexion durante la construccién del presente Modelo y sirven como una linea
base de indicadores, sus contenidos en extenso se han excluido de su publicacion por
considerar que se trata de informacion que exige una actualizacion sistemdatica para
proveer un marco de monitoreo y seguimiento futuro de los resultados que se logren
con su aplicacién, ademds de que estos podrdn consultarse en la pdgina oficial de la

Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (SISEMH).

El Modelo reconoce los principios rectores para el acceso de todas las mujeres,
adolescencias y niniez a una vida libre de violencias que establece el Art. 4 de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV), que son
la igualdad juridica, sustantiva, de resultados y estructural, la dignidad de las
mujeres, la no discriminacion, la libertad de las mujeres, la universalidad, la
interdependencia, la indivisibilidad y la progresividad de los derechos humanos, la
perspectiva de género, la debida diligencia, la interseccionalidad, la interculturalidad

y el enfoque diferencial.

Otro aspecto que se debe resaltar en torno al Modelo es su papel ante la necesidad
de visibilizar las violencias contra la nifez y adolescencias, asi como las
particularidades que supone garantizar su atencion y el acceso a una vida libre de
violencia. Ello implica reconocer que el entramado de violencias que vive la nifiez y
adolescencias, no se reduce al dmbito de lo familiar. Muy al contrario, cada vez crece
mds la incidencia de diversos tipos de violencia hacia esta poblacion en distintos
espacios sociales: las redes sociales mds amplias de la familia (por ejemplo, personas
cuidadoras), entornos escolares, espacios comunitarios o de salud, etc. En ese
sentido es vital reconocer que la nifiez y adolescencias no son apéndice de las
mujeres, de las familias ni del Estado y, por ende, reconocerlas/os como sujetas/os

de derecho resulta fundamental en este Modelo.

Con este fin, el Modelo incluye los tipos y modalidades de violencias que son definidas

por la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV)

10
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y la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco
(LAMVLVED), es decir, la violencia fisica, psicoldgica, patrimonial, econdmica, sexual,
digital, a través de interpdsita persona y las modalidades familiar, laboral, docente,
en la comunidad, institucional, feminicida, politica, en el noviazgo y medidtica. Asi
como otras formas andlogas que lesionen o sean susceptibles de danar la dignidad,

integridad o libertad de las mujeres.

La LAMVLVEJ, establece la figura del Sistema Estatal para Prevenir, Atender y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres (Sistema), el cual es definido como “el
conjunto de elementos ordenados, acciones congruentes, uniformes y transversales
encaminados a detectar, prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres” (Art. 14). Asimismo, mandata a que “los poderes publicos del Estado y los
gobiernos municipales se coordinen para la integracién y funcionamiento del
Sistema, el cual tiene por objeto la conjuncion de esfuerzos, instrumentos, politicas
publicas, servicios y acciones interinstitucionales para prevenir, detectar, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres, para lo cual promoverdn la
participacion de la sociedad civil, universidades y organismos especializados” (Art.
15).

En el marco de dicho Sistema, este mdximo instrumento juridico del orden estatal
sefala ademds el deber de desarrollar un modelo de atencion a las MRV,
distinguiendo en su elaboracién cuatro etapas: I. Identificacion de la problemdatica;
II. Determinacion de prioridades; II1. Orientacion y canalizacion; y IV. Seguimiento. Sin
embargo, aunque en un apartado menciona el disero de un modelo integral de
atencién para ser instrumentado por las instituciones, los centros de atencién y los
refugios previstos por la ley (Art. 23 XIII), no se define dicho modelo, y tampoco se
avanza en la puntualizacion del contenido ni las caracteristicas que deberia tener
dicho modelo integral, lo cual posteriormente dificulta la comprensiéon sobre la
mencion —en esta misma ley— de “modelos de prevencion, deteccion, atencién y
erradicacion” de la violencia de género (Arts. 36 Iy 39. I) al no ser ni definidos ni

caracterizados, sino simplemente enunciados de manera general.

Por su parte, el reglamento de la LAMVLVEJ, tampoco ofrece un marco de referencia

M
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en materia de modelos de atencién integral En su lugar habla de cuatro ejes
operativos y sus comisiones, que delimitan el actuar del Consejo Estatal para
Prevenir, Atender y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, los cuales son: I. Eje
Operativo de Deteccion y Diagnoéstico;, II. Eje Operativo de Prevencidon vy
Empoderamiento; III. Eje Operativo de Atencion; y IV. Eje Operativo de Acceso a la
Justicia y Sancion. En cierto sentido, estos ejes pudieran encontrar correspondencia
con los modelos de prevencion, deteccidon, atencidon y erradicacion de la violencia de
género de los que habla la ley, pero quedan desdibujados al centrarse en una serie
de elementos del orden operativo (convocatorias, desarrollo de sesiones, etc.) y sobre
todo, al carecer de una fundamentacién tedrica-conceptual que contenga el
conjunto de ideas fundamentales que deben caracterizar y dar sustento a dicho
modelo, dificilmente podria considerarse que en este instrumento se encuentran las
pautas para el desarrollo de un modelo integral para la atencién de las violencias de

género?

No obstante, en el Acuerdo del Ciudadano Gobernador Constitucional del Estado de
Jalisco sobre la Emision de la Alerta de Violencia contra las Mujeres, publicado en
noviembre de 2016, se establece como una de las 15 acciones de la estrategia
gubernamental “Junt@s por Ellas” y en el dmbito de los trabajos de acceso a la
justicia el de “crear un Modelo Unico de Atencion a las Mujeres Victimas de Violencia
e impulsar su aplicacion a nivel estatal, previo diagndstico de los instrumentos para
la atencién de MRV” (Accion 12).

Otro documento elaborado durante ese mismo ano, el Informe del Grupo de Trabajo
Conformado para Atender la Solicitud AVGM/09/2016 de Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres en el Estado de Jalisco (AVGM), incluyd en su contenido

senalamientos del equipo de expertas/os dentro de su octava conclusién que “las

2 De hecho, en el reglamento estatal ni siquiera se localiza una sola mencion a algun tipo de modelo, lo
cual es consecuente con la inexistencia de su definicion, a diferencia del Reglamento de la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en el cual se define como modelos a “las medidas,
programas, directrices, mecanismos y procedimientos que implementen los Ejes de Accién para
garantizar los derechos humanos de las mujeres y su ejercicio pleno”, sefalando que para tales
propodsitos existen cuatro tipos de modelos: el Modelo de Prevencion, el Modelo de Atencion, los Modelos
de Sancién (en plural), y el Modelo de Erradicacion.

12
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instancias de atencién municipales cuentan con diversos modelos de atencién para
las mujeres victimas de violencia, lo que provoca que la atencidén sea en algunos
casos deficiente, mientras que en otros casos se cumpla con los requerimientos
minimos en la materia”. En consecuencia, propusieron “homologar los llamados
modelos Unicos de atenciéon municipales al Modelo Unico de Atencion a las Mujeres
Victimas de Violencia, para garantizar una atencién homogénea bajo los pardmetros
minimos de calidad”, ademdas de brindar la formacién bdsica, actualizacion o
especializacién correspondiente al personal de las instituciones integrantes del

Modelo, y garantizar la difusién de este®.

Como parte del proceso de cumplimiento de la AVGM, que fue activada por la
Secretaria de Gobernacion (SEGOB) en noviembre de 2018, se establecid un Plan
Estratégico de Seguimiento que contempld, dentro de la Medida B “Fortalecer la
emision y seguimiento de las érdenes de proteccidén, asi como garantizar la correcta
aplicacion y seguimiento de las mismas” la obligacion de generar un modelo de
atencidén, otorgamiento y seguimiento a las medidas y érdenes de proteccién a partir
de una ruta critica Unica y homologada (Actividad 211) y la elaboracién de un modelo
de andlisis de riesgo para mujeres en situacién de violencia (Actividad 214),

actividades conexas en el funcionamiento del Modelo.

Es en este complejo contexto, a partir de las necesidades planteadas por la
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Gobierno del Estado
de Jalisco (SISEMH), que a lo largo del presente documento se desarrolla un Modelo
de Atencién Integral a Mujeres, Adolescencias y Ninez Victimas de Violencias por
Razéon de Género en Jalisco, el cual, junto con el Protocolo de Atencién Integral a
Mujeres, Adolescencias y Nifiez Victimas de Violencias por Razén de Género en
Jalisco, y el Diagndstico sobre Infraestructura Institucional de Servicios de Atencion

Especializada en Violencias de Género, conforman tres proyectos entrelazados que

8 Esta propuesta fue acompariada por los siguientes indicadores de cumplimiento: i) fecha de
publicacion y entrada en vigor del Modelo Unico de Atencion a las Mujeres Victimas de Violencia
homologado al estatal; i) nimero de municipios que implementan el Modelo Unico de Atencién, con
énfasis en los contemplados en la solicitud de AVGM, vy iii) nimero de personal capacitado en la
aplicacion del Modelo Unico por dependencia involucrada y municipio, en relacién con el total de
personal de atencion.

13
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comparten el objetivo de mejorar las condiciones de atenciéon a las violencias contra

mujeres.

Para garantizar el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, no basta con
el diserio e implementacion de un modelo exclusivamente de atencion —por mds
integral que esta atencién se pretenda—, y de su respectivo protocolo unificado. Dado
que, para operativizar cualquier intervenciéon de politica publica, el campo de accion
es establecido principalmente por las personas tomadoras de decisiones del dmbito
estatal y municipal (con especial énfasis en este ultimo),* se necesita un marco
tedrico-conceptual que le dé sentido a toda la intervencion, y de la cual sus
participantes se apropien para guiar su actuacién; es decir, no es suficiente saber el
qué y el cdémo, sino el por qué. Sucede entonces que el presente Modelo tiene como
sustento tedrico el Modelo Ecolégico para una vida libre de violencia de género
(Modelo Ecoldégico), editado por la Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (CONAVIM) en el ano 20T1. Ello obedece a que, a la luz del
diagndstico situacional actual de las violencias de género en el estado y de su
evolucién, que sitian a Jalisco como una de las entidades federativas con mayor
generacion de violencia contra las mujeres en todos sus tipos y modalidades (no solo
de la violencia feminicida), la atencion del problema a partir del enfoque ecoloégico
tiene hoy mds que nunca un grado de oportunidad y vigencia que no puede ignorarse,
y que por consiguiente se debe incorporar en la reflexion y el andlisis cuando se habla

de violencias de género.

La propuesta tedrico-analitica del Modelo Ecoldgico (Bronfrenbrenner, 1979; Heise,
1994, OMS, 2003) pone énfasis en las condiciones que subyacen a las prdcticas
violentas en diferentes niveles relacionales, tanto en lo individual a lo largo de las
historias personales en diferentes etapas de la vida como la infancia, adolescencia y
adultez (micro), como en el entorno inmediato familiar, a escala comunitaria y barrial

(meso), social (macro) en referencia a las estructuras sociales que justifican y

4 Sibien, es por lo general en los dmbitos federaly estatal en donde se disefian los grandes instrumentos
metodoldgicos para la politica publica (como modelos, protocolos, técnicas, etc), en la prdctica, la
implementaciény operacion siempre se localiza geoespacialmente en unidades de atenciéon focalizadas
y locales. Esto quiere decir que es en el territorio en donde se hace politica publica, y en nuestro pais, el
espacio por excelencia para ello es el municipio.
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legitimman las conductas violentas y, finalmente, el nivel relativo al momento histérico
(cronosistema) en que ocurren los actos violentos bajo las motivaciones de la época
que dotan de sentido social y simbdlico al uso de la violencia. El reconocimiento de la
conjugaciéon de factores y niveles en que opera la violencia dota de poder explicativo
al Modelo y le permite advertir la necesidad de una intervencion multinivel para
desactivar y erradicar las conductas violentas arraigadas en jerarquias e
inequidades de género, conductas sexistas, discriminatorias e identidades
masculinas hegemodnicas que representan una gran diversidad de riesgos que

atentan con las formas pacificas de convivencia.

El tamario de los desafios que representa la atencion de las violencias contra las
mujeres plantea la necesidad de una estructura de gobernanza que haga sostenibles
los esfuerzos en el tiempo a través de una participacion ciudadana con incidencia en
los procesos de diseno, planeacion, implementacion y evaluacion de la aplicacion del
Modelo, y en donde desde los servicios de atencion, se promueva una cultura de paz
basada en valores, actitudes, comportamientos y estilos de vida que refuerzan la no
violencia y el respeto de los derechos y libertades fundamentales de cada persona.
Estos dos ejes transversales, gobernanza y cultura de paz, resultan vitales no solo
por lo ya referido, sino también porque al ser contemplados en el Plan Estatal de
Gobernanza y Desarrollo Jalisco 2018-2024, visién 2030, se reafirma la voluntad

estatal de transitar hacia otras logicas de gobernar y de gestionar el bien comun.

El punto de coincidencia con el Modelo Ecoldgico y que da sustento a los trabajos aqui
desarrollados radica en el reconocimiento de que, para hacer cumplir el derecho de
las mujeres a una vida libre de violencia, es necesario destinar esfuerzos coordinados
y transversales, presupuestos no condicionados y voluntad politica tanto a las
acciones de cardcter preventivo, como a la atencién misma, pero también a la
sanciéon de las violencias de género. Es decir, el tratamiento de la violencia que este
modelo propone es holistico (prevencién, atencion y sancion formando parte de un
todo) y con interdependencia de sus componentes, los cuales tienen como objetivo
comun erradicar la violencia de género. Y es precisamente aqui donde se encuentra
la gran aportacion de este modelo, ya que con base en su fundamentacion tedrica el

fin dltimo es la erradicacion de la violencia de género, y por lo tanto ya no es
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pertinente hablar de un modelo de erradicacion —por ejemplo—, o de modelos
aislados de prevencién, de atencién o de sancidn, sino que la erradicacién pasa a ser
el objetivo primario al cual todo gobiermo y sociedad deberian aspirar para que
efectivamente se garantice el derecho humano de las mujeres a una vida libre de
violencia, y para lo cual la prevencion, la atencidon y la sancidon, ademds de ser vistas
como estrategias y no como modelos auténomos, se conciben como los caminos

necesarios a transitar para alcanzar dicho objetivo®.

Alun mads, el Modelo Ecoldgico reconoce una personalidad y dimension propia en la
prevencion social de la violencia, que la sitia no solo desde la esfera de la deteccion
temprana de la violencia, o de las campanas informativas genéricas que sin un
tratamiento diferenciado aseguran prevenirla, sino como una acciéon sistémica para
incidir en los factores que originan la violencia en diversos planos; de ahi que lo que
se busque sea combatir la discriminacion de género en todas sus manifestaciones;
pero también, al tratar de conciliar y articular las politicas de seguridad y las
politicas de igualdad de género se vincula al enfoque de ciudades seguras para
mujeres, adolescencias y ninez, cuyo objetivo es generar las condiciones de
habitabilidad segura para toda la poblacién y en especial para las mujeres en todas
las edades. En resumen, este enfoque propone intervenir en el territorio urbano y en
el espacio de lo comunitario los dmbitos mds proximos a la vida de las mujeres,
porque es ahi donde pueden expresar mds directamente sus demandas, y ganar o

recuperar derechos (Olivares e Inchdustegui, 2011).

Derivado de lo anterior, el Modelo Ecolégico pone énfasis en la necesidad de
transformar las relaciones desiguales entre los géneros en el espacio publico, a
través de una intervencion multinivel. Esta intervencion multinivel, a diferencia del
tratamiento convencional que se limita a atender a las MRV en un plano

unidimensional, se inscribe en cuatro dmbitos de intervencion, y en cada uno de ellos

5 En una primera aproximacion el corolario natural de este nuevo paradigma seria entonces la
necesidad inmediata de actualizar y armonizar entre si los marcos normativos, juridicos o legales del
dmbito estatal y municipal, que hagan posible pasar de modelos aislados de prevencion, atencion,
sancién o erradicacion, a un modelo Unico de cardcter integral. El reto se antoja inevitable y desafiante
si se desean soluciones reales en el tratamiento de los tipos y modalidades de la violencia de género en
Jalisco.
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identifica diversos factores de riesgo no sélo para las MRV, sino también para las

personas agresoras, esto con la finalidad de disenar y aplicar acciones para ambas

personas.

El primer nivel identificado es el plano individual (microsistema), en donde se busca
actuar sobre las motivaciones y circunstancias particulares que colocan a las
personas enriesgo de participar en prdacticas violentas, ya sea como victimas o como
receptoras de comportamientos violentos; es decir, se trata de un nivel cara a cara
entre la persona y sus factores biosociales que la condicionan para recibir o para

ejercer violencia.

Figura 1. Conformacién del Modelo Ecoldgico

Macrosistema: relaciones
enmarcadas en la estructura u X
orden social que produce, Cronosistema:

reproduce y justifica la violencia. Relaciones
enmarcadas en un

momento
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Exosistema: relaciones especifico que
con las organizaciones e dota de sentido a
formales e informales - Exosi=tema astas relaciones
instituciones, medios sociales.
de comunicacion, \J‘esosisten}a
iglesia-.
Microsist'm':a
Mesosistema: relaciones con Microsistema: relaciones individuales a
el entorno inmediato familiar lo largo de las historias personales en las
Yy a escala comunitaria y diferentes etapas de la vida -infancia,
barrial. adolescencia y adultez-.

o
e

El segundo plano es el familiar (mesosistema) y es reconocido como uno de los planos
estratégicos para la intervencién preventiva, ya que es aqui donde se pueden
transformar los patrones de socializacion basados en relaciones violentas, vy
orientarse a empoderar a las personas con menos recursos de poder en la familia,

en un marco de resolucion pacifica de conflictos que transforme patrones sexistas,
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machistas y violentos entre las personas integrantes de la familia.

También como parte del segundo dmbito se encuentra el nivel comunitario que busca
detonar un proceso de reconstruccion de la solidaridad y de fortalecer los derechos
y la ciudadania en el territorio (colonias, barrios, vecindarios, zonas, etc), para lo cual
la construccion y generacién de redes comunitarias tanto de agentes sociales como

del funcionariado publico es una condicién cuyo cumplimiento debe procurarse.

El tercer plano es el social (exosistema), y es el que focaliza la atencion en los
gobiernos estatales, locales o metropolitanos a partir de su oferta de bienes y
servicios infraestructurales, con el objetivo de modificar las condiciones sociales a
través de acciones de dotacién y mejoramiento de infraestructura y servicios, con lo
cual se persigue reducir la desigualdad social, en especial de los grupos en mayor

riesgo de ser afectados por las violencias de género (Olivares e Inchdustegui, 2011).

Existe un cuarto plano reconocido como el macrosistema, que es el marco normativo
y simbdlico que sostiene y estructura el orden social y la matriz de opresiones. Y
recientemente se integro un quinto plano transversal denominado cronosistema que
recupera las condiciones contextuales temporales que pueden influir en las
dindmicas, comportamientos y relaciones sociales (v.g. la guerra contra el crimen

organizado en México).

Teniendo como punto de referencia lo anteriormente expuesto y reiterando que la
propuesta de modelo que a continuacion se presenta se encuentra plenamente
identificada con la conceptualizacion tedrica del Modelo Ecoldgico, se reconoce
también que dado el estado del arte del marco normativo y legal, integrar con éxito
el desarrollo de un modelo holistico para la erradicacion de la violencia de género,
asi como su intervencion multinivel, rebasan por mucho las posibilidades de

desarrollo de este trabajo.
No obstante, al mostrar este enfoque y los beneficios que puede llegar a alcanzar, se

tiene la certeza de que cuando menos se ha traido a la reflexion la impostergable

tarea de trabajar en el dise™o de un modelo que ponga los acentos en la erradicaciéon

18



Modelo de Atencion Integral a Mujeres,

. e
Adolescencias y Nifiez Victimas de —J Igualdad Sustantiva @%ﬁ)
Violencias por Razon de Género en [~ entre Mujeres y Hombres = '
Jalisco Jalisco I

de toda forma de violencia de género, con intervenciones multinivel en los planos
individual, familiar, comunitario y social. Al visibilizar este enfoque estd implicito que
tanto en su disefio, implementacién y seguimiento, las personas integrantes del
Sistema Unificado de Atencion Integral a Mujeres, Adolescencias y Nifiez Victimas de
Violencias (SIAMUVIV) deberian tener como condicion sine qua non la apropiacion
del mismo, lo que es una apuesta de gran calado, que no se consigue siempre ni en
todos los gobiernos, aunque erréneamente la mayoria de las veces se dé por sentado,
y con ello se pase por alto.® Sin embargo, lo que aqui se argumenta es que la
utilizacion de esta perspectiva tiene un alto grado de sostenibilidad en el largo plazo,
y que, por lo tanto, cualquier autoridad gubermnamental comprometida con la
erradicacion de la violencia de género podria comenzar a integrarlo en la

formulaciéon de sus politicas publicas.

El Modelo se desarrolld a través de tres vertientes de forma simultdnea y articulada,
la primera estuvo orientada a elaborar un instrumento que estableciera las bases 'y
lineamientos para la construccion del SIAMUVIV como politica publica rectora en
materia de atencién integral a mujeres, adolescencias y ninez victimas de violencia
por razén de género, que involucrara a las distintas dependencias tanto de orden
estatal y municipal en el estado de Jalisco, que participen en alguna de las etapas
del proceso de atencion desde sus diferentes atribuciones, cuyos fundamentos estén
alineados a los estdndares internacionales en materia de derechos humanos, la

victimologia y la perspectiva de género.

Por tanto, el Modelo integra en su contenido los objetivos, caracteristicas, alcances,
asi como los razonamientos que fundamentan la existencia y necesidad de éste, de
tal forma que pueda funcionar como el mecanismo rector y vinculatorio de la
atencién integral en el estado de Jalisco para las mujeres, adolescencias y ninez

victimas de violencias de género, el cual servird como nudcleo de la politica publica a

¢ Después vienen los propios desafios de la coordinacién inter e intrainstitucional desde los diferentes
espacios, ya sean técnicos, operativos, logisticos, administrativos o tecnoldgicos; asi como con los
distintos érdenes de gobierno y poderes publicos; pero el punto de partida serd siempre la apropiaciéon
del Modelo, el reconocimiento de que lo que se hace es porque es superior a todos los intereses
personales, institucionales, colectivos o de grupo (legitimos o no) para privilegiar eso que es superior y
que se llama garantizar los derechos humanos de las mujeres.
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nivel estatal para la atencién de violencias contra las mujeres.

La segunda vertiente corresponde al diseno del Protocolo de Atencion Integral a
Mujeres, Adolescencias y Nifiez Victimas de Violencias por Razéon de Género en
Jalisco (Protocolo) que permita proporcionar a las victimas una ruta clarq,
adecuada a sus necesidades especificas en su proceso de atencidén y seguimiento,
que garantice el ejercicio efectivo al derecho a una vida libre de violencia para las
mujeres, adolescentes y nifias a través de la debida diligencia, el enfoque diferencial
y especializado, y la efectiva atencion integral a las violencias en todos sus tipos y
modalidades. Es importante sefialar, que a diferencia de la publicacion del Modelo de
Atenciéon Integral a Mujeres, Adolescencias y Ninez Victimas de Violencias en Razédn
de Género en Jalisco, el Protocolo considera que su socializacion y observancia
dentro del SIAMUVIV se hard por otros medios que permitan un proceso de
actualizacién continuo que se adapte a los contextos institucionales en alineacion
con el Modelo Nacional, el presente Modelo a nivel estatal, asi como aquellos marcos

normativos que le son propios por la naturaleza de sus funciones.

Figura 2. Proceso de construccién del Modelo de Atencidn Integral a Mujeres, Adolescencias y Nifiez

Victimas de Violencias por Razén de Género en Jalisco.
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Fuente: Elaboracién propia
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El marco de referencia normativa del Protocolo considerd también como base los
estdndares internacionales en materia de atencidén, cuya observancia sea
obligatoria en su implementacién por parte de todas las dependencias de la
administracion publica estatal que atienden violencias. Adicionalmente, una parte
sustantiva del proyecto fue la instrumentacién adecuada para medir la magnitud,
los tipos y las modalidades de la violencia de género y establecer criterios de
georreferenciacion para la creacion de politicas publicas de mediano y largo

alcance.

Y finalmente, la tercera vertiente consistio en el Diagndstico sobre Infraestructura
Institucional de Servicios de Atencion Especializada en Violencia de Género y Mapeo
de Red Institucional, gue tuvo como objetivo conocer si la atencién a las violencias de
género en el estado de Jalisco cumplia con los estdndares internacionales en
materia de derechos humanos, y al mismo tiempo se encargd de detectar dreas de

oportunidad para el fortalecimiento y mejora de la atencion a través del Modelo.
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2. Metodologia del estudio

En esta vertiente se hizo una revisién de la literatura y marco normativo, a partir de
la cual se estructurd el contenido del Modelo y las personas integrantes del
SIAMUVIV, con base en un marco tedrico-conceptual sostenible, el estudio de los
modelos de atencion de las violencias contra mujeres en los diferentes estados del
pais, y el andlisis comparativo de los dos modelos existentes en Jalisco,
determinando oportunidades de actualizacion y mejora, asi como la investigaciéon de
buenas practicas a nivel internacional y nacional, concluyendo con la organizaciéon
de una mesa técnica para la revision y retroalimentacion de la propuesta de

contenido con las dependencias propuestas como integrantes del STAMUVIV.

Para comenzar, se hizo una revision de la literatura, misma que sirvié para
estructurar el contenido del Modelo, identificando la necesidad de elaborar un
diagndstico situacional robusto, que no se limitara exclusivamente a proporcionar
estadisticas y su evolucion sobre violencias contra las mujeres en el estado de Jalisco
(caracteristica muy comun en la mayoria de los modelos de atencidon que han sido
elaborados en las entidades del pais, incluyendo Jalisco), sino que ademdas las
integrara en el contexto de los derechos humanos de las mujeres, en medio de un
andlisis comparado con el resto de las entidades federativas, para describir, en
primer lugar, las variables e indicadores de corte social segun el sexo (poblacion,
hogares, mortalidad, salud, educacion, pobreza, participaciéon sociopolitica), asi como
del eje econdmico (ingresos, poblacion ocupada, participacion econdmica, trabajo no
remunerado, distribuciéon de las tareas de cuidado en el hogar, etc) y laboral
(condicion de prestaciones laborales, puestos ocupados, etc.), porque es ahi en donde
se localiza el origen de la discriminacion de género, que a su vez produce las brechas
de desigualdad entre mujeres y hombres, siendo esta la esfera cultural a la que alude

el Modelo Ecoldgico.

Por lo tanto, presentar las raices culturales que subyacen en las violencias contra las
mujeres era un elemento indispensable para avanzar hacia una mejor
conceptualizacién y tratamiento del tema, mdxime si se considera que también se

aborda el estudio de ciertas variables con datos desagregados segun tipo de
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localidad (urbana o rural); es decir, que en este trabajo se reconoce igualmente la
existencia de MRV que habitan en el dmbito rural y no solo de las mujeres de las
ciudades. En este caso estamos hablando también de mujeres de pueblos y naciones
originarias que habitan o transitan en el estado de Jalisco, asi como de las mujeres
en situacién de movilidad humana, o de aquellas cuyas actividades productivas se
encuentran en el campo, que es su medio de supervivencia, a través del estudio de

sus derechos sexuales y reproductivos.

En nuestro pais la producciéon y sistematizacién de informacion oficial relacionada
con otros nuevos grupos de atencién a los que hace mencién el Modelo Ecoldgico
(tales como las mujeres en situacion de movilidad humana, personas de la diversidad
sexual y de género o mujeres con discapacidad) y su cruce con las estadisticas de
violencia de género sigue siendo incipiente. Si bien es un acierto que la ENDIREH haya
ampliado en su levantamiento de 2021 las categorias para recuperar como es que la
violencia de género se intersecta con la matriz de opresiones (se visibilizaron datos
sobre violencia contra mujeres de pueblos originarios, con discapacidad, ninas,
adultas mayores, embarazadas), aun existe una baja sistematizacion de los registros
administrativos relacionados con estos grupos de atencién. Sigue siendo un reto a
nivel local y nacional no sélo la sistematizacion y visibilizaciéon de la informacion, sino
la aplicacion adecuada en los modelos de atencion de los ajustes razonables cuando

se interviene con dichos grupos.

En la misma tesitura se encuentra la informacién sobre las personas agresoras o
generadoras de violencia, que representa un insumo primordial y que vendria a
completar el circuito para la atencion de las violencias de género, dado que existe un
binomio persona victima-persona agresora, pero también que en medio de él hay
toda una gama de relaciones. Para esta poblacion lo que existe actualmente son
registros, o mejor dicho sub-registros con informacion muy bdsica, que se limitan casi
exclusivamente al campo de las estadisticas policiales y judiciales (cudntos, donde y
qué delito), pero no se ha estudiado a profundidad, y por lo tanto poco se conoce
sobre la informacién multinivel que el Modelo Ecoldgico propone se recoja, y que aqui
se argumenta que resulta indispensable comenzar a elaborar. Por ejemplo, cudles
son sus caracteristicas personales, biosociales, familiares, comunitarias; las

motivaciones y los factores de riesgo como adicciones, estrés laboral, trastornos de
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la personalidad, etc, que cada una de estas personas tiene o puede llegar a tener, y
que las condiciona para la comisién de actos de violencia de género, y para

perpetuar patrones discriminatorios, sexistas y machistas.

En los ultimos arios ha habido esfuerzos localizados por analizar el comportamiento
de los hombres y su participacion en relaciones de violencia, como el recientemente
publicado Estudio de la Situaciéon de Violencia en los hombres en el Area
Metropolitana de Guadalajara y Jalisco, que aborda las situaciones de violencia de
los hombres hacia las mujeres, hacia otros hombres y hacia ellos mismos,” no obstante
siguen siendo insuficientes para entender de manera profunda el problema y esta
falta de informacién estd obstaculizando gravemente la atencion integral de las

violencias de género en el pais y los estados®.

Ese trabajo de gabinete sirvié como marco de referencia para la identificacion y
desarrollo de la estructura base necesaria para atender las violencias de género con
el enfoque victimoldgico, y de las etapas de la atencién (identificar el problema,
determinar las prioridades, orientar y canalizar a las personas, y dar seguimiento y
seguimiento), el establecimiento de principios, caracteristicas y criterios minimos de
operacion del Modelo. De igual manera, viene a darle soporte al SIAMUVIV, para
anclarlo en los estdndares internacionales en materia de derechos humanos de las
mujeres, adolescentes y ninas a una vida libre de violencia, reconociéndolas como

titulares de derechos y no como usuarias de servicios, estableciendo como principios

" Se puede consultar en la siguiente liga:

https://igualdad jalisco.gob.mx/wp-content/uploads/2024/01/Diagnostico-sobre-relaciones-de-
violencia-en-varones-del-AMG.-ProSociedad.pdf

8 Esta es otra gran contribucion del enfoque del Modelo Ecolégico para la atencién y la erradicaciéon de
la violencia de género, puesto que convencionalmente la evaluacién del riesgo e indefensiéon de la
victima, sus hijas e hijos se hace considerando la elaboracién del perfil de la persona agresora y de su
nivel de peligrosidad, pero estos documentos aunque contienen informacién valiosa sobre algunos
datos personales de la persona generadora de violencia, indagan sobre todo en el historial de
agresiones y daros, con alguna aproximacién a temas de salud mental y adicciones. Lamentablemente
esta informacion se utiliza solo en la medida en la que sirve para atender a la mujer (evaluaciéon del
riesgo y plan de seguridad), pero se desestima en la atencién integral de la persona agresora, la cual
en el mejor de los casos es vista prioritariamente en términos policiales y judiciales para ser sancionada
desde la perspectiva del delito-castigo, y no en el sentido amplio de lo que implica ser sujeto de atencion,
es decir, en cuanto al tratamiento de su rehabilitaciéon, poniendo de manifiesto la necesidad de mejorar
el enfoque.
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el nlcleo esencial, la satisfaccion de esos niveles minimos esenciales, con un Mmdaximo
uso de recursos disponibles, y en sentido siempre progresivo; en un contexto de
mejores prdcticas a nivel internacional, que hizo posible recuperar otras experiencias

de disetio e implementacién de sistemas y modelos con objetivos similares.

Todo lo anterior sin perder de vista la exposicion del marco normativo a nivel
internacional, nacional y estatal, y que todo sistema para la atencién de las
violencias de género debe integrarse en funcion de las necesidades de las victimas y
a partir de ello establecer la integracion de diversas instituciones; esto permitié el
reconocimiento y registro puntual de las dependencias participantes del orden
federal, estatal y municipal, tanto del poder ejecutivo como del legislativo y judicial
con competencias en la materia, con el objetivo de senalar de forma muy precisa
quienes son o deberian ser las integrantes del SIAMUVIV, y lo que por ley a cada uno

de ellas le toca hacer.

Ese trabajo, aunque en apariencia bdsico y sencillo, resultd un desafio en cuanto a su
organizacién y sistematizacién, al encontrarse una extensa y compleja red de
participantes que por si misma demanda un estudio a profundidad en dos niveles. El
primero se relaciona con, por decirlo de alguna manera, supervisar o auditar
socialmente lo que puntualmente cada gobiermo a partir de su estructura
organizacional se encuentra (o no) cumpliendo en la atencién de la violencia basada

en el género, con base en las leyes aplicables’?

En este punto, la participacién de la sociedad civil en su modalidad de observatorios
ciudadanos podria ser un buen arbitrio para el ejercicio de rendiciéon de cuentas que
esta labor trae consigo, y colocar el tema en la agenda publica seria el primer paso
de una serie de condiciones que tendrian que garantizarse para hacerlo posible. Pero
el asunto no termina ahi, ya que en un segundo nivel ese trabajo deberia servir para
sancionar la omision o extralimitacion de las malas, incompletas o parciales
actuaciones; es decir, tener la capacidad de castigar también a las autoridades que

no cumplen o no hacen cumplir la ley a otros, pervirtiéndola, ignordndola o

? Esto es, la revision de la ley estatal y su reglamento, articulo por articulo y de numeral por numeral, en
todos los ejes de atencion de la violencia que hasta el momento se encuentran fraccionados en materia
normativa: la prevencion, la deteccidon, la atenciéon, la sancidon y la erradicacion.
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aprovechando sus vacios o ambigtedades.

Con la generacion del Diagnéstico sobre Infraestructura Institucional de Servicios
de Atenciéon Especializada en Violencias de Género, el cual considerd el estudio de
una red de instituciones gubernamentales, se avanzé notablemente al presentar el
estado actual de los servicios, las instalaciones, el equipamiento, los recursos
humanos y la tecnologia, entre otros, con los que contaban en 2019 las instituciones
bajo estudio que atienden las violencias de género en Jalisco a nivel estatal y
municipal; es decir, para ese grupo de instituciones se revela a detalle la forma en la

que en el territorio las autoridades estan atendiendo las violencias de género.

Por medio de ese proyecto que hace un zoom en el andlisis, y que se articula con el
que aqui se expone, se detectan importantes dreas de oportunidad en varios niveles
(debilidades en la capacidad infraestructural, deficiencias de la calidad en la
atencién, necesidades de profesionalizacién del funcionariado, etc) lo que en
conjunto, y con las acciones de mejora correctas, permitird fortalecer la atencién
integral a las MRV y a las personas agresoras y, como resultado, reforzar la politica

publica de acceso a las mujeres a una vida libre de violencia®.

Dentro del desarrollo del Modelo, y a partir de las atribuciones legales que facultan
a estos actores institucionales principalmente por medio de la Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco (LAMVLVED), y de otras
leyes como la Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco (LAVED), y la Ley para
la Prevencion y Atencion de la Violencia Intrafamiliar del Estado de Jalisco
(LPAVIEJ), asi como de las leyes orgdnicas especificas de las instituciones

participantes, sus reglamentos internos, estatutos o decretos de creacién y

0 Esimportante no confundir el Diagndstico sobre Infraestructura Institucional de Servicios de Atencion
Especializada en Violencias de Género, el cual es un proyecto en si mismo, con el Diagndstico Situacional
de la Violencia en contra de las Mujeres en Jalisco, ya que este Ultimo es un componente al interior del
proyecto de modelo, y se refiere a la identificacién de los factores que culturalmente originan las
violencias de género, y las brechas de desigualdad a favor de los hombres originadas como producto
de esa discriminacion, en el marco de los derechos humanos de las mujeres. Aunque en dicho diagndstico
situacional existe un apartado sobre recursos institucionales para la atencién de la violencia de género,
este es muy general y bdsico, realizdndose con una mirada nacional comparada exclusivamente a nivel
de entidades federativas; a diferencia del diagndstico infraestructural que presenta un andlisis robusto
de la infraestructura a nivel estatal y municipal en Jalisco.
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convenios de colaboracion, fue posible identificar y registrar las acciones que cada
secretaria, institucion u organismo gubernamental tendria que estar realizando para
atender la violencia de género, principalmente en el plano estatal, y de los municipios

del AMG, asi como aquellos que cuentan con la AVGM.

Este documento proporciona también la consideraciéon de una serie de elementos
que orientan el proceso de evaluacion del Modelo, en funcién de las personas
integrantes del Sistema: las personas atendidas, los equipos de trabajo; las
instituciones del Sistema Unificado de Atenciéon Integral a Mujeres y Nifias Victimas
de Violencia (SIAMUVIV) y del Modelo mismo.

Finalmente, con base en los resultados de estas fases de documentaciéon y andlisis,
se organizd una Mesa Técnica de revision para establecer las rutas criticas de
coordinacion interinstitucional, establecer las caracteristicas de sus instrumentos,
asi como la distribucion de responsabilidades para la alimentacion, evaluacion y
seguimiento de las metas y horizontes temporales que se establezcan para su

cumplimiento.

El cronograma de trabajo de este proyecto de Modelo considerd las siguientes
actividades:
¢ Discusiéon sobre la metodologia, objetivos y plan de trabajo.
* Revision de la literatura.
* Fundamentaciéon del Modelo
O Fundamentacion tedrico-conceptual basada en el Modelo Ecoldogico para
una vida libre de violencia de género.
O El derecho a la atencién desde el enfoque de derechos humanos vy la
perspectiva de género.
® Estructura del Modelo
O Identificaciéon de los modelos de atencion desarrollados por las
entidades federativas en México y de sus caracteristicas.
O Justificacion para actualizar el Modelo de Atencion en Jalisco
(comparativa de los dos modelos existentes).
© Diagndstico situacional de las violencias de género en Jalisco.

O Estructura base para una atenciéon con enfoque victimologico, los equipos
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de trabajo, sus funciones y alcances.

O Etapas del Modelo en funcién de: la identificacion de la problematica, la
determinacion de prioridades por caso segun violencias de género, la
orientaciéon y canalizacién de la atencion, asi como el seguimiento
permanente.

O Principios, caracteristicas y criterios de operacién (estos Uultimos
retomados del Modelo Ecologico).

O Recomendaciones en materia de buenas prdcticas y estdndares
internacionales.

O Elementos para evaluar el Modelo en funcién de: las personas atendidas,
los equipos de trabajo, las instituciones del STAMUVIV y del Modelo mismo.

* Marco normativo internacional, nacional y estatal de la violencia de género.

O Identificacion de los integrantes del SIAMUVIV y de aquellos actores con
los que debe procurarse la vinculacion interinstitucional con base en las
atribuciones legales en la materia.

* Mesa técnica para revision desde una perspectiva interinstitucional.

e FElaboracion del informe final.

Figura 3. Metodologia para la elaboraciéon del Modelo

Modelos estatales de atencion, justificacion para actualizar el
madelo vigente en Jalisce.
Diagnastico situacional, enfoque victimelogico, etapas del
Madelo, principios, caracteristicas, criterios de operacian,
recomendaciones, evaluacian,

Modelo Ecoldgico y el derecho a
la atencidn desde el enfoque de
derechos humanos y
perspectiva de génera

min

Cronograma y
objetivos

Internacional, nacional y estatal Estak entos de rutas
g integrantes del SIAMUVIV v

sus atribuciones

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Objetivos del estudio

31. General

Elaborar el Modelo de Atencidon Integral a Mujeres, Adolescencias y Nirviez Victimas

de Violencias por Razéon de Género del SIAMUVIYV, aplicable en el estado de Jalisco,

que permita senalar la ruta critica, los principios, ejes transversales y caracteristicas

de toda atencién integral otorgada con base en los estdndares internacionales

desde el enfoque de derechos humanos y perspectiva de género, para garantizar que

las victimas directas e indirectas puedan acceder de manera efectiva a su

restitucion de derechos humanos.

3.2. Especificos

Objetivo especifico 1
Instaurar y reproducir
buenas practicas y
estdndares internacionales
para una vida libre de
violencia en Jalisco.

Objetivo especifico 4
Caracterizar la atencién
que garantice el enfoque
victimologico, los
derechos humanos de las
mujeres, adolescencias y
ninez y la perspectiva de
género.

Objetivo especifico 2
Diagnosticar la situacion
actual de violencias de
género en el estado,
aportando evidencia
contundente para
mejorar la politica
publica.

Objetivo especifico 5
Identificar con
oportunidad y suficiencia
a las dependencias
integrantes del
SIAMUVIV, senalando sus
obligaciones en la
materia.

Objetivo especifico 3
Establecer y homologar
los principios de
actuaciéon con los que se
conducirdn todas las
instituciones integrantes
del Sistema.

Objetivo especifico 6
Propiciar la coordinacion
interinstitucional para
garantizar y/o restituir
los derechos humanos de
las mujeres,
adolescencias y niftez
victimas de violencias.
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4. Marco normativo para la atencién integral a mujeres, adolescencias y nifiez

victimas de violencia por razén de género

La atencidon integral a mujeres, adolescencias y ninez victimas de violencia de género
estd contemplada en instrumentos internacionales y nacionales que garantizan el
derecho de las mujeres a una vida libre de violencia, a partir de las obligaciones que
tienen los estados para prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres. Este marco normativo presenta, en primer lugar, la normativa
internacional, nacional y local que regula la atencidén integral a mujeres y nifias
victimas de violencia, dando cuenta de las disposiciones que norman los contenidos,
formas y mecanismos que el Estado tiene que implementar para garantizar la
atenciéon integral. Al mismo tiempo, presenta de manera cronoldgica la adopcion por
parte del Estado de cada instrumento, lo que nos permite ver el avance que la
concepcion de la atencion integral ha tenido en la legislaciéon nacional e internacional

y en las conferencias internacionales de los derechos de las mujeres.

En la segunda parte, se presenta el andlisis de los modelos de atencidon existentes en
las entidades federativas, desde el afio 2009 y vigentes hasta el 2014, en el que se
observa la heterogeneidad de contenidos, marcos tedrico-conceptuales u objetivos,
asi como la diversidad de su conformacion ya sea como protocolos, manuales o guias

de actuacion.

En el ultimo apartado se hace un andlisis comparativo entre el Modelo Unico de
Atencion a las Mujeres Victimas de Violencia en el Estado de Jalisco del ano 2009 vy
el Modelo Unico de Atenciéon a las Mujeres en Situacion de Violencia en el Estado de
Jalisco del ano 2017, para conocer sus semejanzas y diferencias en cuanto a los
elementos que los componen, asi como las debilidades y fortalezas que tienen para
concretar las acciones estatales que demanda una atencién integral En este andlisis
comparativo se plantean los retos y desafios que tiene el estado de Jalisco para

brindar una auténtica atencién integral.
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41. Normativa intermacional de la atencién integral a mujeres, adolescencias y

ninez en situacion de violencia

El marco internacional de los acuerdos para la erradicacién de la violencia y la
igualdad de género encuentra sus origenes en organizaciones internacionales como
la Organizacion Mundial de las Naciones Unidas (ONU), el Consejo de Seguridad de
la ONU, el organismo ONU Mujeres, la Comision y la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, entre otros, que han definido un conjunto de derechos humanos

y de estdndares sobre la atencién de la violencia de género.

Las desigualdades y las violencias en nuestras sociedades ponen en entredicho la
vigencia de los derechos humanos de las mujeres, develan que existe un trato
diferenciado para mujeres y hombres, tal como lo muestran los indices de desarrollo

humano de casi todas las naciones."

La Declaracion Universal de Derechos Humanos adoptada por los Estados en 1948,
proclama que los derechos humanos son todos inherentes a los seres humanos,
inalienables y universales, por lo que se deben garantizar independientemente de la
edad, el sexo, la raza, la religion, la nacionalidad, el nivel de ingresos u otra situacion

o condicion en la vida (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia [UNICEF], sf.).

Este principio de igualdad en derechos se ve vulnerado por la violencia recibida por
las mujeres, adolescencias y ninez, ya que la violencia es una de las formas de
discriminacion, como lo ha observado la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, que reconoce que la violencia contra las mujeres es una forma de
discriminacion que impide gravemente que goce de derechos y libertades (Comité

para la Eliminacion de la Discriminaciéon contra la Mujer [CEDAW], sf).

La discriminacion por motivo de sexo estd prohibida en todos los tratados de

derechos humanos, como en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y

M Cfr. Lagarde, p.71
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en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que en el
articulo 3, comun a ambos, aseguran a los hombres y a las mujeres igual titulo a gozar
de todos los derechos enunciados en esos instrumentos (Organizaciéon de las
Naciones Unidas [ONU] y Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos
[ACNUDH], sf).

El Consejo de Seguridad de la ONU, érgano encargado de velar por la igualdad de
género, ha estipulado que los acuerdos de paz deben contar con una perspectiva de
género, principalmente en los casos de ninas y mujeres en condicion de repatriacion,
asentamiento o situaciones de conflicto (Resolucion 1,325) (ONU Mujeres, 2015). Otro
paso importante fue en 1975 en la primera Conferencia Mundial sobre la Condicion
Juridicay Social de las Mujeres celebrada en México, y que se hizo coincidir con el Ao

Internacional de la Mujer.

En 1979, los Estados adoptaron la Convenciéon sobre la Eliminacion de Todas las
Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW) para garantizar la no
discriminacion hacia las mujeres. En 1985, en Nairobi se incluyd la violencia como el
mayor obstdculo para alcanzar el desarrollo, la igualdad y la paz En 1994 la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convenciéon de Belém do Pard) fue la primera en establecer, de forma

explicita, el derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

Posteriormente, en la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer realizada en Beijing
en 1995, se reivindicaron los derechos de la mujer como derechos humanos, y las
naciones se comprometieron a realizar acciones especificas para adoptar, por
primera vez, una resolucién sobre violencia, la cual se limitaba a la situacion de las
mujeres maltratadas y a la violencia familiar, declarando que la violencia que tiene
lugar en el seno familiar es el crimen encubierto mds frecuente del mundo (ONU
Mujeres, 2015). Durante la Conferencia de Beijing se planted que la construccion de
sociedades con igualdad entre mujeres y hombres debe formar parte de todas las

politicas estatales y no solo de ciertas lineas de trabajo sectoriales.

La Declaracion de Beijing de 1995 reconoce en su parrafo 18 que los derechos
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humanos de las mujeres y de las ninas son parte inalienable, integral e indivisible de
los derechos humanos universales y se reitera esta concepcion en la Plataforma de
Acciéon de Pekin de 1993, En ese mismo sentido, el legado de la Declaracion y el
Programa de Accion de Viena —plan comun para el fortalecimiento de la labor en
materia de derechos humanos en todo el mundo- acordado en la Conferencia
Mundial sobre Derechos Humanos en 1993 es doble: no solo endosa la universalidad y
la indivisibilidad de los derechos humanos invocada por la Declaracion Universal de
1948, sino que también confiere visibilidad a los derechos humanos de las mujeres y
de las nifias, en expresa alusion al proceso de especificacion del sujeto de derecho
(Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] Unidad mujer y
Desarrollo, 2005).

Figura 4. Lmea de tiempo del Marco Normativo sobre la Violencia de Género.

Ciudad de México,
México

Convencion Belém
do Para, Brasil

Ciudad de México, discrimina
México la mujer [CEDAW

1975 1994 2007

Se celebra la Primera
Conferencia Mundial
sobre las Mujeres

Fuente: elaboraciéon propia.

La ONU reconoce que, aungue 143 de 195 paises estdn involucrados en garantizar la
igualdad entre mujeres y hombres en sus constituciones, aun permanecen formas de
discriminacion en las leyes y las politicas, por estereotipos, y en las normas y
prdacticas sociales (ONU, sf). Por su parte, ONU Mujeres, el organismo creado para el
empoderamiento de las mujeres y las acciones y politicas especificas sobre ello, ha
establecido como fechas simbdlicas el Dia de la Mujer y el Dia Internacional de la

Eliminacion de la Violencia contra la Mujer; también ha impulsado el uso del lenguaje
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inclusivo de género (ONU, sf). La ONU considerd a la igualdad de género como
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS 5), que tiene como una de sus metas para el
ano 2030 eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las ninas
en los dmbitos publico y privado, incluidas la trata, la explotaciéon sexual y otros tipos

de explotacion.

4.2. Normativa nacional de la atencién integral

En el ano 2007, se publicéd en México la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, en la que se establece la definicién legal de la violencia de
género contra las mujeres y se reconocen los distintos tipos y modalidades de
violencia. De igual forma, la ley y su reglamento establecen los modelos para prevenir,
atender, sancionary erradicar la violencia de género como parte de las acciones que
el Estado tiene que tomar para la erradicacion de las violencias; asi como la
distribucién de competencias entre la Federacion, las entidades federativas y los

municipios, y la coordinacion interinstitucional.

En relaciéon con la regulacion de la atencion integral, la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, en el articulo 49, establece las siguientes

competencias para las entidades federativas:

Articulo 49. Corresponde a las entidades federativas y al Distrito Federal, de

conformidad con lo dispuesto por esta ley y los ordenamientos locales aplicables en

la materia: [..]

5. Fortalecer e impulsar la creaciéon de las instituciones publicas y privadas que
prestan atencion a las victimas; [...]

VII. Promover, en coordinacion con la Federaciéon, programas y proyectos
de atencion, educacién, capacitacion, investigacion y cultura de los
derechos humanos de las mujeres y de la no violencia, de acuerdo con
el Programa; [...]

IX. Proveer de los recursos presupuestarios, humanos y materiales, en
coordinacién con las autoridades que integran los sistemas locales, a

los programas estatales y el Programa;
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X. Impulsar y apoyar la creacion, operacion o fortalecimiento de los
refugios para las victimas conforme al Modelo de Atencion disenado

por el Sistema.

Por su parte, el Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, promulgado en el ario 2018, en el articulo 4, fracciéon 11, define a la

“atencién” de la siguiente manera:

Articulo 4. Para la ejecucion de la ley y la articulacion de la Politica Nacional Integral,

se establecen los Ejes de Accion, los cuales se implementardn a través de los Modelos.

Son Ejes de Accidn los siguientes: [...]

1. Atencion: Conjunto de estrategias para que los tres drdenes de gobierno
brinden acceso a la justicia restaurativa a victimas y establezcan acciones
y medidas reeducativas a los agresores, con la debida diligencia y

perspectiva de género.

En el articulo 15 del mismo reglamento se senala qué debe entenderse por Modelo de

Atencién y cudles son los elementos que lo componen:

Articulo 15. El Modelo de Atencion es el conjunto de servicios integrales vy
especializados proporcionados a las victimas, sus hijas e hijos, y a los agresores, con
la finalidad de atender el impacto de la violencia, los cuales deberdn ser prestados
de acuerdo con la Politica Nacional Integral, los principios rectores, los Ejes de Accion

y el Programa.

Sin perjuicio de lo previsto en el Programa, el Modelo de Atencién tendrda los

siguientes componentes:
1. De atencidén en los niveles a que se refiere en articulo 22 de este reglamento;

2. De sensibilizacion;

3. De reeducacion,y
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4. De rehabilitacion y capacitacion que permitan a las mujeres participar en

la vida publica, privada y social.

Los componentes del Modelo de Atencién deberdn disenarse en atencién a las
necesidades y los derechos humanos en materia de salud, educacién, trabagjo,
vivienda y acceso a la justicia de las mujeres y deberdn estar dirigidos a la

construccion de conductas no violentas y equitativas de los hombres.

En el ario 2012, el feminicidio fue tipificado como delito a nivel federal y en la mayoria
de los cdédigos penales de las entidades federativas, lo cual ha permitido un
seguimiento sistematizado de la manifestacion mdas extrema de la violencia contra

las mujeres, que es el asesinato.

41. Normativa de la atencién integral en el estado de Jalisco

La Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco,
promulgada en el ario 2008, en su articulo 25, fraccion X, establece como funcion y
obligacion del Gobierno del Estado de Jalisco la de impulsar la formacion y
actualizacion de acuerdos interinstitucionales de coordinacion entre las diferentes
instancias de gobierno, de manera que sirvan de cauce para lograr la atencion

integral de las victimas.

Por su parte, el articulo 59 del Reglamento de la Ley de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco determina que la atencion es el conjunto
de servicios integrales que se proporcionardn a las mujeres que hayan sufrido algun
tipo o modalidad de violencia establecida en la Ley, conformando estrategias
eficaces para su rehabilitaciéon emocional, fisica y social, asi como la capacitacion
para participar plenamente en la vida publica, privada y social; y contempla que se
cubrirdn las necesidades de las mujeres y sus derechos en materia de salud,

educacion, trabajo, igualdad y acceso a la justicia.

Otro aspecto previsto en el Reglamento de la Ley es que los centros de atenciéon que

se implementen para las mujeres victimas de cualquier tipo de violencia deben
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GOBIERNO DEL ESTADO

orientar sus servicios al empoderamiento de las mujeres y la disminuciéon del estado

de riesgo de sufrir violencia (art. 58).

Por otro lado, el Decreto publicado en el ano 2013 por el que se cred el Centro de
Justicia para las Mujeres del estado de Jalisco, establece que este tiene por objeto
“concentrar a las diferentes instancias gubernamentales a efecto de que estas
presten sus servicios a mujeres victimas de violencia, sus hijas e hijos; fortalecer su
capacidad de denuncia; promover el acceso a la justicia; y brindar atencion integral
a las mujeres para encontrar un proceso de re-dignificacion para alcanzar una
posicion de persona capaz de ser responsable en su recuperacion, de manera

interdisciplinaria, secuencial, interinstitucional y especializada”.

Figura 5. Continuacion de Linea de tiempo del Marco Normativo sobre la Violencia de Género.

Se reforma la Ley
Orgénica del Poder
Ejecutive del Estada
de Jallsco para crear
la SISEMH, a fin de

garantizar los

Se publica la Ley de El feminicidio se dereches humanos
Acceso de las Mujeres tipifica como delito de las mujeres
a una Vida Libre de dentro del Codigo canfarme al naclanal
Violencia del Estado Mew York Penal Federal en Guadalajara e internacional en |a
de Jalisco Estados Unidos Mexica México materia

2008 2010 2013

Guadalajara Se conforma ONU Ciudad de México e crea el Centro de
Jalisco Mujeres para el México Justicia para las
empoderamianto de Mujeres del Estado de
. las mujeres; la Jalisco (CIM) para

igualdad de género concentrar a las
se establece como diferentes instancias
Objetivo de gubernamentales a
Dresarrollo Sostenible efecta de gque presten
sus servicios a
mujeres receploras
de violencias, sus
hijas & hijos.

Fuente: elaboraciéon propia.

Finalmente, las reformas realizadas en el aro 2019 a la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo del Estado de Jalisco establecieron entre las facultades de la Secretaria
de la Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres (SISEMH), las de “fungir como

ente rector y gestor de las politicas estatales para la igualdad entre mujeres y

37



Modelo de Atencion Integral a Mujeres,

. e
Adolescencias y Nifiez Victimas de —J Igualdad Sustantiva @%ﬁ)
Violencias por Razon de Género en [~ entre Mujeres y Hombres = '
Jalisco Jalisco I

hombres y de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, a fin de garantizar
los derechos humanos de las mujeres, conforme al derecho nacional e internacional
en la materia, asi como “coordinar el disero, la implementacién, monitoreo vy
evaluacion de las Politicas Estatales para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, asi
como para el Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia” Asimismo, el
Reglamento de la Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, establece
gue la SISEMH es la instancia coordinadora o secretaria técnica, segun sea el caso,
del Sistema Estatal para la Igualdad entre Mujeres y Hombres, el Sistema Estatal
para Prevenir, Atender, Erradicar y Sancionar la Violencia contra las Mujeres o
cualquier otro que derive de las leyes aplicables de su competencia. Mientras que,
dentro de su estructura, es la Subsecretaria de Acceso a la Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, el drea que tiene las atribuciones para integrar, elaborar, coordinar, dar
seguimiento y evaluar los resultados del Programa Estatal para Prevenir, Atender y

Erradicar la Violencia contra las Mujeres.

5. Los modelos estatales de atencion integral para la violencia de género. El caso

Jalisco

51. Andlisis de la heterogeneidad de los modelos existentes en las entidades
federativas

De acuerdo con el portal de la SEGOB y del Instituto Nacional de las Mujeres (INM),

se identifican diferentes modelos de atencién en las entidades federativas, ya sea

Unicos o integrales para atender las violencias, o bien, especificos en relaciéon con su

poblacion objetivo, tipo de violencia, o el tipo de mdédulos de atencién como fijos o

itinerantes.

1. Modelo de Atencion/Intervencion Unico o Integral para Mujeres.

2. Modelo de Atencion de la Violencia contra las Mujeres en Comunidades
Originarias.

3. Modelo de Atencién de la Violencia contra las Mujeres en Mododulos
Itinerantes.

4. Modelo de Atenciéon del Refugio Estatal para Mujeres, sus Hijas e Hijos, en

Situacién de Violencia.
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Modelo de Atencion a Victimas de Trata de Personas.
Modelo de Atencidon para Poblacion Adolescente.
Modelo de Atencion y Proteccion al Acoso y Hostigamiento Sexual.

Modelo de Atenciéon a Ninas y Ninos.

0 0 N oo

Modelo de Atenciéon a la Violencia Familiar.
10. Modelo de Contenciéon para quien trabaja con Mujeres Victimas de

Violencia.

Estos modelos estatales han sido diseriados desde el ano 2009 y han tenido
actualizaciones a partir del ano 2014 hasta la fecha. Sus extensiones son muy
variables, desde 13 hasta 316 pdginas, variando en sus contenidos, los cuales pueden
incluir marcos tedricos-conceptuales, fundamentacién juridica, antecedentes,
justificacién del modelo, objetivos, diagndsticos estatales de la violencia contra las
mujeres, referencias y contrarreferencias de casos, identificacion de actores y sus
atribuciones dentro de la red interinstitucional, niveles de intervencion, descripcion
de los servicios especializados, medicién de los niveles de riesgo, estrategias de
empoderamiento, mapas o rutas de servicios, guias, flujogramas o diagramas de

procesos, protocolos aplicables, formatos y convenios.

Conviene senalar que hay legislaciones estatales en las que algunos modelos que se
autodefinen como modelos Unicos o integrales; sin embargo, en su mayoria se
observa una frontera un tanto difusa entre lo que dicen ser y lo que su contenido
indica que son, ya que presentan una mezcla de marcos tedricos conceptuales
enfocados a presentar los tipos y dmbitos de la violencia de género, pero sin una
fundamentacién tedrica de vanguardia que mejore su tratamiento. Ademds,
muestran el marco normativo de la violencia de género en su dmbito estatal
especifico; diagnodsticos situacionales que en algunos casos son extensos, pero
exclusivamente a nivel de estadistica delictiva (concentrdndose en la violencia
feminicida, la cual si bien es el tipo de violencia mds extrema que se comete contra la
mujer, no es la Unica), también existe un margen amplio de desactualizacién en sus
fuentes de informacién y por ende de sus datos. De igual manera, los principios
bdsicos y las caracteristicas que contemplan son muy generales y carecen de la

explicacion de como esos principios y lineamientos que mandata la ley se aplicardn
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de manera particular en el Modelo.

A grandes rasgos, esas son las caracteristicas de un considerable nimero de
modelos Unicos de atencién para la violencia de género que existen en los estados,
gue han hecho publicos los gobiernos de los estados, y que fueron identificados a
través del portal de la Secretaria de Gobernacién o directamente en las secciones

de transparencia de los institutos estatales de la mujer.”?

Como se desprende del andlisis de los veinte modelos estatales objeto de estudio, un
alto porcentaje de estos documentos casi siempre concluye su desarrollo con una
combinacién de protocolo de atencion y/o manuales o guias de atencidon; sin
embargo, la mayoria de las veces son abordados de manera inconsistente y poco
profunda a partir de algunos lineamientos generales y escasamente caracterizados.
A esto habria que agregar que casi en ningun modelo se muestra completa la red de
instituciones que atienden las violencias de género en el dmbito estatal y mds aun, no
visibilizan el nivel municipal, siendo este ultimo espacio de vital importancia para la
implementacion de las politicas publicas disenadas en el dmbito estatal v,
literalmente, el campo de accion de primer contacto para la coordinacion
interinstitucional e intergubernamental. De igual forma tampoco se exponen las
facultades o acciones especificas que por ley deberian estar realizando dichos

actores tanto del poder ejecutivo como legislativo y judicial.

Mientras unos modelos se enfocan mds en los procedimientos de las dreas de trabajo
social y psicologia, otros agregan con mayor detalle las participaciones del drea
médica y juridica, pero casi ninguno trata el tema de los procesos policiales,
ministeriales o periciales de niveles mds avanzados de intervenciéon, donde se
requiere de especialistas con perfiles mdas especificos; carencias que son
importantes, ya que para considerar un modelo como integral, este tendria que
incluir todos los tipos de intervenciones, tales como el lugar al que se canaliza una

persona, el tipo de violencia vivida, la modalidad de la violencia recibida, el nivel de

2 Partiendo del supuesto de que, si el Modelo Unico de Atencion Estatal existe, este deberia ser publico
y de fdcil acceso para toda la ciudadania; no obstante, también cabe la posibilidad de preguntarse si
en algunos casos la informacion no estd disponible y por qué.
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riesgo que enfrenta la persona, asi como por el tipo de servicios que requiere, entre

otros.

La contemplacion de este tipo de intervenciones en los modelos implicaria la
integracion de un funcionariado que no solo se encuentra en las dreas de primer
contacto de trabajo social, atencién psicoldgica, médica vy juridica —que desde esta
perspectiva se trata mds bien de modelos tipo-, lo cual en absoluto les resta
legitimidad, siendo deseable que se hiciera de inicio esa puntualizacién en sus
desarrollos. Pero, ademads, la categoria de modelo Unico no parece muy apropiada
puesto que dichos modelos de atencidon se disenan e implementan en un gran
porcentaje exclusivamente a través de los institutos estatales de la mujer por medio
de sus mddulos de orientaciéon, asesoria y atencion; haciendo dificil su comprensién
como modelo Unico con caracteristicas transversales y de coordinacion

interinstitucional.

Figura é. Debilidades encontradas en los modelos de atencién Unicos o integrales

estatales revisados.

Precipitada combinacidén

. . de modelo con protocolo
Inconsistencia entre su

definicién (Unico o integral) y
su contenido (parcial)
Amplio margen de
desactualizacion en datos
] r estadisticos
Extansiones variables y
contenido heterogéneo
Principios y caracteristicas
generalizados gue no permiten
diferenciar del resto de
Escasa incorporacion de modelos
buenas practicas y estdndares
internacionales
Incompleto mapeo de la
red institucional a nivel
estatal y municipal

Fuente: elaboracion propia

Los modelos unicos de atencidon a mujeres victimas de violencia que se han elaborado
para el Estado de Jalisco y que se toman como referencia obligada en este

documento son dos.

El primero es el Modelo Unico de Atencion a las Mujeres Victimas de Violencia en el
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Estado de Jalisco elaborado en el afio 2009 —en adelante Modelo 2009~ y disenado
por el Departamento de Desarrollo Social de la Universidad Panamericana Campus
Guadalajara. El segundo es el denominado Modelo Unico de Atenciéon a las Mujeres
en Situacion de Violencia en el Estado de Jalisco —en adelante MUAJAL 2017-,
realizado en noviembre de 2016 con recursos del Programa de Fortalecimiento a la
Transversalidad de la Perspectiva de Género, auspiciado por el Instituto Nacional de
las Mujeres e implementado a partir del afio 2017. Mas abajo se presenta un cuadro

comparativo que registra las semejanzas y diferencias que guardan.

Es importante senalar que, aungque en 2011 se elabord el Modelo de Atencion Integral
para las Mujeres Victimas de Violencia, del Médulo de Orientacion, Asesoria y
Atencidén del Instituto Jalisciense de las Mujeres, este no se puede considerar como
un modelo Unico de atencién ya que, como su nombre lo indica, su protocolo de
actuacion implicd exclusivamente al dmbito de competencia de dicho instituto, no
registrd la participacion de otras instituciones actoras del dmbito gubernamental
con facultades en la materia, tales como las Unidades de Atencidon a la Violencia
Intrafamiliar (UAVIFAM) instaladas en los Sistemas de Desarrollo Integral de la
Familia municipales, entre otras instituciones participantes en ese momento. Por
estas razones, al no considerarse como un modelo Unico de atencidn, dicho modelo
queda fuera del presente andlisis y solo se tomardn en cuenta los dos modelos de

atencion arriba mencionados.

El punto de partida para el andlisis comparativo de los modelos de atenciéon es la
revision de la presencia o ausencia de las cuatro etapas que debe contener un
modelo de atenciéon a la violencia de género, con base en lo que establece el articulo

47, de la LAMVLVI."® La segunda etapa del andlisis consistié en la revision de las

B Estas etapas son: I Identificacion de la problemdtica. Consiste en determinar las caracteristicas del
problema, tipo y modalidad de violencia, riesgos y efectos para las victimas directas e indirectas, en la
esfera médica, econdmica, laboral y juridica; II. Determinacién de prioridades. Identificar las
necesidades inmediatas y mediatas, asi como los mecanismos de proteccion que en su caso requieran
las victimas; III. Orientacion y canalizacion. Se brindard de manera precisa y con lenguaje accesible, la
orientacién social y juridica necesaria y suficiente con respecto a su caso, realizando la canalizacién a
la instancia que corresponda o, de no ser necesario, brindar el servicio que se requiera;y IV. Seguimiento.
Garantizar el cumplimiento de los procedimientos de derivaciéon, asi como la oportuna prestaciéon de
servicios por las dependencias.
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siguientes caracteristicas: marcos conceptuales, vigencia de marcos juridicos
nacionales y estatales, identificacion de perfiles especializados para el
funcionariado encargado de la atencidon o el trato integral, entre otros. En la tercera
etapaq, la revision consistio en que ambos modelos tomaran en consideracion la serie
de elementos que estdn contemplados en el articulo 8, de la LGAMVLYV, en relacion

exclusivamente con la modalidad de violencia en el dmbito familiar.”

La ultima etapa del andlisis, en complemento al udltimo instrumento normativo
mencionado, consistid en un cruce con los aspectos considerados en el Reglamento
de LGAMVLYV, en su Capitulo II, titulado De Atencidén, articulos del 15 al 22, que
retoman elementos muy parecidos de dicha ley en su vertiente de violencia familiar,

ademds del tratamiento de la violencia sexual.

Como se puede observar, los principales cambios entre los dos modelos estdn dados
por la evoluciéon del tratamiento del tema, a través de abordajes mds comprensivos
que se han dado con el paso del tiempo y que han sido promovidos por equipos
multidisciplinarios. En este caso, con un horizonte de ocho afos de diferencia entre
un modelo y otro, ha permeado un cambio de paradigma y de reconceptualizacion y
armonizacion de términos, lo que ha conllevado a una serie de reformas en la
legislacion nacional y estatal; sin embargo, como ya fue planteado en la introducciéon

de este informe, a la fecha aun se tienen importantes dreas de oportunidad por

“ La Ley General a pesar de que identifica ocho modalidades de violencia (en el dmbito familiar, laboral
y docente, politica, medidtica, en la comunidad, institucional y feminicida), establece a profundidad
elementos o puntos a considerar dentro de un protocolo de atencidon para la violencia en su
manifestacién familiar, y en ese sentido se puede considerar que la legislaciéon estatal avanza un paso
mds al no limitar los contenidos del Modelo a un solo tipo o manifestacién de violencia, aunque tampoco
senala con exactitud cudl deberia ser el contenido de un modelo Unico de atencién. Los puntos a
considerar por la ley general son: I. Proporcionar atencién, asesoria juridica y tratamiento psicoldgico
especializados y gratuitos a las victimas, que favorezcan su empoderamiento y reparen el dano
causado por dicha violencia; II. Brindar servicios re-educativos integrales, especializados y gratuitos al
agresor para erradicar las conductas violentas; III. Evitar que la atencion que reciban la Victima vy el
Agresor sea proporcionada por la misma persona y en el mismo lugar; IV. Evitar procedimientos de
mediacion o conciliacion, por ser inviables en una relacion de sometimiento; V. Favorecer la separacion
y alejamiento del agresor con respecto a la Victima, y VI Favorecer la instalacion y el mantenimiento
de refugios para las victimas y sus hijas e hijos; la informacion sobre su ubicacion serd secreta y
proporcionardn apoyo psicolégico y legal especializados y gratuitos.
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cubrir.

Prevalece asi el desafio por articular de manera eficaz la oferta gubernamental
existente para atender todas las manifestaciones de la violencia y realizar las
intervenciones oportunas de manera diferenciada para mujeres, adolescencias y
ninez, considerando aspectos tales como, por ejemplo, la edad: primera infancia (0-
5 anos), infancia (6 - 11 anos), adolescencia (12-18 anos), juventud (14 - 26 afos), adultez
(27 - 59 anos) y vejez (60 anos y mas); pero también sigue el reto de atencion
diferenciada para la diversidad de mujeres considerando la matriz de opresiéony sus
cruces interseccionales, por ejemplo las mujeres de pueblos originarios,
afromexicanas, personas de la diversidad sexual, en situacién de calle, en situacion
de movilidad humana o mujeres con discapacidad, que estdn contemplados en el

Modelo Ecoldgico para una vida libre de violencia de género.

El Modelo 2009 presenta grandes fortalezas que son, por un lado y hasta cierto
grado, el exhaustivo diagndstico situacional de la oferta gubernamental —identifica
a diez dependencias participantes con el registro puntual de sus funciones, nimero
de sedes, presupuesto anual general, capacidad instalada, asi como el numero de
victimas atendidas—,y por otro lado, la valiosa investigaciéon cualitativa desarrollada
para probar cinco hipodtesis de investigacion relacionadas con la percepcion de las
mujeres sobre la violencia, utilizando para ello la técnica de los grupos focales, la
aplicaciéon y sistematizacion de los resultados de una encuesta sobre la atencion a
las MRV

Este Modelo privilegia los hallazgos del trabajo de campo, al probar y confirmar la
hipdtesis de que las mujeres potencialmente usuarias de los servicios desconocen el
protocolo de atencidén para sus necesidades, y que en general existe un bajo nivel de
confianza en los organismos publicos para denunciar los casos de violencia en su

contra. Esta primera parte del trabajo cualitativo representa una base soélida vy el

5 La poblacion objetivo de esta encuesta fueron las mujeres mayores de 15 afos, residentes en el Area
Metropolitana de Guadalajara (AMG), divididas en dos subgrupos: uno para no usuarias de los Centros
de Atenciéon a la Violencia, contabilizando para estas 402 encuestas vdlidas; y otro para las usuarias
de los centros, en donde se definié una muestra minima de 80 casos.
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insumo principal para que, posteriormente, se desarrolle el modelo de atencidén, el
cual contiene principalmente la descripciéon de cinco etapas en la atenciéon, los
resultados generales esperados en cada una de ellas, la relaciéon de habilidades que
deberd cubrir el funcionariado para la atencion a las MRV, asi como una primera
aproximacion de propuesta para la reasignacién de funciones en las instituciones

analizadas.

Empero, el desarrollo del Modelo 2009 no es lo suficientemente contundente en
cuanto a la articulacion puntual de acciones entre las diferentes instancias
gubernamentales y su interrelacion con las y los actores sociales, es decir, se
encuentra limitado al establecimiento de las bases, de los alcances de la
implementacion y de la coordinacion interinstitucional en un modelo Unico, porque a
pesar de que reconoce la falta de una coordinacién efectiva entre las instancias
participantes, e incluso la duplicidad de funciones, no logra proponer una
metodologia precisa que subsane dicho problema. Ademds, enfatiza enérgicamente
en el ambito familiar el valor social de la identidad y hace descansar en él las

principales motivaciones para la educaciéon para la paz'®

Enrelacion con Modelo MUAJAL 2017, el documento es mucho mds sintético, prescinde
del trabajo de campo y de un diagndstico situacional (elemento indispensable para

dimensionar la problemdtica de las violencias de género en el estado y ubicarla en el

' En este punto es claro que a la luz de los cambios ocurridos en los ultimos arios y, sin dnimo de
propiciar un debate linglistico o filoséfico, con base en los diferentes tipos de familia y hogares que son
reconocidos en la actualidad, cabria la posibilidad de reflexionar sobre el tema, no para polemizar o
poner en duda la importancia de la familia en los diferentes 6rdenes sociales, sino para, en un primer
momento, hacer otro tipo de politica publica, entender que no hay un solo tipo de familia y que es muy
importante superar la visidon centralista y equivocada que considera que cuando una MRV decide
denunciar a su persona agresora y salir de la vivienda se estd rompiendo la familia, y que por lo tanto
se deben buscar mecanismos de “reconciliacién” para continuar en ella. Esto es un gravisimo y serio
obstdculo en la atencién a las violencias contra las mujeres y una mala practica de politica publica,
porque lo que se debe privilegiar es el derecho humano a una vida libre de violencia que tiene toda mujer,
vida que muchas veces estd en peligro de muerte al permanecer al lado de la persona agresora. En un
segundo momento seria conveniente armonizar el concepto de familia con el de hogar, en donde
también tienen lugar las bases de las interrelaciones humanas, los espacios de intercambios y
conflictos, y que ofrece mayores y mejores posibilidades de uso en el campo de la atencion de las
violencias de género.
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contexto nacional, ademds de carecer de datos estadisticos actualizados) para dar
paso casi directamente a una ruta critica de atencién que buscaba ser puntual, pero
gue se quedd enun nivel muy general. No obstante, en un sentido practico este Modelo
podria ser considerado como una guia operativa por el establecimiento de principios
y caracteristicas en la atencion a las MRV (aungue no los particulariza maés alla de lo
que brevemente indica la ley), al proponer desde la etapa del primer contacto el
otorgar servicios integrales con independencia de la instancia gubernamental o
social a la que acudan las mujeres para solicitar la atencién; es decir, cubrir desde la
etapa uno de atencién los aspectos legales, psicologicos, médicos, de trabajo social,
de seguridad publica y de proteccion, lo que representa un gran acierto del Modelo,
pero todo ello descansa en las instancias de primer contacto y no involucra de
manera activa y corresponsable a dependencias de seguridad, ministeriales,

forenses, de proteccion a ninas, ninos y adolescentes y otros.

ELMUAJAL sefiala que, debido a los cambios en el marco legislativo del dmbito federal
y estatal, la articulacion de la oferta gubernamental se debe dar principalmente
entre dos instancias de gobierno: el Centro de Justicia para las Mujeres y las
UAVIFAM, y propone que estas ultimas aumenten los alcances de su oferta
institucional, lo cual es un planteamiento coherente dadas las capacidades de
infraestructura que estas unidades poseen. ” Lamentablemente, el Modelo no
visibiliza a toda la red de actores y actores con atribuciones legales en la materia
(poderes ejecutivo, legislativo y judicial) nitampoco llega a entrever el nivel municipal
ni su compleja y, en algunos casos, heterogénea estructura organizacional, y aunque

en términos estratégicos ofrece una mejor propuesta que la del Modelo 2009, su

7 Las Unidades de Atencidon para la Violencia Intrafamiliar conocidas comidnmente como UAVIFAM
forman parte de la estructura organizacional del Consejo Estatal para la Prevencién y Atencion de la
Violencia Intrafamiliar (CEPAVI), el cual a su vez depende jerdrquicamente del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF o DIF Jalisco) cuya capacidad infraestructural permite operar
una gran cantidad de intervenciones publicas en la totalidad de los municipios del estado, al contar
cada uno de ellos con un DIF municipal; por el contrario, los institutos municipales de la mujer no
siempre tienen la capacidad instalada para esas intervenciones. Un punto de partida para entender
las diferencias podria ser, por ejemplo, las asignaciones presupuestales que cada una de estas
instituciones recibe, inclinando los recursos econdmicos a favor de los sistemas DIF. En la seccion de
integrantes del Modelo se muestra a detalle cudles son las funciones de estas unidades de atencion, asi
como de todos los integrantes de la red de actores que con base en el marco normativo fue mapeada.
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aproximacion se queda en un nivel muy general, sélo con el primer contacto de la

atencion, lo que resulta poco efectivo para una implementacion integral

Por estas razones, aunadas a otras debilidades compartidas con los modelos
estatales de atencion que ya fueron indicadas, surge la necesidad de actualizar el
Modelo de Atencién para la Violencia contra las Mujeres, Adolescencias y Ninez en
Jalisco con base en el enfoque del Modelo Ecoldgico. En este punto cabe aclarar que,
como su nombre lo indica, el Modelo que aqui se propone a pesar de estar cimentado
tedricamente en el Modelo Ecologico y en el reconocimiento a los derechos humanos
de las mujeres, no busca ser un modelo holistico, aunque definitivamente si se

reconoce la importancia de un instrumento con esas caracteristicas.

En esta investigaciéon se busca enfatizar la necesidad de priorizar la atencidon integral
a las mujeres, adolescencias y ninez victimas de violencias de género, como eje del
SIAMUVIV en tanto politica publica estatal, buscando tener una mejor capacidad de
respuesta institucional, de ahi que el instrumento utilizado sea un Modelo de Atencion
Integral, pero con una proyeccién hacia la incorporacion de los ejes de prevenciony
la sancién, para entonces si plantearse como objetivo no utdpico la erradicacion de

las violencias de género.

Cuadro 1. Comparativo de los dos modelos tnicos de atencién en Jalisco: Modelo Unico de Atencién a
las Mujeres Victimas de Violencia en el Estado de Jalisco del afio 2009 y Modelo Unico de Atencién a las
Mujeres en Situacion de Violencia en el Estado de Jalisco del afio 2017.
Semejanzas Diferencias
El Modelo 2009 identifica 5 etapas o momentos Ambos modelos contienen un marco legal
clave en la atencion: 1. Primer contacto, 2 nacional y estatal para la proteccién hacia la
Canalizaciéon y orientacién, 3 Atencidén | mujer victima de violencia, y la consideracion
especializada, 4. Denuncia, y 5. Seguimiento. de instrumentos y tratados internacionales
suscritos por el Estado Mexicano. No obstante,
En cuanto al MUAJAL 2017 se identifican el Modelo 2009 los desarrolla con mayor
bdsicamente momentos muy similares profundidad que el MUAJAL 2017, abordédndolos
relacionados con: 1. El primer contacto y la atencién  no solo en su parte enunciativa, sino también
integral (trabajo social, psicologia y derecho), 2. La  explicativa.
canalizacion o derivacion adecuada  sin
revictimizacion, y 3. La ruta critica o seguimiento.
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Los dos modelos coinciden en que las mujeres que
busquen ayuda encuentren en una sola instancia
gubernamental o social todos los servicios
integrales y que esta instancia debe estar lo mdas
cercana posible a su lugar de residencia.

En ambos modelos se reconocen, identifican vy
describen los diferentes tipos o modalidades de
violencia; y se visibilizan aquellos tipificados como
delitos, con base en el marco juridico existente.

Igualdad Sustantiva
r entre Mujeres y Hombres

El Modelo 2009 establece un marco conceptual
y, ademds, a partir de este se identifica que las
dependencias gubernamentales tienen una
conceptualizacién diferente de los términos
clave en la materia tales como violencia,
atencidén, seguimiento o canalizaciéon; lo cual
constituye un obstdculo a vencer para la
coordinacién interinstitucional.

Por su parte, el MUAJAL 2017 pone el énfasis en
los principios rectores transversales tales
como la mno revictimizaciéon, el enfoque
integrador de género y la no discriminacion y
prejuicios de género.

En el Modelo 2009 el diagnostico es sdlido y
robusto (y se complementa con trabajo de
campo a partir de la técnica de grupos focales
que recoge la percepcién de las mujeres sobre
lo que consideran violencia y el trato recibido
por las instancias gubernamentales, ademds
de otras categorias de discusién).

Este Modelo puntualmente identifica diez
instancias publicas que participan en el
proceso de atencién a las MRV, y registra para
cada una de ellas sus funciones, nimero de
sedes, el presupuesto anual general, la
capacidad instalada, asi como el numero de
victimas atendidas. Dichas instancias son: 1. El
Instituto Jalisciense de las Mujeres, 2. El
Consejo Estatal de la Familia, 3. La Direccién de
Proteccion a la Familia, 4. El CEPAVI, 5. Los
Ministerios Publicos, 6. La Procuraduria General
de Justicia, 7. La Secretaria de Salud, 8. La
Comision Estatal de los Derechos Humanos, 9.
La Procuraduria Social del Estado de Jalisco, y
10. El Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses.

Eltratamiento es critico y agudo en cuanto a la
falta de coordinacion efectiva entre dichos
organismos y la parcial atencion del problema.

Mientras que en el MUAJAL 2017 esta primera
etapa es muy sintética, identificando
principalmente al Centro de Justicia para las
Mujeres (sefialando que este centro integra a
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En ambos modelos se hace énfasis en el trato
sensible (forma) y los mecanismos para informar a
las mujeres acerca de cémo pueden ser auxiliadas,
sin perder de vista la denuncia de los hechos, y la
atencion médica oportuna que permita también la
generacién de pruebas, a partir de dictdmenes
médicos que posibiliten el inicio de procedimientos
legales.

Los dos modelos reconocen la necesidad de

conformar un registro electrénico Unico o
expediente Unico, con el objetivo de evitar la
revictimizacion, en el cual se deberdn capturar
todas y cada una de las intervenciones que se

realicen para las mujeres en situacién de violencia.

En el caso del Modelo 2009 se propone una
plataforma tecnolégica con diferentes niveles de
seguridad y distintos esquemas de instalacion.

Para el MUAJAL 2017 también se plantea una
plataforma que conforme un Banco Nacional de
Datos e Informacién sobre Casos de Violencia
contra las Mujeres (BANAVIM).

En ambos modelos se respetan las decisiones
tomadas por las MRV, en el sentido de que, si es el
deseo de la persona no continuar con un proceso
legal, se respeta su decisidon y se le ofrece apoyo
psicolégico y social. Pero en todo caso, ya se habrda
logrado registrar el hecho violento, y brindado la
informacion fundamental que la persona victima
debe conocer sobre su evento de violencia.

Ninguno de los dos modelos toma en cuenta en
forma explicita, la consideracién de los criterios de
construccion social de la agresiéon, de atencidén y el
tratamiento integral de la violencia sexual,
establecidos en el Reglamento de la Ley General

(art. 21).

once dependencias de gobierno, pero sin
mencionar cuales son), a la Fiscalia General del
Estado y al Poder Judicial.

El MUAJAL 2017 establece una serie de
caracteristicas minimas en las atenciones que
se otorguen a las MRV, las cuales son: atencién
integral, efectividad, legalidad,
oportuno, respeto a los derechos humanos,
interinstitucionalidad, seguridad, confiabilidad,

auxilio

transparencia y seguimiento.

Modelo 2009 habla de
resultados esperados en las mujeres atendidas

Mientras que el

como producto del primer contacto: ser
escuchadas, informadas, y atendidas en un
tiempo minimo de espera.

En ambos modelos se hace referencia a la
necesidad de contar con un perfil especifico del
funcionariado; pero para el caso del Modelo
2009 en lugar de senalar requisitos se habla del
desarrollo de habilidades con base en las
sensibilizado,

siguientes caracteristicas:

capacitado, dispuesto, experimentado,

paciente y de buen humor.

A diferencia del MUAJAL 2017 en donde si se
establecen perfiles profesionales especificos
para las dreas: juridicas, psicoldgicas y de
trabajo social.

A diferencia del Modelo 2009, el MUAJAL 2017
desarrolla mds los procesos de atencion en sus
vertientes de trabajo social, psicologia vy
juridico, destacando la valoracién del riesgo
que implica evaluar la peligrosidad de la
persona agresoraq, y evaluar la vulnerabilidad
de la persona que enfrenta el riesgo.

Una diferencia sustantiva entre ambos
modelos radica en que el MUAJAL 2017 si prevé
la conformacion de una comisidén con
facultades para dar seguimiento y supervisar
el Modelo Unico de atencién propuesto (art. 18
del Reglamento de la Ley General), a diferencia

del Modelo 2009 que no lo contempla.
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El MUAJAL 2017 establece la obligatoriedad de
las instituciones para generar un programa de
profesionalizacién, especializacion y
actualizacion constante para el personal que
brinda la atencién a las MRV, a diferencia del
Modelo 2009 que no lo considera.

En relacién con los elementos del Modelo de
Atencion para la Violencia en el Ambito
Familiar, al que hace referencia la Ley General
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, se identifico que el Modelo 2009
considera de manera tdcita uno de los 6
elementos, el relacionado con la reeducacién
de la persona agresora (presente también en el
Reglamento de la Ley General), a diferencia del
MUAJAL 2017, que tuvo correspondencia
explicita con cuatro elementos: la atencién
especializada y gratuita a la victima, el evitar
procedimientos de mediacién o conciliacion
entre victima y persona agresora, alejar a la
persona agresora de la victima, y favorecer la
instalaciony el mantenimiento de refugios para
las victimas y sus hijas e hijos. No obstante, en
ninguno de ellos se identificod la consideracion
de que la atencién a la victima y a la persona
agresora se diera en lugares diferentes y por
personas distintas.

Fuente: Elaboracién propia.

Finalmente, es fundamental serialar que en noviembre de 2023 fue publicado por la
Comisién Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres
(CONAVIM) el Modelo para la Atencion y Proteccidn de las Mujeres que viven
violencias, un instrumento que a su vez fue avalado por el Sistema Nacional de
Prevencion, Atencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres.

Este Modelo nacional responde precisamente al senalamiento de que habia un
numero importante de modelos de atencidén, lo que generaba ambigledad sobre los
alcances de cada uno y contravenia la posibilidad de contar con un marco de

referencia general

Este Modelo nacional hace un esfuerzo por definir el conjunto de servicios integrales

y especializados en la deteccién, atencion, canalizacion y acompanamiento de
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manera permanente e integral a mujeres, ninas y adolescentes que viven violencia,
asi como las orientaciones técnicas y directrices minimas bajo las que deberdn
regirse. Establece acciones para fortalecer la cooperaciéon y articulaciéon entre las
instancias de atencion integral e identifica las principales actividades que deben ser
realizadas desde las Unidades Locales de Atencion. Algo relevante dentro del Modelo
nacional gue no habia sido desarrollado por ningdn instrumento rector de ese calado,
son los lineamientos para los tres niveles de atencion establecidos en la LGAMVLY,

inmediata y de primer contacto, bdsica y general y especializada.

Otros documentos de referencia relacionados con la atencion a mujeres victimas de
violencias son los siguientes:
* Catdlogo Nacional de Incidentes de Emergencia 271.
* Guia de Referencia Rdpida para Triage Hospitalario de Primer
Contacto en los Servicios de Urgencias Adultos para el Segundo vy
Tercer Nivel.
®* Protocolo parael Acceso sin Discriminacion a la Prestacion de Servicios
de Atencion Médica de las Personas Lésbico, Gay, Bisexual, Transexual,
Travesti, Transgénero e Intersexual y Guias de Atencion Especificas.
* Modelo Homologado de las Policias Cibernéticas.
* Protocolo General de Atencion de Llamadas Improcedentes 2-1-1.
®* Protocolo Nacional de Actuacion. Primer Respondiente.
®* Protocolo de Atencion Integral para Ninas, Nirios y Adolescentes
victimas del delito y en condiciones de vulnerabilidad.
* Protocolo de Actuacién para Asegurar el Respeto a los Principios y la
Proteccion de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes en

Procedimientos Administrativos Migratorios.
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6. El derecho a la atencién integral desde el enfoque de derechos humanos y

la perspectiva de género

En este capitulo se analizan las bases conceptuales y juridicas del Modelo bajo el
enfoque de derechos humanos, a partir de la correlacién de sus principios vy
caracteristicas con los principios y estdndares del enfoque de derechos humanos. El
enfoque de derechos humanos pone el énfasis en la centralidad de las personas y
tiene por objeto que los Estados adopten como marco referencial de su actuacion los
principios y normas que reconocen los derechos fundamentales. El Modelo, bajo los
principios de universalidad, interdependencia e indivisibilidad de los derechos
humanos, considera a las mujeres, adolescencias y nifiez como sujetas/os de
derechos durante todo el proceso de atenciéon y no como beneficiarias/os de un

servicio publico como actualmente se contemplan en la ley.

Para centrar el enfoque de derechos humanos en el Modelo, en primer término, se
parte de los resultados del andlisis normativo del Capitulo IV y de los conceptos de
modelo de atencién que contempla la normativa estatal. En segundo lugar, se
describe en qué consiste el enfoque de derechos humanos en el Modelo, para luego
dar una explicacion del por qué es un acierto que esté regulado por el tipo de normas
denominadas principios. En tercer lugar, se abordan las dificultades de la
determinacion del contenido y garantia de la atencion derivadas de la legislacion
vigente, en la que se contempla que las medidas de atencién estardn condicionadas
a la disponibilidad de recursos que las dependencias contemplen en sus respectivos
presupuestos de egresos, lo cual es abiertamente contrario a los principios de

derechos humanos y a los preceptos constitucionales.

Las dificultades y obstdculos que presenta la garantia de la atencion integral a
mujeres, adolescencias y ninez victimas de violencia, lleva a preguntarse sobre su
indole en relaciéon con la proteccion de la vida, la integridad y la libertad de las
mujeres. Se sostiene que la proteccion de la vida, de la integridad y de la libertad, es
una necesidad basica fundamental de la mujer que el Estado estd obligado a
satisfacer, por lo que la atencidén integral —al ser un medio para garantizar esos

bienes primigenios— tendria que ser un derecho subjetivo. A partir del argumento
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anterior, el Modelo propone elevar la atencion integral a mujeres, adolescencias y

ninez victimas de violencia a la categoria de un derecho humano en la CPEJ.

6.1. Los modelos de atencion integral en la normativa estatal

La mayoria de los modelos analizados son una combinacién de protocolos, manuales
o guias de atencion que son elaborados a partir de lineamientos generales y con
contenidos diversos. De igual manera, el estudio detectd lagunas o imprecisiones
como, por ejemplo, dejar fuera al nivel municipal como orden estatal obligado en
materia de atencién, o bien, la insuficiencia de las disposiciones para establecer
claramente las obligaciones a las que estdn sujetos los actores estatales para

brindar una atencién integral especializada.

Esta disparidad en las definiciones y componentes del modelo de atencién en las
legislaciones estatales presenta la dificultad de que el significado de modelo de
atencién sea polisémico y presente vaguedad, lo que implica problemas en su
interpretacién para determinar su alcance y contenido, asi como dificultades para
establecer de manera especifica las obligaciones y los mecanismos a partir de los

cuales el Estado garantizard la atencion.

Una primera definicion de un modelo de atencién integral la encontramos en el
articulo 8 de la LGAMVLYV, en la que se establece que un modelo consiste en un
conjunto de acciones y medidas derivadas de la obligacién del Estado de garantizar
a las mujeres su seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos humanos. Por su parte,
el articulo 15 de la misma ley establece que el modelo es el conjunto de servicios

integrales y especializados.

En estos dos articulos existen definiciones de lo que se entiende por un modelo que, si
bien se podrian considerar complementarias o derivadas bajo una interpretacion
juridica de las normas que regulan la atencion, ambas definiciones presentan la
dificultad de la determinacién del alcance de la atencién para garantizar la vida y la
seguridad personal de las mujeres, asi como indeterminacion en el contenido que

conforma el Modelo.
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El articulo 8 de la LGAMVLYV establece que existen obligaciones a cargo del Estado
derivadas de la atencién cuyo cumplimiento serd por medio de acciones y medidas,
que bajo la perspectiva de derechos humanos significa la obligacién genérica que
tiene el Estado de tomar medidas inmediatas como la adecuaciéon del marco legal, el
relevamiento de informaciony la provisién de recursos efectivos para la consecucion

del goce del derecho (Abramovich y Courtis, 2014).

A continuacion, se presenta un andlisis de los componentes del Modelo que se
establecen en la normativa con el fin de conocer cudles son los elementos que se
contemplan para un modelo en las diferentes reglamentaciones, el dmbito en el que
se contempla la atencion, asi como la disposicion legal especifica y los sujetos o

dependencias obligadas de aplicar, diseriar o implementar el Modelo.

Cuadro 2. Andlisis juridico de los elementos del Modelo de Atencidon

Elemento(s) del Modelo

Disetio de servicios especializados y
gratuitos para la atencién y
protecciéon a las victimas

Asesoria juridica y tratamiento
psicolégico especializado en violencia
familiar
Atenciéon médica, psicoldgicay
juridica, de manera integral, gratuita
y expedita

Prestar asesoria juridica
Asegurar el acceso a la justicia para

las mujeres garantizando, como
minimo, personal especializado para

la atencion de las victimas y sus casos

en todas las etapas procesales
Atencidon gratuita, integral y
especializada para cada modalidad
de violencia
Atencion a victimas de violencia,
consistentes en servicios médicos,

Ambito

Programa
Integral

Modelo

Deber de
atencion

Modelo
(acciones)

Modelo
(acciones)

Atributos de
la atencion
Disposicion

legal

Disposicion

Articulo 38,
fraccion V,
LGAMVLV

Articulo 8,
fraccion I,
LGAMVLV

Articulo 51
LGAMVLV

Articulo 15 bis
del reglamento
de la LGAMVLV

Articulo 15 bis,

fraccion VI, del

Reglamento de
la LGAMVLV

Articulo 19 del
Reglamento de
la LGAMVLV

Articulo 44 de la

LEAMVLV

Sujeto obligado
Sistema Nacional de
Prevencion, Atencion,

Sanciény Erradicaciéon de
la Violencia contra las
Mujeres.
Federacion, las
entidades federativas,

y los municipios
Las autoridades en el

dmbito de sus respectivas
competencias

No contempla

No contempla

Las instituciones publicas

Las autoridades estatales
en coordinacién con los
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psicoldgicos y juridicos, de calidad y gobiernos municipales
gratuito
Proporcionar asistencia médica, Articulo 45 bis,
psicolégica y juridica, de manera fraccion I, No contempla
integral y gratuita a las victimas LEAMVLV

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 3. Obligacién de relevamiento de informacion y monitoreo

Deber de relevamiento y monitoreo Disposicién Sujeto obligado
Los centros que brinden dicha atencion deberdn Articulo 19 del
implementar mecanismos de evaluacién que midan = Reglamento de la Los centros de atencién
la eficacia y calidad en el servicio LGAMVLV

Los centros de atencion especializados en violencia
& Articulo 18 del

Reglamento de la Los centros de atencion
LGAMVLV

familiar, ademds de operar con los Modelos de
Atencion, deberdn prever mecanismos que
permitan su monitoreo y evaluacién

Fuente: Elaboracion propia.

Como se aprecia en las tablas anteriores, existe disparidad en los contenidos
normativos de los modelos de atencién en cuanto a los elementos que lo componen,
que van desde el disero de servicios hasta la obligacién del Estado de asegurar el
acceso a la justicia de las victimas de violencia; sin embargo, todos los conceptos de
modelo coinciden en brindar una atencién gratuita, especializada e integral que

contemple servicios de salud y de atencién psicologica y juridica.

La atencién a mujeres, adolescencias y ninez receptores de violencia se encuentra
contemplada en las leyes en distintos dmbitos, apareciendo como parte de acciones
del Estado, como programas de gobierno, como un deber derivado de una ley, o bien,
solo caracterizada de manera general. En este sentido, el modelo de atencion no es
contemplado en la ley como un mecanismo coherente para la garantia del derecho
de las mujeres a una vida libre de violencia, que proporcione seguridad en su
implementaciéon, certeza en sus contenidos o estabilidad en el tiempo. Por otra parte,
cada modelo de atencién varia en cuanto a los sujetos obligados, en algunas leyes se
atribuyen facultades y obligaciones para los tres ¢rdenes de gobierno, a veces se
refieren a instituciones, a dependencias o autoridades competentes; en otras,

simplemente no los contempla.
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Todo lo anterior concuerda con el diagndstico del marco normativo realizado que
senala que los modelos de atencion denominados como Unicos o integrales tienen
una frontera difusa entre lo que su contenido indica y lo que son, ya que contienen
una mezcla de marcos conceptuales para atender las violencias, pero sin
fundamentacion tedrica que permita abordajes mds holisticos, o bien, son una mezcla

de protocolos o manuales.

Las variantes existentes en las distintas definiciones legales de modelo de atencidon
permiten que el funcionariado publico aborde desde distintas perspectivas vy
metodologias su contenido, dejdndole un marco de discrecionalidad para
interpretar el contenido de cada uno de los atributos de la atencion, es decir, puede
establecer qué se entenderd por integral o especializada, cudl es su contenido y
alcances. Las variantes mencionadas junto con la discrecionalidad podrian tener
como consecuencia que en el diseno e implementacién de la atencion no se asegure
la interdependencia e indivisibilidad de los derechos humanos de las mujeres que se
ponen en juego en el periodo de violencia en su contra y durante todo el proceso de
atencién, al dejar de lado los principios y directrices bajo las cuales la atencion

tendria que ser brindada para ser considerada por esas cualidades.

En la revision de la ley del estado de Jalisco se observaron articulos referentes a las
atribuciones de las instituciones integrantes del Sistema Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, donde las
obligaciones del Estado se limitan solo a la obligacion de promover, es decir, al deber
de crear condiciones para el goce del derecho, y no es explicita en cuanto a la
obligacion de asegurar, es decir, de garantizar el derecho a la atencién a todas
aquellas mujeres, adolescencias y nifiez que no pueden acceder por si mismas/os, por

cualquier tipo de condicion, a este tipo de servicio especializado.

Si se parte del principio de que del acceso a una atencién eficaz y oportuna depende
la vida o la integridad fisica y psiquica de las mujeres, adolescencias y ninez, la
obligacion de asegurar deviene la mds importante a cargo del Estado, ya que por si
mismas/os no pueden conseguir seguridad personal ni acceso a otro tipo de

derechos comprometidos por los actos de violencia en su contra. La obligacion de
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acceso a una atencién integral es una obligacion positiva a cargo del Estado, es decir,
requiere de acciones concretas para prestar un servicio a toda mujer, adolescencia
0 ninez que no pueda acceder por si misma a dicha atenciéon. Bajo el anterior
argumento, se sostiene que la proteccién de la vida, de la integridad y de la libertad,
es una necesidad bdsica fundamental de la mujer que el Estado estd obligado a
satisfacer, por lo que la atencidon integral —al ser un medio para garantizar esos
bienes primigenios— tendria que ser un derecho subjetivo. Este derecho vendria a ser

un derecho-prestacion derivado de la ley (Cruz Parcero, 2012).

Por otra parte, desde la perspectiva de derechos humanos, la vaguedad y la
indeterminacion legal del contenido de los modelos de atencidén son obstdculos que
no permiten conocer cudl es el nivel esencial de atencién que el Estado estd obligado
a brindar por medio del servicio publico establecido en la ley. De igual manera, otro
obstdculo es la multiplicidad de sujetos obligados que no tienen explicitadas sus
obligaciones genéricas y especificas en materia de atencion integral. Ambas
cuestiones afectan la exigibilidad de la atencién ante los érganos del Estado. Con
base en las anteriores consideraciones, se analiza el Modelo bajo la perspectiva de
derechos humanos, a fin de determinar si cumple con los principios que la ley

propone.

6.2. El enfoque de derechos humanos en el Modelo de Atencién Integral

El enfoque de derechos humanos pone el énfasis en la centralidad de las personas
como sujetas de derechos con capacidad de actuar y de participar, tiene por objeto
que los Estados adopten como marco referencial de su actuacién los principios y
normas que reconocen los derechos fundamentales plasmados tanto en
instrumentos internacionales como en las constituciones y normas nacionales (CIDH,
2018). El enfoque de derechos humanos “instituye a los ciudadanos como titulares de
derechos y no como sujetos que deben ser asistidos por politicas publicas del Estado”
(Balardini y Royo, 2012; 72).

La perspectiva de derechos humanos se sustenta en dos pilares fundamentales: “el

Estado como garante de los derechos y sujeto responsable de su promocion, defensa
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y proteccion; y las personas y grupos sociales como sujetos titulares de derechos con

la capacidad y el derecho de reclamar y participar” (CIDH, 2018, parrafo 44).

Como se ha sefialado, los modelos de atencidén son instrumentos que funcionan como
garantias juridicas que contemplan la actuacion del Estado para asegurar los
derechos de las mujeres, adolescencias y nifiez receptores de violencia. La actuacion
estatal se da a través de acciones, instrumentos, politicas, acciones de coordinacion
interinstitucional, infraestructura, servicios sociales o de salud; todos los cuales
constituyen, a su vez, un medio para lograr un estado de cosas, que es la proteccion
de la vida y la integridad fisica y psiquica de las mujeres, adolescencias y nifez, y
permitir el acceso para el ejercicio y goce de otros derechos que se ven transgredidos
o limitados por la violencia ejercida en su contra. En este sentido, el modelo es un

medio para garantizar derechos.

En los modelos se observa una interacciéon de derechos de las mujeres que es
necesario proteger, respetar, asegurar y garantizar, bajo los principios de
universalidad, interdependencia e indivisibilidad de los derechos humanos. Esto solo

se puede lograr a través de la integralidad de las acciones estatales.

La integralidad no solo supone el didlogo, la coordinaciény el trabajo conjunto de los
distintos sectores del aparato estatal que deben aportar respuestas articuladas en
funcion de las diversas dimensiones que un mismo problema presenta, sino que
también supone la atencion sobre las situaciones de multiple discriminacion que

sufren determinadas personas y grupos sociales (CIDH, 2018, parrafo 110).

El Modelo propone una atencion integral bajo la cual el Estado asegura de manera
efectiva la vida y la integridad de las mujeres, adolescencias y nifiez receptoras de
violencia, al mismo tiempo que posibilita su acceso a otros derechos que se ven
afectados por la violencia en su contra, como los derechos a la salud, a la seguridad
personal, a la vivienda, o bien el acceso a un refugio seguro, a una asesoria juridica

calificada, a un ingreso minimo.

El Modelo se basa en una atencion que procura la interdependencia e indivisibilidad

58



Modelo de Atencion Integral a Mujeres, @
Adolescencias y Niniez Victimas de ,FI Tsialdad Sustantiie gf m‘?;)
/

Violencias por Razon de Género en entre Mujeres y Hombres

de los derechos humanos a lo largo de todo el proceso de atencion, estableciendo en
sus principios y caracteristicas una serie de obligaciones a cargo del funcionariado
publico, reconociendo la centralidad de las mujeres, adolescencias y nifiez como
sujetas de un derecho, trascendiendo asi su calidad de usuarias de un servicio

publico como actualmente se consideran en la ley.

Los principios generales y las caracteristicas especificas del Modelo estdn
fundamentados en los principios generales de los derechos humanos y en los
principios contemplados enla LGAMVLYV cuya interpretaciény aplicacion se propone
sea de manera directa y transversal en la implementacion y operacion tanto del
Modelo como de los protocolos de atencidon. Para asegurar que en el proceso de la
atencién se respeten y aseguren los derechos de las mujeres, los principios vy
caracteristicas del Modelo tendrian que ser vinculantes para fungir como criterios
orientadores de la accién del funcionariado y como criterios interpretativos de la

normativa en materia de atencion.

A continuaciéon, se presenta un andlisis del contenido del Modelo a la luz de los
principios de derechos humanos, con el dnimo de ilustrar brevemente cémo existe
una correlacion entre ambos, y de ahi establecer que el Modelo —-a través de la
aplicaciéon de sus principios y caracteristicas— asegura la universalidad, la
interdependencia y la indivisibilidad de los derechos humanos de las mujeres,

adolescencias y nitiez en el proceso de atencion.

Cuadro 4. Correlaciéon de los principios del Modelo de Atencion Integral con los principios
de derechos humanos.
Principios de derechos Principios del Modelo de Atencién Caracteristicas del Modelo de
humanos Integral Atencién Integral

© Atodas las mujeres sin

Universalidad Atencion gratuita (1)

discriminacion (3)
© Respeto a la decision, dignidad
humana de la mujer, su libertad y
autonomia (1)

o . ©  Reconocimiento a la veracidad de su Atencion especializada (5)
Dignidad de la mujer ) - :
palabra o cualquier otra forma de Atencion efectiva (6)

comunicacion que sea utilizada para

expresarse (4)
©  No revictimizacion (5)
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0 Igualdad sustantiva (2)

I ldad 0 Atodas las mujeres sin Atencion que es integral y estd
n
Tquct. (?t Y ) ,O discriminacién (3) homologada (2)
discriminaciéon , ) . - o
0 Interés superior de la nifez Atencion especializada (5)

0  Enfoque victimoldgico
0 Confidencialidad (6)
0  Debida diligencia (7)

0  Maxima protecciéon (8)

Atencion que brinda auxilio
oportuno (4)
Atencién que es efectiva (6)

Seguridad personal

Rendiciéon de cuentas.
Reparacion del dano o Enfoque victimoldgico Atencion que es especializada (5)

Diani or (]
ignidad de lamujer (1 Atencidon integral y homologada

@)

Interdependencia 0 TIgualdad sustantiva (2)

0  Enfoque victimoldgico

Fuente: Elaboracion propia. Nota: Los nimeros que aparecen al lado de los principios y caracteristicas se
corresponden con su numeraciéon en el Modelo.

La correlacion de los principios de derechos humanos con los principios vy
caracteristicas del Modelo de Atencion es meramente descriptiva y no exhaustiva,
tiene como propdsito visualizar que los contenidos del Modelo estdn encaminados a
la garantia de los derechos de las mujeres a través de la integralidad de las acciones
que el Estado debe implementar. A continuacién, un comentario ampliado sobre los

principios de derechos humanos:

" Principio de universalidad

El principio de universalidad establece que toda persona tiene derechos y libertades
sin distincion alguna de raza, color, sexo, idioma, religion, opinidon politica o de
cualquier otra indole, origen nacional o social, posiciéon econdmica, nacimiento o
cualquier otra condicion (Declaracién Universal de Derechos Humanos, articulo 2).
Bajo este principio, la titularidad de los derechos se atribuye a todos los seres

humanos sin distinciéon.

El Modelo de Atencién establece en el principio 1, que las victimas de violencia de
género, sus hijas e hijos serdn vistas y tratadas como titulares y sujetas de derechos,
asi como también dispone que la atencién deberd brindarse a toda mujer,

adolescencia o nitiez que lo solicite.

El Modelo contempla que la atencidon en sus diferentes modalidades y los servicios
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especializados serdn gratuitos para todas las mujeres, adolescencias y ninez,
victimas de violencias y también para las personas agresoras. La gratuidad de la
atencién garantiza el acceso universal a toda mujer o nina sin ningun tipo de

obstdculo o exclusion.

® Principio de dignidad de la mujer

La dignidad de las mujeres es puesta en el centro del Modelo, las considera sujetas
de derecho, y asegura que sus decisiones en relacion con la problemdtica que
presentan sean libres, sin coacciones y con base en informaciéon completa, precisa,
de calidad y relevante. El principio de dignidad de las mujeres, adolescencias y niriez
incluye el reconocimiento de su autonomia en sus diferentes dimensiones, como la

eleccidn libre de planes de vida o la capacidad de agencia.

El principio de dignidad contempla el reconocimiento de veracidad de la palabra o
cualquier otra forma de comunicacién que sea utilizada por la persona receptora de
violencia que por alguna discapacidad no pueda expresarse de forma verbal o
escrita, consistente en tomar su testimonio a través de cualquier medio como

verdadero y auténtico durante todo el proceso de atencion.

El principio de veracidad protege su dignidad al poner a las mujeres, adolescencias
y nifiez en un plano de mayor equidad en el contexto de violencia en el que se
encuentran, obligando al funcionariado publico a no poner en duda la palabra o
cualquier otra forma de comunicacion que exprese la victima durante todas las

etapas del proceso de atencion.

® Principio de igualdad y no discriminacién
El principio de igualdad y no discriminacion limita las acciones de las y los agentes
del Estado encaminadas a hacer distinciones que tienen por resultado excluir u

obstaculizar el goce y ejercicio de los derechos humanos.

Actualmente el principio de igualdad ha pasado de considerar solo a la igualdad
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formal a contemplar la igualdad material o estructural, lo que ha significado una
mayor expansion en la proteccion de los derechos. La igualdad formal se limitaba a
exigir que ciertos criterios de distincién fueran objetivos y razonables, y a prohibir
diferencias de trato que fueran irrazonables, caprichosas o arbitrarias. Por su parte,
la igualdad material o estructural reconoce la diferencia entre ciertos sectores de la
poblacion que requieren de equiparacién con respecto a ciertos bienes o estado de
cosas (CIDH, 2018).

En este sentido, el principio de igualdad y de no discriminacién implica que los
Estados deben implementar mecanismos y herramientas bajo un enfoque
diferenciado que atienda las condiciones particulares de ciertas personas, grupos o
poblaciones a fin de garantizar una proteccion suficiente para lograr la igualdad
sustantiva (CIDH, 2018; parrafo 48).

El Modelo contempla que la atencion que otorgue el Estado deberd brindarse a toda
mujer, adolescencia o ninez, sin discriminacion alguna, por lo que cualquier distincion
o restriccidon en el acceso a la atencidén integral basada en cualquiera de las
categorias vedadas constitucional y legalmente estdn prohibidas. Para asegurar la
no discriminaciéon, por ejemplo, el Modelo propone que el funcionariado se abstenga
de realizar juicios de valor sobre el comportamiento de las victimas o sobre su
persona que atenten contra su dignidad (principio 3). De igual forma, el enfoque
victimoldégico comprende atencién diferenciada para atender necesidades

especificas de las mujeres, adolescencias y niniez de cualquier tipo de condicion.

El enfoque victimologico del Modelo se basa en el principio de diversidad, que implica
que el Estado debe adoptar medidas diferenciadas y tomar en consideraciéon la
intersecciéon de factores que puedan acentuar la violencia o la discriminacion. El
principio de diversidad “contempla la situacién especifica y los riesgos particulares
enfrentados por personas con orientaciones sexuales, identidades y expresiones de
género diversas o no normativas, o cuyos cuerpos varian del estdndar corporal

femenino y masculino” (CIDH, 2018; parrafo 20).

Las medidas diferenciadas que el enfoque victimoldgico propone en la atencion a
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mujeres, adolescencias y nifiez, toman en consideracion sus particularidades e
identidades diversas, teniendo en cuenta la interseccién de factores como la raza, la
etnia, la edad, la orientacion sexual, la identidad y expresion de género, entre otras
variables, que pueden acentuar una situaciéon de riesgo de violencia o discriminacion.
(CIDH, 2018).

Este enfoque diferencial reconoce contextos en los que se requiere atender la
diversidad de necesidades y la aplicacién de una perspectiva de inclusion de grupos
poblacionales como mujeres, ninas, nimos y adolescentes de pueblos originarios,
afromexicanas, en situaciéon de movilidad humana, en situacion de calle, con
discapacidad, pertenecientes a la comunidad de la diversidad sexual segun lo
establecido por las convenciones internacionales, leyes generales y estatales,
reglamentos, instrumentos de planeacion del desarrollo a nivel federal y estatal, asi
como otros marcos normativos especificos para garantizar la adecuada atencion de

violencias contra ellas.

Por ejemplo, desde la perspectiva de inclusion de las personas con discapacidad, es
primordial que se consideren a la ninez, jévenes, adolescencias y mujeres con
discapacidad, hijas e hijos con discapacidad, mujeres dedicadas al cuidado de
personas con discapacidad, personas agresoras que pueden tener una
discapacidad psicosocial no diagnosticada, entre otras. De esta forma, el presente
Modelo exige criterios de accesibilidad universal para los distintos tipos de
discapacidad (motora, talla baja, visual, auditiva, intelectual, psicosocial, autismo,
enfermedades poco frecuentes o multiples) en cuanto a infraestructura
arquitectonica, informacién y comunicacién, asi como un trato libre de prejuicios o
ideas preconcebidas acerca de la discapacidad. En el caso de las estrategias de
informaciéon se deberd pensar en el uso del braille, la lengua de sefias o formatos de

facil lectura.

Para ello, las instituciones que brinden atencion deberdn observar la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la legislacion nacional y
estatal en el tema, el Programa Estatal para la Inclusion y el Desarrollo Integral con

Discapacidad 2019-2024 elaborado por la Subsecretaria de Derechos Humanos del
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Gobierno del Estado de Jalisco. En este mismo sentido, el principio de igualdad y no
discriminacién se relaciona con la integracion del enfoque intercultural en este
Modelo que persigue lo que el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (2012)
define como el “reconocimiento de la coexistencia de diversidades culturales en las
sociedades actuales, las cuales deben convivir con una base de respeto hacia sus
diferentes cosmovisiones, derechos humanos y derechos como pueblos”, identidades
multiples, diversas y especificas de las mujeres indigenas, de pueblos originarios vy

afrodescendientes.

Mientras la interseccionalidad ofrece una comprension de las diferentes
modalidades y formas de discriminacién que se acumulan en una misma persona por
razones de pertenencia étnica, sexual, género, edad, clase social, posicién en la
familia y otros factores que constituyen un “sistema complejo de estructuras de
opresiéon que son multiples y simultaneas” (Munoz, 2011), el cual agrava la situacion de
violencia de género a partir de la articulaciéon de la diversidad de roles y relaciones
de poder, subordinacion o dominacion en la que las mujeres, nifiez, adolescencias y

grupos sociales de pertenencia se ven inmersos.

En el caso de las nifias, ninios y adolescentes el enfoque diferencial alude al principio
de interés superior de la nifiez, entendido como un derecho que toda nifia, nifio y
adolescente de ser consideradas prioridad en las acciones o decisiones que les
afecten en lo individual o en grupo; por lo tanto, son un conjunto de acciones y
procesos tendientes a garantizar su desarrollo integral y una vida digna, asi como
las condiciones materiales y afectivas que les permitan vivir plenamente y alcanzar
el mdximo de bienestar posible. La autoridad debe determinar si una nina, nivio o
adolescente estd en una situacién de vulnerabilidad, de manera que las medidas que
adopte permitan contrarrestarlas, privilegiando la maxima protecciéon mediante la
aplicaciéon de medidas que velen por la proteccion a la dignidad, libertad, seguridad,

bienestar fisico y psicolégico e intimidad de las ninias, ninos o adolescentes.

" Principio de seguridad personal

La Declaracion Universal de Derechos Humanos, en su articulo tercero, establece que
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todo individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la seguridad de su persona. La
proteccion de esos bienes primigenios es la obligacién primera del Estado y su
funcion primordial, de ahi la trascendencia de la atencion integral como un medio de
proteccion de esos bienes fundamentales de las mujeres, adolescencias y nifiez,
cuando su vida, su integridad fisica y psiquica, y su libertad se ven amenazadas o

afectadas por la violencia de género.

La seguridad de las mujeres, adolescencias y nifiez estd intimamente ligada con el
principio de debida diligencia del Modelo, que establece que la actuaciéon del
funcionariado estard encaminada a actuar con base en el conocimiento del vinculo
de la victima con la persona generadora, asi como del contexto en que se sucedieron
los actos de violencia, para protegerla de cualquier dafo inminente, debiendo
adoptar las medidas y mecanismos de proteccion necesarios, y brindando los
servicios efectivos y especializados que se requieran. Este principio de seguridad
personal se complementa con el de mdxima proteccion, que obliga a las autoridades
a velar por la aplicacion mdas amplia de los mecanismos de proteccion, asi como con
la caracteristica de la atencion efectiva consistente en que las medidas que tomen
el funcionariado publico tienen que ser de respuesta inmediata, con

acompanamiento eficaz y por medio de un trabajo interinstitucional coordinado.

De igual manera, en el principio de confidencialidad se establece que toda la
informacién personal de la victima y de su proceso tendrd un tratamiento de datos
conforme a la legislacion de proteccion de datos personales, quedando prohibido
proporcionar informacién de cualquier tipo a una persona tercera.

" Reparacion del dano

Para garantizar la reparacion integral a las victimas, la atencidon tiene que realizarse
de manera multidisciplinaria y especializada, como lo contempla el enfoque
victimoldgico. La asesoria que se brinde deberd buscar la reparaciéon integral del

dano conforme a los estédndares establecidos en la ley.

* Interdependencia
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Todos los derechos contemplados en el Modelo se encuentran interrelacionados
entre si, su integralidad supone que no se puede garantizar el derecho de las mujeres
a una vida libre de violencia sin que se garantice, a su vez, el resto de sus derechos,

ya que la violacion de un derecho puede poner en riesgo el ejercicio de otros.

6.3. El Modelo de Atencién Integral regulado bajo principios y caracteristicas

Es importante destacar que los principios y caracteristicas que el Modelo contempla
para una atencion integral son considerados como el tipo de regla idénea para
regularlo, ya que estas normas configuran de modo abierto las conductas
permitidas, prohibidas y obligatorias para el funcionariado y también permiten que
las normas que regulan la obligacion del Estado en materia de atencién se puedan ir
concretizando en los distintos niveles de aplicacién del Modelo y del protocolo de

atenciéon (Cruz Parcero, 2012).

Los principios del Modelo no son excluyentes de otros principios, ya que permite al
funcionariado encargado de la atencion considerar otras razones o fines para guiar
su accién, por ejemplo, el principio de interés superior de la nifiez,”® que establece que

en todas las actuaciones del Estado se velard por garantizar de manera plena las

8 La Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA) y la Ley de los Derechos de
Ninas, Ninos y Adolescentes en el Estado de Jalisco que obligan a todas las autoridades de los tres
niveles de gobierno a prevenir, atender y sancionar los casos de violencia, establece ademds aquellas
obligadas a brindar la proteccién especial, es decir cuando se han vulnerado los derechos de ninas,
ninos o adolescentes. Este protocolo se enmarca en las acciones de la Estrategia Nacional para la
Prevenciony Atenciéon de las Violencias contra las Mujeres, Nifias, Ninios y Adolescentes, coordinada por
la Secretaria de Gobernacién, en la que confluyen autoridades de los Sistemas Nacionales de:
Proteccién Integral de Nifias, Nitios y Adolescentes (SIPINNA); para Prevenir, Atender, Sancionar y
Erradicar la Violencia en contra de las Mujeres (SNPASEVM); y para la Igualdad entre Mujeres y
Hombres (SNIMH). Asimismo, esta estrategia de proteccién especial es complementaria a la de
prevencion y proteccién integral contra las violencias que se desarrolla en las lineas del Plan de Accién
2019-2024 de la Comision creada para dicho fin por el SIPINNA y que México presentd ante la Alianza
Global para Poner Fin a Todas las Formas de Violencia contra Nifias, Nifios y Adolescentes. Por ello, la
Ley General de Derechos de Nifias, Nitos y Adolescentes crea los Sistemas de Proteccién Integral —
Nacional, Estatales y Municipales—, instancias encargadas de establecer instrumentos, politicas,
procedimientos, servicios y acciones de proteccién de los derechos de nifias, nifios y adolescentes. El
Sistema Nacional debe asegurar la colaboracién y coordinaciéon entre la federacion, las entidades
federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México.
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necesidades de alimentacién, salud, vivienda y educacion de las ninas y los ninos, el
cual deberd guiar el diseno, ejecucién seguimiento y evaluacion de las politicas

publicas (Cruz Parcero, 2012).

Otro ejemplo de razones para la actuacién del funcionariado encargado de la
atencién, que complementan al Modelo, son los principios contemplados en la
Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en su articulo
tercero, como son la no discriminacion, la participacion e inclusion efectivas, la
accesibilidad o la igualdad de oportunidades. De igual manera, no hay que olvidar
que, conforme al articulo primero constitucional, el funcionariado estd obligado a
observar entodo momento el cumplimiento de las obligaciones emanadas del corpus
de derechos humanos que integran el blogque de constitucionalidad en México.
Asimismo, esta estrategia de proteccion especial es complementaria a la de
prevencion y proteccion integral contra las violencias que se desarrolla en las lineas
del Plan de Accion 2019-2024 de la Comision creada para dicho fin por el SIPINNA y
que México presentd ante la Alianza Global para Poner Fin a Todas las Formas de

Violencia contra Ninas, Ninos y Adolescentes.

Para ello, la Ley General de Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes crea los
Sistemas de Proteccion Integral —Nacional, Estatales y Municipales—, instancias
encargadas de establecer instrumentos, politicas, procedimientos, servicios vy
acciones de proteccién de los derechos de nifias, nimios y adolescentes. El Sistema
Nacional debe asegurar la colaboracion y coordinacién entre la federacion, las
entidades federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales de la Ciudad

de México.

6.4. Las dificultades de determinacion del contenido y garantia de la atencidén

integral derivadas de la normativa estatal

El estudio de la legislaciéon estatal y local que regula la atencion integral a mujeres,
adolescencias y ninez, ha arrojado una serie de cuestiones que dificultan su provision
por parte del Estado. En resumen, se han visto las siguientes cuestiones legales que

dificultan u obstaculizan la determinacién del alcance y contenido de la atencién
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integral:

© La legislacion no define con claridad qué debe entenderse por un modelo
de atencion, su significado es polisémico y vago, lo que da lugar a
problemas de interpretacién y de aplicacion.

© Los modelos de atencién son una combinacién de protocolos, manuales o
guias de atencion, elaborados a partir de lineamientos generales, lo que da
lugar a contenidos diversos.

© Algunos modelos presentan lagunas o imprecisiones con respecto a los
sujetos obligados y a las obligaciones genéricas y especificas del Estado.

© La vaguedad y la indeterminacion legal del contenido de los modelos de
atencién son obstdculos que no permiten determinar cudl es el nivel
esencial o contenido minimo de atencién que el Estado tiene que brindar.

© La atencidon integral estd condicionada a la disponibilidad de recursos

estatales.

6.5. La atencidn integral condicionada a disponibilidad de recursos

En la LAMVLVJ se establece que las autoridades estatales tomardn medidas de
atencién de acuerdo con sus respectivos presupuestos de egresos, estableciendo asi

una condicionante para que brinden atencion integral:

Articulo 44. Las autoridades estatales en coordinacion con los gobiernos municipales
deberdn llevar a cabo medidas de atencion a victimas de violencia, consistentes en
servicios médicos, psicoldgicos y juridicos, de calidad y gratuitos, de acuerdo con sus

respectivos presupuestos de egresos.

Esta disposicién a la atencion integral a mujeres, adolescencias y ninez receptoras
de violencias estd sujeta a la disponibilidad de recursos con que cuenten las
autoridades estatales, es decir, la disposicién establece que habrd “medidas de
atencién” por parte de las dependencias estatales de acuerdo con los recursos
financieros que se encuentren programados en sus presupuestos de egresos. Esto

concuerda con la idea extendida en el campo juridico de que los derechos sociales
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son programdticos, que su satisfaccion y goce depende de los recursos disponibles

que el Estado esté dispuesto a destinarles.

La sujeciéon de un derecho social a la disponibilidad de recursos también se basa en
laidea de que la cuestion de la escasez de recursos es un hecho que limita la exigencia
de su satisfacciéon, por lo tanto, se pone en duda que de estas exigencias se puedan
desprender obligaciones a cargo del Estado. La objecion de los costes apela al
imperativo debe implica puede para negar el vinculo entre derecho y obligacién, es
decir, s/ no se puede realizar cierta accidén u obtener un resultado, entonces, no se

debe realizar esa accidén o conseguir ese fin (Morales, 2015).

En este orden de ideas, se sostiene que de algo que es imposible realizar por la
cuestion de la escasez —como la satisfaccion de las exigencias del contenido de la
atenciéon- no se sigue ninguna obligacion a cargo del Estado. Esta objeciéon es falaz
porque pretende derivar exigencias colectivas como correlato de derechos sociales,
cuando en realidad se trata de exigencias de demandas individuales que si puede
satisfacer, sobre todo en el caso de la atencién integral.” Sin duda, la atencién
integral para mujeres en situaciéon de violencia es costosa, pero todos los derechos
(de libertad, propiedad, civiles, politicos o sociales) cuestan al Estado, entranan cierta
dimensién distributiva y su satisfaccion exige la asignacion de subvenciones, ayudas,
espacios publicos y recursos financieros, humanos y técnicos (Courtis, 2006). Como
se sabe, los derechos humanos son universales, interdependientes e indivisibles, pero
también son incondicionales, es decir, existe una prohibicién para los Estados de

sujetar su garantia y goce a cualquier tipo de requisito, reserva o restricciéon.

Los derechos humanos de las mujeres son auténticos derechos y son incondicionales,
son parte de los derechos humanos universales y gozan de los mismos atributos que
los otros derechos. El reconocimiento de la igualdad y de la libertad de las mujeres
estdn contenidos en la CEDAW; la Convencidon sobre los Derechos de la Niriez; la

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra

” La objecion de los costes de los derechos sociales contiene varios presupuestos problematicos, al
respecto se sugiere consultar a Morales, Leticia. (2015). Derechos constitucionales y democracia. Marcial
Pons: Madrid.
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la Mujer (Convencion Belém Do Pard) y otros instrumentos internacionales. En México,
la Constitucion establece la igualdad de derechos entre mujeres y hombres sin
distincién, y se han creado instituciones y marcos normativos para garantizar a las

mujeres, adolescencias y nifiez su derecho a una vida libre de violencia.

La atencion integral es parte fundamental del derecho de las mujeres a una vida libre
de violencia, es constitutiva del mismo, no solo tiene como objetivo salvaguardar a
las mujeres, adolescencias y nifiez su vida e integridad fisica y psiquica, sino también
ser un instrumento para garantizar el acceso a otros derechos de las mujeres que se
ven vulnerados o restringidos por la violencia en su contra, tales como a la salud, al
trabajo, a una vivienda digna, a un refugio seguro o a un ingreso minimo. De igual
forma, la atencién integral estd encaminada al fin ulterior del derecho de las mujeres
a una vida libre de violencia, que consiste en que las mujeres recuperen su autonomia

y el ejercicio pleno de sus derechos a partir del cese de la violencia.

Con base en lo anterior, la disposicion local que establece que las “medidas de
atencion” dependen de la disponibilidad de recursos y de su programacion en los
presupuestos de egresos de las dependencias estatales, es contraria a los principios
de los derechos humanos, a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
al Derecho Internacional de los Derechos Humanos y a la dogmdtica de los derechos

sociales.

Las Observaciones Generales del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales vy
Culturales-consideradas jurisprudencias— establecen que los derechos humanos,
tanto de libertad, civiles, politicos o sociales, son todos iguales, universales,
interdependientes, indivisibles e incondicionales, asi se trate de derechos que
impliquen acciones positivas o de hacer que sean onerosas para los Estados. Por ello,
el Comité ha establecido que los Estados estan obligados a dotar de recursos
financieros y técnicos hasta el maximo de sus recursos posibles para garantizar esos

derechos.

Es importante resaltar que los derechos sociales, al ser del tipo de derechos a

prestacion, exigen una transferencia de recursos de los sectores mds ricos a los mds
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pobres o vulnerables, lo que genera objeciones y reticencias para su satisfaccion, de
ahi que los Estados no siempre estén dispuestos a protegerlos de manera efectiva.
Bajo este argumento, para lograr que los Estados doten de recursos financieros y
humanos suficientes, es necesario que se desarrollen garantias juridicas efectivas
que lo obliguen a ello. Con base en las dificultades que plantea la determinacion del
contenido y garantia de la atencion integral derivadas de la normativa estatal y de
la condicién de disponibilidad de recursos para su satisfaccion integral, se propone
elevar la atencién integral al estatuto de un derecho humano fundamental protegido
en la Constitucién Politica del Estado de Jalisco para que se garantice de forma

efectiva bajo un enfoque de derechos humanos.

Elevar la atenciéon integral a un derecho constitucional en el estado de Jalisco, es
reconocer que la proteccion de la vida, de la integridad y de la libertad de las mujeres,
adolescencias y ninez, es una necesidad bdsica fundamental, por lo que debe ser
garantizada por el Estado. Atrincherar la atencion integral como un derecho, es
sacarla de la incertidumbre de la politica para llevarla a la certidumbre del derecho,
es asegurar que los poderes politicos (el ejecutivo y el legislativo) dotardn hasta el
maximo de recursos posibles a la atencion integral, con la obligacién de no
regresividad, para lograr la progresividad de la atencidn integral, y que las
asignaciones y transferencias presupuestarias se destinen efectivamente para
asegurar el acceso de las mujeres, adolescencias y ninez a esta (Mecanismo de
Seguimiento de la Implementacion de la Convencion de Belém do Pard [MESECVI],
2013).

Hacer de la atencion integral un derecho humano es brindar la certeza y estabilidad
que otorga el derecho para que las cosas se mantengan en el tiempo y sean en un
futuro como se establecen en el presente, es decir, la certeza de que las disposiciones
juridicas asegurardn que la atencion integral se brindard bajo los principios vy
caracteristicas encaminadas a brindar una atencidon gratuita, integral,
especializada, efectiva, oportuna y exigible, es decir, una atenciéon integral con

perspectiva de derechos humanos.

En este sentido, lograr la estabilidad de que las cosas puedan ser de la forma que
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mencionan, depende de la asignacién de recursos y del instrumento juridico que se
contemple para hacer efectivo que las acciones institucionales estén encaminadas a
la consecucion del goce y ejercicio del derecho. En este caso, el Modelo es un
instrumento de garantia juridica, al establecer dentro de sus componentes las
formas en que el funcionariado publico tiene que regir su actuacién para brindar una
atencion que sea realmente integral y que cumpla con los estdndares minimos de
derechos humanos y en especifico con los contenidos del derecho de las mujeres a

una vida libre de violencia.

Como se observa, existe una evolucion de los estandares de proteccion de los
derechos de las mujeres en el Sistema Interamericano de los Derechos Humanos, que
da cuenta de un proceso de construccion de significado de la dignidad humana, de
la libertad y de la igualdad de las mujeres, asi como de un proceso de expansion de

sus derechos que avanza hacia su exigibilidad y justiciabilidad (Romero y Muro, 2012).

Sandra Hincapié (2020) dice que los derechos humanos son una novedad, una
inmovacion para la humanidad, han pasado solo algunas décadas desde que dejaron
de ser un conjunto de ideas y declaraciones para convertirse en instituciones y guias
para la accion; su expansion se debe a la apropiaciéon que hemos hecho de ellos: Los
derechos humanos como conjunto de ideas son proposiciones éticas, seculares, con
pretensiones universales, siempre mutables y controvertibles; como instituciones, los
derechos humanos son mecanismos que posibilitan la reivindicacién y garantia de
estas ideas en organizaciones estatales y de cardcter global diseriadas para tal fin;
y finalmente, los derechos humanos establecen pardmetros de actuacién, que se
convierten en experiencia social en la medida de su apropiacion, activacion y

actualizaciéon en la accidén prdactica (Hincapié, 2020, p. 186).

En el ario 2001, se inicio el proceso de fortalecimiento del Sistema Interamericano de
Derechos Humanos, que permitido la ampliacion y facilidad de operacion en los
mecanismos de protecciéon, tanto de la Corte Interamericana de Derechos Humanos
como de la Comisién IDH; es decir, han pasado apenas 20 anos para dotar a sus
organos de la capacidad de informar, recomendar, tomar medidas de urgencia y

precautorias, hacer seguimiento y decidir sobre la presentacion de casos (Hincapié,
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2020). Bajo esta concepcion de los derechos humanos, es fundamental considerar
gque la apuesta por elevar la atencion integral a un derecho constitucional es
pertinente y necesaria, ya que la funcién de articulacion multidimensional que tienen
los derechos humanos aseguraria una atencion realmente integral, al establecer los
pardmetros en los que confluyen planos (ideas, institucional y acciéon colectiva),
niveles (local, estatal, global) y actores (institucionales, privados, colectivos e

individuales).

6.6. La atencion integral como una necesidad bdsica de las mujeres,

adolescencias y ninez victimas de violencias

Para sentar las bases del derecho a la atencién integral a mujeres, adolescencias y
nifez receptoras de violencia, hay que partir del siguiente principio: la atencion
integral no es considerada una necesidad bdsica fundamental, a pesar de la
trascendencia de su funcién para asegurar y garantizar derechos fundamentales de
las mujeres, adolescencias y niniez. Este principio es, a su vez, una de las conclusiones

del trabajo investigativo y el diseto de este Modelo.

Las necesidades bdsicas de todos y todas pueden ser garantizadas por el Estado a
través de instrumentos denominados derechos sociales, pero antes de garantizarlas
se tendria que establecer qué es lo que hace que una necesidad se convierta en un

derecho.

En relacién con las necesidades bdasicas, Arcididcono y Gamallo (2012) se plantean
las siguientes preguntas: spor qué ciertas necesidades bdsicas son definidas,
tratadas, transformadas o convertidas en derechos? Si existen en las sociedades
necesidades infinitas ¢ por qué no todas alcanzan ese estatuto? No se puede dar una
respuesta exhaustiva a esta cuestion, solo anotar de conformidad con las autoras,
gue uno de los criterios para determinar las necesidades bdsicas es el tipo de riesgo
a las cuales se ve expuesta la poblacién (vejez, enfermedad, desempleo), otro es la
consideracion de las y los sujetos de esos derechos (pobres, trabajadores, minorias
étnicas); sin olvidar que ambos criterios tienen que ver con la disputa politica y con la

lucha social.
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En este orden de ideas, el tipo de riesgo al que se enfrentan las mujeres,
adolescencias y ninez es el riesgo de exposiciéon a los diferentes tipos y modalidades
de violencia, que tienen su origen en cuestiones de cardcter estructural y en un
ordenamiento sociocultural patriarcal. Estas violencias ponen a las mujeres,
adolescencias y ninez en una situacién de peligro y de vulnerabilidad, que se ven
agravadas cuando no pueden acceder a servicios efectivos del Estado, por lo que
merecenun trato diferenciado para la salvaguarda de sus derechos. Este argumento
sostiene que la proteccion a la vida y a la seguridad personal de un grupo en
situacion de vulnerabilidad es una necesidad bdsica, en consecuencia, la atencion
integral es una necesidad bdsica de las mujeres, adolescencias y ninez como medio

para proteger su vida y su integridad fisica y psiquica.

La atencion integral vendria a ser un derecho de los denominados sociales, los cuales
son considerados instrumentos para lograr la satisfaccion de las necesidades
bdsicas de todos y todas, para tener una vida digna y estar en posibilidad de elegir
los planes de vida que mejor valoremos. Los derechos sociales pueden configurarse

como libertades, prestaciones, estatus legales o bienes publicos (Vazquez, 2015).

De conformidad con la clasificacion de los derechos de Robert Alexy (2013), los
derechos sociales son derechos a algo, imponen al Estado la realizacion de acciones
positivas para la consecucion de fines. Estos derechos a algo o prestaciones
contemplan, a su vez, derechos a proteccién, derechos de organizacion vy

procedimiento, y derecho a prestaciones en estricto sentido.?®

20 | os derechos a la proteccién son aquellos que posee la persona titular frente al Estado para que lo
proteja de intervenciones de terceros bajo diversas formas, como pueden ser las normas de derecho
penal o civil, acciones administrativas, o bien, a través de la coaccién fisica. Los derechos de
organizacién implican disponer y aplicar el orden juridico para lograr delimitar la esfera de los sujetos
juridicos, donde los demds no pueden intervenir, “se refieren a los derechos de los individuos dirigidos
al legislador para que legisle ciertas normas de organizacién conforme a los derechos fundamentales
o los derechos humanos, por ejemplo, el derecho a que se organicen los medios de comunicacién, el
derecho a la informacién, sistemas de evaluacién y normalizacién” (Cruz Parcero, 2012. p. 90). Para
Robert Alexy (2013), los derechos a prestaciones en sentido estricto “son derechos del individuo frente al
Estado a algo que -siel individuo poseyera medios financieros suficientes y si encontrase en el mercado
una oferta suficiente— podria obtenerlo también de particulares. Cuando hablamos de derechos
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En este orden de ideas, la regulacion estatal de la atencién integral contempla los
derechos a proteccion, a organizacién y procedimiento, y a prestacion en estricto
sentido; por lo que se puede establecer que la legislaciéon dota a la atencion integral
de la misma estructura juridica que tienen los derechos sociales. Asi, la atencion
integral requiere de acciones positivas especificas del Estado para garantizar los
derechos a la vida, a la integridad fisica y psiquica, y a una vida libre de violencia; es
una prestacion en estricto sentido que el Estado estd obligado a brindar, ya que las
mujeres, adolescencias y ninez no pueden acceder por sus propios medios a este tipo
de servicio; asimismo, la atencién integral requiere que se legislen normas de
organizacién del Estado y procedimientos para lograr la satisfacciéon de una

atencién integral y especializada.

6.7. El derecho a la atenciéon integral desde el enfoque de derechos humanos

Sin exhaustividad, se presentan el conjunto de principios del Sistema Interamericano
de Derechos Humanos que constituyen el pardmetro para evaluar las politicas
publicas en relacion con los estdndares del enfoque de derechos humanos. Entre los
mads relevantes se encuentran: contenido minimo de los derechos, maximo de los
recursos disponibles, prohibiciéon de regresion, igualdad y no discriminacion, especial
proteccion a grupos vulnerables, acceso a la justicia y acceso a la informacion
(Arcididcono y Gamallo, 2012).

* Contenido minimo del derecho a la atencién integral

La prestaciéon de la atencidon integral representa verdaderamente la sustancia, el
nucleo, el contenido esencial del derecho; su inexistencia supone automdticamente la

denegacioéon del derecho (Courtis y Abramovich, 2014).

El nucleo esencial es el conjunto de necesidades bdsicas que el legislador no puede

modificar en un sentido regresivo. Como se ha senalado, la polisemia y vaguedad de

sociales fundamentales, por ejemplo, el derecho a la previsién, el trabajo, la vivienda y la educacién, se
hace primariamente referencia a prestaciones en sentido estricto” (Cruz Parcero, 2012, p. 93).

75



=
Modelo de Atencion Integral a Mujeres, = ‘
Adolescencias y Ninez Victimas de : . @éﬁ

gualdad Sustantiva \ oy
Violencias por Razon de Género en FI entre Mujeres y Hombres S0 P
Jalisco JallSCO I

lo que es un modelo de atencion y la diversidad de sus contenidos, no permiten
establecer con certeza cudl es el ndcleo minimo de la atencién integral; sin embargo,
a partir de los elementos comunes que contempla la ley (ver cuadro 1) se podria
deducir que se compone de la siguiente manera: la atencién integral debe brindarse
de forma gratuita, expedita y especializada, tomando en cuenta las necesidades
especificas de las mujeres, adolescencias y ninez, y contemplar servicios médicos,
psicoldégicos vy juridicos. Los modelos no son explicitos respecto de las medidas o
acciones que el Estado debe tomar para facilitar el acceso de las mujeres,
adolescencias y nifiez a otros derechos que se ven limitados por los actos de violencia
en su contra, en algunos de ellos como la educacion, vivienda o renta minima,

solamente estdn referidos.

ElModelo va mas alld de la ley en cuanto a la completitud y coherencia de la atenciéon
integral, detallando cada elemento que la compone, estableciendo sus
caracteristicas: gratuita, integral, homologada, interinstitucional, intersectorial, que
brinda auxilio oportuno, especializada, efectiva, exigible y empdatica con la sororidad,
asi como directrices para la actuacién del funcionariado publico. Los contenidos de
cada una de las caracteristicas del Modelo pueden fungir como una fuente de
interpretacion para deducir cudl es el contenido minimo de la atencién integral que
el Estado estd obligado a satisfacer. Esto deviene importante cuando hablamos de
la progresividad de la atencidén integral, ya que es a partir del piso minimo que
podemos determinar si, efectivamente, existe un avance en cuanto a la calidad y

cobertura del servicio de atencion.

Por otro lado, el establecimiento del nlcleo esencial del derecho a la atencién integral
a mujeres, adolescencias y nifiez receptoras de violencia permitiria elaborar indices
de progreso y seguimiento al tener desagregadas las obligaciones del Estado
derivadas de la atencion integral.

® Obligacién de progresividad

El Estado se compromete a adoptar medidas econdmicas y técnicas hasta el mdaximo

de recursos que disponga para lograr progresivamente la efectividad del derecho a
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la atencidon integral La realizacion progresiva significa la obligacién estatal de
mejorar las condiciones de goce y ejercicio de este derecho (articulo 21 Pacto de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales). Esta obligacion conlleva la prohibiciéon
de regresividad, es decir, la prohibicién del Estado de adoptar politicas o medidas
que empeoren la atencion integral, asi como la prohibicion de reducir los niveles de

proteccion del derecho o derogarlo.

* Indicadores para el derecho a la atencién integral

El Modelo, como base de las acciones y politicas estatales en materia de atencidn,
podria ser medible y evaluado conforme al modelo de indicadores implementado por
los organismos internacionales para la medicién de derechos humanos, que pueden

ser de tres tipos: indicadores estructurales, de proceso y de resultado?.

Los conceptos de nicleo minimo, de obligaciones genéricas y especificas del Estado
derivadas de los derechos humanos, y de estdndares internacionales, pueden servir
para una reconstruccion garantista de la atencidn integral —desde el marco
normativo vigente— que asegure a las mujeres en situacion de violencia que el Estado
brindard este servicio conforme a los objetivos generales, principios rectores y éticos

establecidos en el Modelo de Atencidon.

La interpretacion del derecho a la atencidn integral a mujeres, adolescencias y ninez
receptoras de violencia por parte del funcionariado publico, en el marco de un

modelo de atencion con enfoque de derechos humanos, puede ir generando una

' Los indicadores estructurales se refieren a la normativa vigente y a los mecanismos institucionales
bdasicos con los que cuenta un Estado; su naturaleza obedece a la necesidad de analizar desde una
perspectiva macro social la situaciéon normativa e institucional general que guarda el cumplimiento del
derecho. Los indicadores de progreso se refieren al relevamiento de informacién relacionada con la
implementacién efectiva de la normativa, miden la puesta en prdctica de la normativa y de la
planificacién de las politicas publicas; son el paso intermedio entre la existencia de la norma y el
cumplimiento del derecho, y son Utiles para medir la satisfacciéon progresiva de este. Los indicadores de
resultado miden el impacto de las politicas, planes o estrategias dispuestos por el Estado para lograr
la efectividad del derecho y de las politicas publicas (Balardini y Royo, 2012, p. 83). Para la configuracion
del derecho a la atencion podriamos relacionar estos indicadores con la estructura juridica de la
atenciéon referentes a los derechos a algo, derechos a procedimientos y organizacion, y derechos a algo
en estricto sentido, conforme a la clasificacion de Alexy (2013).
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doctrina que llene de significado y sentido a la atencién integral, que establezca qué
se entiende por cada uno de sus componentes. La doctrina cumpliria la funcién de
lege ferenda para colmar lagunas y reformar o adicionar la ley, asi como dotar de
contenido a los conceptos o elementos constituyentes de la atencidon y de las

obligaciones estatales derivados de ella.

La consecucion de los objetivos del Modelo pasa por la observancia de su contenido
sustancial por parte del funcionariado publico, porque es vinculante, es decir, de
obligatorio cumplimiento.?? Aunado a ello, debe ser considerado como una fuente de

interpretacion de las obligaciones del Estado en materia de atencion.

La idea del derecho a la atencién integral nace del Modelo, de la correspondencia de
sus principios y caracteristicas con el enfoque de derechos humanos, y de la
importante funcion que tiene como instrumento de garantia de la atencion. El
derecho a la atencién integral es la propuesta juridico-politica del Modelo para
asegurar la obligacion de brindar una verdadera atencidén integral a mujeres,

adolescencias y niniez victimas de violencia en el estado de Jalisco.

La sostenibilidad y calidad de la atencion integral solo puede lograrse mediante el
cumplimiento por parte del Estado de sus obligaciones de destinar a la atencion
hasta el mdximo de sus recursos disponibles, de progresividad y de no regresividad.
La atencion integral a mujeres, adolescencias y ninez en el estado de Jalisco esta

sujeta a la condicion de disponibilidad de recursos por parte de las dependencias, lo

22 La normativa estatal que da soporte al cardcter vinculante de este Modelo son: el Articulo 25 de la
Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco que establece que “las facultades de la
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres son las siguientes: I. Fungir como ente
rector y gestor de las politicas estatales para la igualdad entre mujeres y hombres y de acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia, a fin de garantizar los derechos humanos de las mujeres, conforme
al derecho nacional e internacional en la materia; IT. Coordinar el diserio, la implementaciéon, monitoreo
y evaluacion de las Politicas Estatales para la Igualdad y el acceso de las mujeres a una vida libre de
violencia”. Ademds, la Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco
establece en su Articulo 18 entre las atribuciones del CEPAEVIM, las siguientes: VII. Proponer los
protocolos para la prevencion de la violencia y la atencion de mujeres victimas de delito, asi como los
que rijan la operacion de los refugios para la atencion a mujeres victimas de violencia y de los centros
de rehabilitacion para personas agresoras, y en su articulo 25, que el Gobierno del estado debe
“Formular y conducir la politica estatal integral desde la perspectiva de género para prevenir, detectar,
atender, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres”.
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gue es contrario a los instrumentos de derechos humanos y a la Constitucion. Esta
condicionante y la atribucién que tienen los poderes ejecutivo y legislativo para
determinar la disponibilidad de recursos, son factores que ponen en incertidumbre
la continuidad y progresividad de los servicios de atenciéon. De ahi la necesidad de

una reforma legal.

La propuesta de elevar la atencion integral a un derecho constitucional en el estado
de Jalisco tiene como propdsito establecer un didlogo entre actores y actoras
sociales y el funcionariado publico para mejorar la normativa y los modelos de
atencion e ir progresando hacia una atencién realmente integral con enfoque de

derechos humanos como la propone el Modelo.

La idea del derecho a la atencion integral de mujeres, adolescencias y nitez victimas
de violencia trata de abonar a la expansion de los derechos de las mujeres, con la
firme creencia de que los derechos humanos se constituyen en la propuesta mds
incluyente de organizacion de las sociedades, bajo la cual se puede lograr la igualdad

entre mujeres y hombres (Hincapié, 2020).
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7. El SIAMUVIV

Un sistema es, por llamarlo de alguna forma, el gran paraguas dentro del cual
ocurren las relaciones entre el conjunto de sus elementos, que de manera organizada
funcionan como un todo. Pero este funcionamiento no se da de forma espontdneq,
sino que se organiza o regula a partir de una serie de principios compartidos por sus
partes (integrantes) que estdn estructurados sobre una base Unica, la cual puede ser
una teoria, una ciencia, una tesis o un modelo. Es asi que un sistema tiene sentido si
dentro de ¢él existen principios, directrices, reglas, normas, procedimientos,
mecanismos, programas, actividades, informacion en sus diferentes vertientes, y por
supuesto, integrantes. La lista puede parecer abrumadora, pero en realidad ayuda
a entender el punto de partida desde donde es pertinente situarse para los

propodsitos de implementacién del propio Sistema y su Modelo.

En virtud de lo anterior, la SISEMH ha diseriado al Sistema Unificado de Atencidén
Integral a Mujeres, Adolescencias y Nifiez Victimas de Violencia por razén de género,
como el eje rector de la politica publica estatal en materia de atencion integral; su
organizacion estd dada dentro de la estructura del Sistema Estatal para Prevenir,
Atendery Erradicar la Violencia contra las Mujeres que se opera a través del maximo
6rgano de gobierno en esta agenda que es el Consejo Estatal para Prevenir, Atender,

Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres (CEPAEVIM).

El SIAMUVIV es el mecanismo que articula, coordina y establece las bases para que
las dependencias que participan en alguna de las etapas del proceso de atencion
integral a mujeres victimas de violencia, se comuniquen desde la misma clave y
cuenten con un conjunto homologado de recursos normativos, programdticos vy
presupuestales para hacer efectivo el derecho humano a la atenciéon integral de las

mujeres, adolescencias y niflez receptoras de violencia por razén de género.

Con el SIAMUVIV buscamos establecer dos postulados que transforman el
paradigma actual de la atencion que se brinda a las victimas de violencia por razén
de género: 1) La atencion integral es un derecho humano instrumental que resguarda

el derecho humano al acceso de las mujeres a una vida libre de violencia y otros
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derechos humanos vinculados a éste como el derecho a la igualdad, a la seguridad
personal, a la proteccion e integridad, al trabajo, a la vivienda, a la salud y al
desarrollo libre de la personalidad, y 2) Las mujeres y personas victimas son
TITULARES DE DERECHOS y no usuarias de servicios.

71. Objetivos del SIAMUVIV

Bajo estos dos postulados, el SIAMUVIV tiene por objetivo garantizar que las mujeres,
adolescencias y nimiez que han sido victimas de violencia por razén de género ejerzan
de manera efectiva su derecho a la atencién integral, a través de la generacion de
condiciones individuales, colectivas e institucionales necesarias y suficientes para
que puedan romper el ciclo de la violencia en sus mds tempranas manifestaciones
(sin que necesariamente medie la judicializacién de los casos) y que cuenten con
herramientas suficientes para la reconfiguracion de su proyecto de vida y la

restitucion de sus derechos humanos.

Sus objetivos especificos son los siguientes:
*  Proporcionar a las mujeres una ruta clara y especifica de su proceso de

atencion integral, que incluya seguimiento y conclusion.

Establecer, a partir de las diferentes atribuciones y disciplinas de las y los

profesionales que atienden y en funcion de las etapas del proceso de

atencién, un mecanismo articulador que funcione como hilo conductor vy

clave comun entre las diferentes dependencias que forman parte del

SIAMUVIV.

Evitar la victimizacién secundaria y la violencia institucional.

Aumentar la efectividad de las intervenciones en primer contacto

especializado y proteccion policial y comunitaria, para con ello prevenir

las violencias extremas.

* Poner especial énfasis en el seguimiento y acompanamiento de los casos.

Ampliar las posibilidades y rutas de accion para las victimas (no

Unicamente la judicializacion).

Dotar a las y los profesionales de procesos de especializacion,

profesionalizacién y certificacion constante, asi como de programas de

contencion emocional permanentes y adecuados.
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* Poner en marcha el Expediente Unico de Atencién Integral (EVI) como
herramienta para evitar la victimizacion secundaria, conocer el historial

completo de cada victima y profundizar en el seguimiento de los casos.
7.2. Conformacién programdtica del SIAMUVIV

En consonancia con sus objetivos, el SIAMUVIV estd conformado por 4 elementos:

1. El Modelo de Atencién Integral a Mujeres, Adolescencias y Nifiez Victimas de
Violencias por Razén de Género que es el hilo articulador y conductor del
funcionamiento del STAMUVIV.

a. Protocolo Estatal de Atencion Integral a Mujeres, Adolescencias y Niriez
victimas de violencia por razon de género que senala la ruta critica de
atencion integral considerando los diferentes niveles de la atencion, la
multiplicidad de dreas y atribuciones y las diversas formaciones
especializantes.

2. El Programa Estatal de Capacitacion, Especializacion y Profesionalizacion
(PECPE) dirigido a las y los profesionales que atienden a victimas de violencia
por razén de género que tiene por objetivo dotarles de oferta académica y
procesos de certificacion, especializacién y profesionalizacion de forma
continua.

3. El Programa Estatal de Contencién Emocional “Cuida quien te cuida” dirigido a
las y los profesionales que atienden a victimas de violencia por razén de género
que tiene por objetivo ofrecer mecanismos de contencidén emocional para el
mantenimiento y atencion de su salud mental.

4. El Expediente Unico de Atencion Integral (EVI) que tiene por objetivo transitar
de manera efectiva y unificada a la digitalizacién de los expedientes de las
victimas, establecido en una plataforma homologada, facil de utilizar y que
permita identificar de manera puntual el proceso de atencion de las victimas y

la intervencion de cada profesionista y cada drea.
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Figura 7. Conformacién del SIAMUVIV

PECPE

Modelo y
Protocolo

2

Fuente: Elaboraciéon propia

Tanto el PECPE como el PECE son acciones gubermamentales que se han
implementado de manera constante desde 2019 bajo la coordinacion de la SISEMH,
como parte de un esquema de incentivos para las y los profesionales que atienden a
victimas de violencia por razén de género, provenientes de dependencias estatales y
municipales principalmente. Ambas acciones han permitido la interaccion entre las
y los profesionales de diferentes dreasy sureconocimiento como parte de un sistema

integrado y en red para la atencion a victimas.

Los dos elementos restantes, el Modelo y su protocolo, y la plataforma del EVI, son

acciones que se han trabajado en los ultimos dos afios y que terminardn por reforzar
el SIAMUVIV.

El Modelo y su protocolo son el nicleo normativo del STAMUVIV y el EVI viene a ser la
bisagra operativa y elemental de los 3 elementos restantes en consonancia con el
objetivo del propio Sistema, la atenciéon integral. EL EVI es un desarrollo tecnoldgico
gue no soélo permite la transicion documental digital, sino que, tiene la potencialidad

del trabajo enred y la comunicacién entre las personas integrantes de este Sistema.
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7.3. Niveles de la atenciéon integral

Desde el Modelo Ecoldgico, el STAMUVIV es comprendido como un ecosistema vivo,
dindmico, funcional e interrelacionado que pone en el centro a las mujeres,
adolescencias y ninez victimas de violencias por razén de género, y en el que las
diversas dependencias que le atienden se ponen de acuerdo y se comunican para
hacerle un traje a la medida de sus necesidades. En este punto se entiende por
ecosistema la existencia de una comunidad conformada por personas de dreas y
dependencias  institucionales  diversas, con diferentes disciplinas, con
heterogeneidad de recursos disponibles y contextos diferenciados, interconectadas
entre si con un objetivo comun, otorgar un proceso de atencién integral consistente,
continuado y armodnico que permita a la victima romper el ciclo de violencia por razéon

de género.

Figura 8. SIAMUVIV y Modelo Ecolégico
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Fuente: elaboracion propia.
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El SIAMUVIV se integra por todas las dreas gubernamentales estatales vy
municipales que se involucran en todo o alguna etapa del proceso de atencion
integral, desde aquellas que ofertan atencion inmediata y de primer contacto,
pasando por los servicios ministeriales, médicos y forenses, y las dareas
especializadas dedicadas al seguimiento y reparaciéon integral del dano de las
victimas y el otorgamiento de servicios complementarios y de asistencia social, que

observan y acompanan todo el proceso.

Figura 9. Areas que conforman el SIAMUVIV

SiIAMUViV

Sistema Unificado de Atancién Integral
a Mujeres y Nifias Victimas de Viclencia

Se constituye de areas que otorgan:

g & @ § @ @

Atencién Servicios Servicios Servicios Servicios Atencién
especializada de policiales ministeriales meédicos forenses especializada de
primer contacto seguimiento y

servicios
complementarios

o
vi

Fuente: elaboraciéon propia.

La integracion responde a los diferentes niveles de la atencion integral
contemplados en el Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia y en el Modelo para la Atenciéon y Proteccion Integral para

Mujeres que Viven Violencias que son:

1. Inmediata y de primer contacto,
2. Bdsicay general;y

3. Especializada

De acuerdo con el Modelo Nacional, la atencién inmediata y de primer contacto “estd

orientada a brindar servicios de tipo informativo que contribuyan a la detecciéon
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oportuna de los casos de violencia y a prestar ayuda en casos de urgencia. Tiene
como finalidad efectuar un reconocimiento de las necesidades y demandas de las
mujeres victimas usuarias de los diferentes servicios de atencién. Se integrard por
los servicios que se proporcionan en centros de atencidn externa e itinerante,
unidades moviles, médulos de orientacion, ventanillas de informacion y lineas

telefdnicas, entre otros”.

La atencion bdsica y general “brinda servicios médicos y psicoldgicos, asi como
asesoria juridica a las mujeres y ninas que hayan sufrido situaciones de violencia

para evaluar su condicidon y que sean referidas a servicios especializados”.

Y la atenciéon especializada “se enfoca en otorgar servicios psicologicos, juridicos y/o
de salvaguarda basados en estrategias y acciones a mediano y largo plazo dirigidos
a la restitucion de derechos, el fortalecimiento emocional y el acomparnamiento
diferenciado para trascender el evento de violencia y encaminar a las mujeres a su
empoderamiento y al acceso a la justicia. Se integra por los servicios especializados
de atencidén, asistencia y/o proteccion que de manera personal se brindan a las
mujeres en situacion de violencia a través de refugios, casas de trdnsito, casas de
medio camino y centros de justicia, unidades/centros PAIMEF, entre otros”
(SNPASEVIM, 2021,27-28).

7.4. Integrantes del SIAMUVIV

De acuerdo con los niveles de atencién y con base en la LAMVLVEJ, se han
identificado una serie de instituciones actoras en el orden estatal y municipal que
integrarian el SIAMUVIV y a suModelo, dadas las facultades que tienen para atender

la violencia de género, y las sinergias positivas que estas participaciones generarian.

Ademds, se contempla la integraciéon de otras instituciones que de manera indirecta
coadyuvan en el proceso de atencion integral. La pertinencia de esta incorporacion
se localiza también en consideraciéon al Reglamento de la Ley General de Acceso de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, el cual establece que los componentes del
Modelo de Atencidon deberdn disenarse en atenciéon a las necesidades y los derechos

humanos en materia de salud, educacion, trabajo, vivienda y acceso a la justicia de
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las mujeres (Art. 15); lo cual se garantiza por medio de la integracion de “Instituciones
no integrantes del SIAMUVIV” pero que tienen competencias principalmente en
términos de educacion, trabajo y acceso a la justicia, y otras con algun alcance en

vivienda.

Teniendo como fuente de informacién principal a la LAMVLVEJ, el tratamiento
normativo se vio fortalecido con la Ley de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco
(LAVED), y la Ley para la Prevencion y Atencién de la Violencia Intrafamiliar del
Estado de Jalisco (LPAVIED), asi como de las leyes orgdnicas especificas del grupo
de instituciones actoras participantes de los diferentes poderes, sus reglamentos

internos, estatutos y/o decretos de creacién, y convenios de colaboracion.

Para efectos de organizacion, dentro del SIAMUVIV se conformaron grupos de
instituciones que tienen atribuciones para la atencidon integral de victimas de
violencia por razén de género en relacion al nivel de atencidon que otorgan. Es
importante sefialar que existen instituciones que pueden desarrollarse en mds de un
nivel de atencidn integral, por ejemplo, los servicios médicos que en ocasiones fungen
como primer contacto y en otras fungen como segundo nivel de atenciéon por

canalizacién de victimas.

El grupo de instituciones integrantes del SIAMUVIV se divide en tres partes. En la
primera parte estdn concentradas las dependencias que otorgan atencion
inmediata y de primer contacto a las victimas (primer nivel de la atencion): aqui se
localizan las dreas de atencién de los gobiernos municipales; las que se encuentran
en las Instancias Municipales de las Mujeres (IMM), las Unidades Especializadas
Policiales de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia “Cdédigo Violeta” (UEPAMYV)
establecidas en las Comisarias Municipales o las Direcciones de Seguridad Publica,
las Unidades de Atencién a Violencia Familiar (UAVIFAM) de los Sistemas DIF

Municipales y los servicios médicos municipales (SMM), entre otros.

Si bien las delegaciones de la Procuraduria de Protecciéon a Ninas, Nifios vy
Adolescentes (PPNNA) se encuentran ancladas a la estructura municipal
particularmente en los Sistemas DIF, éstas forman parte del tercer nivel de

conformidad con el tipo de atencién ofertada.
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Es importante senalar que, si bien los municipios tienen por obligacién atender a
través de servicios especificos a mujeres, adolescencias y nifiez victimas de violencia
por razén de género, su infraestructura institucional es heterogénea, hay municipios
gue tienen una unica drea atendiendo y otros hasta mas de cinco dreas, no obstante,
el SIAMUVIV y su Modelo estan adecuados para funcionar atendiendo a estas

circunstancias.

Figura 10. Dependencias que conforman el ler. Nivel de Atencién

Atencién inmediata y de primer contacto
(ler. Nivel de atencion)

Dependencias Dependencias
municipales estatales
Unidades e -
UAVIFAM  IMM UEPAMV  SMM de Vol Vilae  Servicios  Gppavy  Red CIM
atencién laizset delizuel Médicos 2
SISEMH Cs 58

Fuente: elaboracion propia

Hay dependencias del orden estatal que ofertan atencién inmediata y de primer
contacto, entre ellas se encuentran la Unidad Policial “Cdédigo Violeta” de la
Secretaria de Seguridad, la célula operativa “Codigo Violeta” de Escudo Urbano C5,
los servicios especializados de atencién a victimas del OPD Servicios de Salud Jalisco
y los comités de ética de las diversas dependencias. Ademds, existen dreas en
diferentes dependencias que pueden ofertar atenciéon en los tres niveles, porque
tienen el potencial de acompanar a la victima en todo su proceso, desde el primer
contacto hasta el seguimiento especializado, como las Unidades Metropolitanas,
Regionales, Itinerantes y Moviles para Atencién a Mujeres y Nifiez de la SISEMH?, los

equipos especializados de atencién de la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencion a

2 Se contemplan aqui las y los profesionales contratadas/os por el Programa de Apoyo a las Instancias de las
Mujeres en la Entidades Federativas (PAIMEF) coordinado por CONAVIM.

88



Modelo de Atencion Integral a Mujeres, =2

Aflolescfenclas y Nn’1ez Vlct’lmas de Totialdd Sustantive @2
Violencias por Razon de Género en r entre Mujeres y Hombres :
Jalisco JallSCO

Victimas y la Red de Centros de Justicia para las Mujeres (Red CIM).

Con respecto de la atencién bdsica y general que es el segundo nivel de la atencidn,
aqui se localizan los servicios médicos que el Sector Salud (OPD Servicios de Salud
Jalisco, SMM y Hospital Civil de Guadalajara HCG) ofrece como segundo momento
de la atencion de primer contacto, asi como aquellos casos en donde la victima es
atendida para el tratamiento de las consecuencias y lesiones de la violencia aun y
cuando ella no senale explicitamente la violencia, esto incluye los casos de violencia
sexual, la aplicacion de profilaxis post exposicion y el acceso a la interrupcion

voluntaria de embarazo.

Figura 1. Dependencias que conforman el 2do. Nivel de Atencién

Atencion basica y general
(2do. Nivel de atencién)

- Procura- Unidades
OPD Servicios de Salud / . de
HCG / SMM dur_la CEEAVJ Red CIM e
Social SISEMH
T . Eervicjos Abartc
rgencias specia-
¢ lizpados seguro

Fuente: elaboracion propia

También se encuentran en este nivel los servicios juridicos asistenciales
proporcionados por la Procuraduria Social para orientaciéon y representacion en los
casos sobre divorcio, pensién por alimentos, custodias, entre otros. Los juzgados
municipales también fungen como dreas de atencion de segundo nivel por la oferta
de mecanismos de proteccidén a victimas. Y como se enuncié existen dreas o
dependencias que podrian tener intervencién en los tres niveles, como la CEEAVJ con
sus servicios de asesoria juridica en materia penal y de atencion psicoldgica, la Red
CJIM que oferta también servicios de representacion juridica en materia familiar y

penal y las Unidades de atencion SISEMH que ofrecen atencion terapéutica para
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fortalecimiento emocional y grupos de ayuda mutua.

En el tercer nivel de la atencidon, la especializada, se encuentran los servicios
ministeriales otorgados por la Fiscalia Estatal en sus dreas especializadas que
atienden a mujeres, adolescencias y ninez victimas de violencia, como la Direccion
General en Delitos de Violencia contra las Mujeres y Delitos en Razén de Género y
Trata de Personas (DGDVMDRGTP) y sus direcciones de drea (Feminicidios, Delitos
contra Mujeres, Delitos en agravio de Ninas, Nirios y Adolescentes, Direccién Regional,
Trata de Personas, Andlisis y Contexto), la Fiscalia Especializada Regional y la
Direccion General de Seguimiento a Procesos (entre otras). También se contemplan
en este nivel los servicios de atencién y representacion de la Procuraduria de
Proteccion a Ninas, Nifios y Adolescentes y sus delegaciones municipales por ser
quienes coordinan los procesos de restitucion de derechos humanos de las ninas,

ninos y adolescentes.

En este nivel también se contemplan los servicios especializados forenses
proporcionados por la Unidad Multidisciplinaria de Investigacion de Delitos en Razén
de Género (UMIF) del IJCF.

En lo que respecta a los servicios médicos, se contemplan aquellos que implican
tratamientos de mediano y largo plazo como lo que implica la atencién a la salud
mental proporcionada por el Instituto Jalisciense de Salud Mental (SALME) o el
tratamiento al consumo problemdtico de drogas proporcionado por el Consejo
Estatal contra las Adicciones en Jalisco (CECAJ), asi como los servicios médicos
especializados contemplados en la medida de rehabilitacion dentro del proceso de

reparaciéon del dano de la victima.

Los refugios y casas de medio camino proporcionados regularmente por los
Sistemas DIF también forman parte del tercer nivel de la atencion, asi como los
servicios de seguimiento, empoderamiento y autonomia proporcionados por la Red
CIM y las Unidades de Atenciéon SISEMH, en las que se incluye el seguimiento a

medidas y érdenes de proteccion (MOP) y el seguimiento a Protocolo CERO.

%0



Derivado de la promocién y/o coadyuvancia en el proceso de reparacion integral de las victimas también
se contempla a la CEEAVJ en este nivel de atencidn, asi como los servicios de atencidon y acompanamiento
a victimas indirectas del delito de feminicidio, como el Programa Caminando Juntas de la SISEMH vy los
servicios otorgados a personas agresoras del Centro Especializado para la Erradicaciéon de las Conductas
Violentas hacia las Mujeres (CECOVIM) estatal y los municipales. En materia administrativa se incluyen en

este nivel los Organos Internos de Control (OIC).

Figura 12. Dependencias que conforman el 3er. Nivel de Atencién

Atencion especializada
(3er. Nivel de atencién)

- . PPN Red CEA
Fiscalia Estatal IJCF NA OPD SSJ fHCG SISEMH DIF CaM V3 OIC
. . Unidades Cami-
DGDVMDGTP Fiscalia  DGSP  UMIF  Regional Municpal SALME CECAJ Egpecio- ‘de ° MOP  manmdo GCECOVIM Protoodlo Refugios
Atencidn Juntas

Regional

Nifiez y L. Regional
Adole- Femini- Trata ESpecia-

Mujeres scencia  Cidios lizada

Fuente: elaboracion propia
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En complemento a lo anterior, se cred el grupo de “Instituciones con competencia en
la materia segun marco juridico”, que, con base en la LAMVLVEJ, la LAVEJ vy la
LPAVIEJ tienen obligaciones coadyuvantes en materia de atencién y prevenciéon de
las violencias de género en Jalisco, pero que no son parte integrante del STAMUVIV.
Dentro de este grupo se contemplan cuatro subgrupos: el primero integra a las
dependencias dentro del Poder Ejecutivo Estatal, entre ellas se encuentra la
Subsecretaria de Derechos Humanos de la Secretaria General de Gobierno Jalisco
(SGG) conformada por las direcciones especializadas de atencién a poblaciones
diversas (Comision Estatal Indigena CEI, Direccién de Diversidad Sexual, Direccion
de Inclusion a Personas con Discapacidad, Direccién de Atencidon a Personas
Migrantes, Comision Estatal de Busqueda de Personas, Direccion de Juventudes y el
Sistema de Proteccion Integral a Ninas, Ninos y Adolescentes). Su vinculacién con el
SIAMUVIV es fundamental porque permite integrar el enfoque interseccional e

intercultural en los procesos de atencién integral.

En este subgrupo también se contemplan las instituciones que otorgan apoyos
complementarios y asistenciales estatales y municipales (Secretaria del Sistema de
Asistencia Social SSAS y Sistemas DIF, Coordinaciones Generales de Desarrollo
Social) en el proceso de atencién integral asi como procesos educativos y formativos
para el trabajo y bolsas de trabajo (Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco
SEJ y Secretaria del Trabajo y Prevision Social Jalisco STPS), y acceso a servicios y
oferta cultural, de difusion y deportiva (Secretaria de Cultura Jalisco SC, Sistema
Jalisciense de Radio y Televisién SIRT y CODE Jalisco).

En el segundo subgrupo estd el Poder Judicial del Estado de Jalisco, a través de la
Comisién Transitoria de Igualdad de Género y Derechos Humanos, drea que
coadyuva en el fortalecimiento de la administracion de justicia con perspectiva de
género. Si bien las y los juzgadoras son un elemento central para el acceso de las
mujeres, adolescencias y ninez a la justicia, dado que es otro Poder en esta etapa del

SIAMUVIV no se contempld su incorporacion.

Eltercer subgrupo se compone del Poder Legislativo del Estado de Jalisco, por medio

de la Comisién de Igualdad Sustantiva y de Género.
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El cuarto subgrupo se conforma por los organismos institucionales auténomos que
coadyuvan en la atencidon integral a mujeres victimas de violencia como el Instituto
Electoral y de Participacion Ciudadana de Jalisco (IEPC), las Instituciones de
Educacion Superior entre ellas la Universidad de Guadalajara y la Comisién Estatal
de Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ) por su calidad de observante de la politica

publica en materia de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia.

Figura 13. Instituciones que participan en el proceso de atencién integral

de la violencia de género

Instituciones participantes en la atencion de la
violencia de género

Poder Ejecutivo Poder Judicial del
del Estado de Estado de Jalisco: -
: o del Estado de
Jalisco vy Comision B
- D Jalisco: Comision
Organismos: Transitoria de de laualdad
SEDIF, FEJ, 55P, CGDECD. DIM SG0, SAS, SE], 5C, Igualdad de > 'gua
PPMNNA, SIPINNA, - DF;S;E o STPS, SIRT, CEl, Ceneroy Derechos
551, PROSOC, 1ICF, : Humanos.
CEEAVED.

INSTITUCIONES CON COMPETENCIA EN LA MATERIA SEGUN MARCO JURIDICO

Fuente: Elaboracion propia con base en las leyes, reglamentos, estatus orgdnicos, decretos, acuerdos y convenios

Poder Ejecutivo
del Estado de
Jalisco y
Organismos:

Gobiernos Poder Legislativo
municipales: IMM,
CSP, SMM, DIF

Municipales,

Organismos

institucionales
SISEMH, CECOVIM, auténomos
(CEDHJ, UDEG,

IEPC)

Sustantiva y de
Cenero.

citados en la bibliografia
*ver siglario.

Por otro lado, en la figura 13, se registra también a los grupos y subgrupos de
instituciones, pero organizados en funcién de los derechos humanos de las mujeres
al que de manera directa contribuyen, y que, con base en el Reglamento de la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, deben ser: derecho
a la salud, derecho a la educacion, derecho al trabajo, derecho a la vivienda, y
derecho al acceso a la justicia. Sin embargo, existen otros derechos humanos de las
mujeres que no se registran en el reglamento, pero que son pilares para la atencién

integral del problema de la violencia de género, y que por lo tanto convendria
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integrar al andlisis, siendo estos: derecho a la igualdad de género, derechos sexuales
y reproductivos, derecho a una vida sin violencia, derecho al desarrollo, derecho a la
participacion politica, derecho a un medio ambiente sano, y derecho a la informacién;
encontrando aqui una gran drea de oportunidad para hacer las reformas

conducentes a la legislacion.

Figura 14. Instituciones que participan en el proceso de atencién integral

de la violencia de género en funcién de los DDHH

PPNNA

SIPINNA

UAVIFAM

(01=1=7\VA

CEDH
B -
2N -y B

Fuente: Elaboracion propia con base en las leyes, reglamentos, estatus orgdnicos, decretos, acuerdos y convenios
citados en la bibliografia
*ver siglario.

En relacion con los derechos que establece el reglamento, existe un buen nimero de
dependencias e instituciones que, sin importar su origen, impactan de manera
transversal en la mayoria de estos, debido a que, en la LAMVLVEJ, asi como en sus
estatutos orgdnicos, estdn facultadas para formular, promover, coordinar o
coadyuvar la ejecuciéon de la politica publica para la atencion de la violencia de
género. Para estas instituciones se ha creado una categoria especial (la
transversalidad), en la cual se pueden distinguir a aquellas que vendrian a formar
parte de un primer piso de atencion inmediata, tanto del orden estatal como

municipal, cuyo propdsito es cubrir el nucleo esencial de los derechos.
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8. Principios del SIAMUVIV y su Modelo

Ademds de los principios de derechos humanos que tendrian que regir al derecho de
las mujeres a una atencion integral, senalados con anterioridad en el apartado
correspondiente, otros principios que deberdn sumarse y aplicarse en este Modelo
de manera transversal que provienen de la LAMVLVEJ, con el objetivo de garantizar
la perspectiva de género e igualdad sustantiva; y de la LAVEJ, cuyo propdsito es

garantizar el enfoque victimoldgico en la atencién son:

®* Respeto ala decision, dignidad humana de la mujer, su libertad y autonomia

Los equipos multidisciplinarios y las y los profesionales que atienden la violencia de
género deberdn proporcionar informacién completa, veraz, oportuna, precisa,
relevante, de calidad y suficiente, ademds de comprensible; y mostrar las opciones y
mecanismos necesarios para que la victima, sus hijas e hijos sean vistas y tratadas
como titulares y sujetas de derechos. Una vez que la persona receptora de violencia
tome las decisiones que considere pertinentes para ejercer su libertad y autonomia
de manera informada, y comunicadas esas resoluciones al funcionariado de las
distintas dreas y oficinas involucradas, este respetard dichas decisiones de la
victima y la dignidad humana de la mujer no serd vulnerada, estando por encima en
los diferentes momentos y etapas del proceso de atencién. En ningun caso el
personal tomard decisiones por ellas o las coaccionard para hacer algo distinto a su

propia voluntad.

Para las mujeres de pueblos originarios, en situacién de movilidad humana o que
hablen un idioma distinto al esparol, deberdn asegurarse los mecanismos de
traducciéon que permitan la cabal comprensiéon de la informaciéon proporcionada, sin
gue esto represente una sobrecarga al personal que realiza labores especificas en
los diferentes ejes y niveles de atencién, asegurando la contratacion de personas
traductoras o intérpretes para estas tareas, o bien gestiondndoles a través de las

dreas especializadas (CEI o UDEG).
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* lLaigualdad sustantiva entre mujeres y hombres

Con base en el Reglamento interno de la SISEMH, la igualdad sustantiva es “el acceso
al mismo trato y oportunidades, para el reconocimiento, goce o ejercicio de los
derechos humanosy las libertades fundamentales, lo cual exige una estrategia eficaz
encaminada a corregir la representacién insuficiente de las mujeres y una
redistribuciéon de los recursos y el poder entre el hombre y la mujer, por lo que la

igualdad de resultados es la culminacion légica de la igualdad sustantiva”.

Este principio se da como resultado del principio de igualdad de género, que
reconoce que los derechos, tanto de hombres como de mujeres y personas de
diversas identidades de género, son iguales. En ese sentido, las autoridades
responsables de la atenciéon de las violencias de género deberdn aplicar este
principio, tanto a las mujeres victimas de las violencias de género como a sus hijas e
hijos asi como a todas las personas atendidas, en todas las etapas y procesos de la
atencién, por medio de una revision permanente enfocada a eliminar cualquier tipo
de desigualdad en la atencion, promoviendo ajustes razonables a la atencién cuando
se requiera asi como acciones afirmativas que promuevan su restitucion de

derechos.

®* No discriminaciéon de las mujeres en todos los érdenes de su vida y

enfoque antidiscriminatorio

En la atencién a las mujeres, adolescencias y nifiez, victimas de violencias, las
autoridades se conducirdn sin distincién, exclusién o restriccion, motivada por razon
de sexo, color, origenes étnicos, sociales, nacionales, lengua, religiéon, opiniones
politicas, ideoldgicas o de cualquier otro tipo; género, edad, identidad de género u
orientacion sexual, estado civil, condiciones econdmicas o de salud, discapacidades
o cualguier otra que tenga por objeto o efecto impedir o anular el reconocimiento o
el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportunidades de las personas.
Ademdas, el funcionariado deberd estar libre de estereotipos de género, y abstenerse

de realizar juicios de valor sobre el comportamiento de las victimas, o comentarios
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perjudiciales o de ser negligente, ofensivo, irrespetuoso o indiferente en la atencion a

las MRV y a las personas agresoras.

® Reconocimiento a la veracidad de la palabra o cualquier medio de

comunicacién que sea utilizado por la persona receptora de violencia

Desde la etapa inicial (identificacion de la problemdatica) hasta la etapa final de la
atenciéon (seguimiento), la palabra o cualquier otra forma de comunicacion que sea
utilizada para expresarse por parte de la persona receptora de violencia se
reconocerd como verdadera, auténtica y genuina. Estard libre de toda duda o
cuestionamiento para efectos de reclamos, narraciones, interrogatorios, declaraciéon
de hechos, denuncias, entrevistas o en la atencién de servicios integrales; para todos
los tipos y modalidades de la violencia de género. Esto significa que el grupo de
profesionales responsables de la atencién psicoldgica, de trabajo social, médica,
policial, judicial, ministerial y pericial, o de algun otro servicio de tipo especializado,
no pondrdan en duda la palabra o cualquier otra forma de expresion de la victimma con
preguntas o aseveraciones que transmitan dudas sobre su veracidad, y las
entrevistas serdn llevadas por personal especializado y acorde a la etapa evolutiva
del proceso de atencidn. Este principio se asocia particularmente con el principio de

Nno revictimizacion.

®* | ano revictimizacion

La Ley de Atenciéon a Victimas del Estado de Jalisco establece para la victimizacion
secundaria que “las caracteristicas y condiciones particulares de la victima no
podrdn ser motivo para negarle su calidad. El Estado y los municipios tampoco
podrdn exigir procedimientos que agraven su condicion ni establecer requisitos que
obstaculicen e impidan el ejercicio de sus derechos ni la expongan a un nuevo dano

por la conducta de los servidores publicos”.
Por lo tanto, la atencién que se brindard a partir de este Modelo estard guiada por el

principio de no revictimizacion, al: evitar minimizar, malinterpretar, negar o pedir la

repeticion reiterada de los relatos, declaraciones o interrogatorios de hechos
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traumdticos a la victima, que le expongan a revivir o recordar el dolor sufrido de
manera innecesaria durante el proceso; proteger a las victimas, sus hijas e hijos en
casos de ataques o represalias; apartarse de la estigmatizacion que pueda hacerse
sobre la misma; rehusarse de hacer una mala interpretaciéon que justifique el acto
violento perpetrado contra la victima, que pueda incluso a llegar a culparla de los
hechos violentos; y al ofrecer a las victimas en un mismo espacio con instalaciones
dignas y confortables el mayor nimero de servicios para su atenciéon, en un entorno

seguro y empdtico en donde los profesionales trabajen sin prejuicios.

Por otro lado, en relacién con los procesos y protocolos de la atencién policial,
ministerial y pericial, se deberd procurar minimizar al mdéximo la duracion de los
procesos y evitar las esperas prolongadas; impedir cualquier tipo de acto donde se
encuentren la victima y la persona agresora, de menara innecesaria; ser trasladadas
en vehiculos diferentes, y procurar dreas y espacios de entrada y salida distintos
para ambas personas, con el objetivo de reducir al mdéximo posibles encuentros entre

las partes.

¢ Confidencialidad

Este principio se encuentra directamente relacionado con el principio de no
revictimizaciéon; mediante la confidencialidad, todas las autoridades responsables de
la atencién a las violencias de género preservardn al méximo el derecho de la mujer,
de sus hijas e hijos a mantener en el dmbito de lo privado la informaciéon que
proporcionen, evitando difundir su identidad y sus datos personales para no

hacerlos publicos, respetando tanto su intimidad como la de su entorno familiar.

Toda la informacion sobre la victima y su proceso serd objeto de absoluta
confidencialidad, conocida, compartida y utilizada dnicamente por los diferentes
equipos de trabajo y para los fines de la propia investigaciéon, para atender,

sancionar y erradicar las violencias de género.

En ese sentido, las dreas de comunicacion social y prensa del grupo de instituciones

involucradas en la atencion y sancién generardn los mecanismos para no facilitar ni
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mucho menos proporcionar informacién que derive en la exposicién o persecucion

medidtica de victimas.

* Debida diligencia

En la atencién que se brinde a las MRV, sus hijas e hijos, el funcionariado publico del
gobierno estatal y municipal garantizardn la prevencion, investigacion, sanciéon y
reparaciéon de las violaciones a los derechos humanos, evitando actos de corrupcion,
negligencia e impunidad. El trato que recibirdan las MRV, sus hijas e hijos se harda
considerando que son personas sujetasy titulares de derechos. Este principio implica
que las autoridades no sélo deben abstenerse de realizar conductas que violen los
derechos humanos de las mujeres, sino que ademds deben ser capaces de adelantar
acciones positivas para que las mujeres, sus hijas e hijos puedan ejercer y gozar de

modo efectivo sus derechos, brinddndoles una proteccién que sea eficaz.

Si el Estado falla en actuar con la debida diligencia en la atencion de las violencias
de género, estd discriminando y negando el derecho a la proteccion que por ley les
corresponde a las victimas. Por lo tanto, el Estado puede incurrir en responsabilidad
internacional al no actuar con la debida diligencia para atender las violencias de

género.

En consecuencia, este Modelo privilegia la debida diligencia en todos los procesos y
etapas de atencion de la violencia de género; para todos los tipos y dmbitos de la
violencia, con especial énfasis en la violencia familiar, para atender con la debida
diligencia las denuncias por esta, entendiendo que muchas veces en esta modalidad
de violencia no existen testigos y que, en algunos casos, tampoco habrd evidencia
fisica, por lo que se deberd actuar con base en el tipo de vinculo entre la victima y la
persona agresora, y conociendo el contexto en el cual sucedieron las situaciones de
violencia, para proteger a las victimas ante cualquier dafio inminente, adoptando las
acciones juridicas necesarias, no solo con medidas, sino con mecanismos de
proteccion que identifiquen, reconozcan y prevengan el riesgo real que representa la
persona agresora para la integridad y la vida de la victima, brindando servicios

efectivos, apropiados y especializados para la atenciéon, tales como refugios,
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albergues, casas de medio camino o servicios de custodia para las nifias, nifos y

adolescentes involucradas, entre otros.

* Maxima proteccion

Este principio estd especialmente asociado con el principio de debida diligencia, y se
refiere a que las autoridades tanto de los ordenes de gobiermo estatal como
municipal velen por la aplicacion mds amplia de mecanismos de proteccion a la
dignidad, libertad, seguridad y demds derechos de las victimas de violencias de

géneroy de violaciones a los derechos humanos de las mujeres, adolescencias y ninez.

En sintonia con el Manual de Atencidon Policial del Gobierno del Estado de Jalisco, en
este Modelo se propone: 1) Que la victima sea acompanada en todo el proceso por
una mujer policia; 2) Que la medida u orden de proteccidén que emite el Ministerio
Publico (MP) se complemente con un plan de seguridad para la mujer; 3) Que sea la
valoracion de riesgo determinada por las instancias especializadas el instrumentos
que establezca los intervalos de comunicacion que tendrd la policia con la victima; 4)
Que se implemente y desarrolle un instrumento de valoracion de riesgo
implementado por policias y el personal de la Unidad Especializada que se aplique
de manera mensual por parte de mds las y los agentes policiales, con la finalidad de
estandarizar los criterios entre las personas implementadoras;y 5) Que ademdads de
las visitas domiciliarias se brinde a la MRV un soporte y monitoreo de manera remota
a través de llamadas telefénicas u otros dispositivos tecnoldgicos, para detectar
cualquier cambio en el nivel de riesgo y poder brindar la atencion de manera

oportuna, como lo es el envio de una patrulla al domicilio de la victima.

* Rendicién de cuentas

Por medio de este principio, el funcionariado publico encargado de la atencién de la
violencia de género estard sujeto a procedimientos efectivos de rendicién de cuentas
y de evaluacion que contemplen la participacion de la sociedad civil, particularmente
de victimas y colectivos de victimas, organizados por érganos colegiados plurales y

de probada competencia.
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GOBIERNO DEL ESTADO

Finalmente, el personal de las dependencias e instituciones de la Administraciéon
Publica y de los organismos descentralizados del gobiermno estatal y gobiernos
municipales identificados como integrantes del SIAMUVIV, asi como aquellas
instituciones no integrantes del STAMUV1V, pero con competencias en la atenciéon de
las violencias de género segun el marco juridico, para ambos grupos de instituciones
que participan en el Modelo aqui expuesto, asi como para las instituciones u
organizaciones de la sociedad civil debidamente constituidas cuyo objeto social sean
las MRV, sus hijas e hijos, serd imperativo que realicen su trabajo conforme a estos
principios, debiendo aplicarlos para todos los tipos y modalidades de la violencia de

género.

Figura 15. Principios para la atencién que rigen al Modelo
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101



Modelo de Atencion Integral a Mujeres,

. e
Adolescencias y Nifiez Victimas de —J Igualdad Sustantiva @%ﬁ)
Violencias por Razon de Género en [~ entre Mujeres y Hombres = '
Jalisco Jalisco I

Q. Caracteristicas del SIAMUVIV y su Modelo

El Modelo de Atencion Integral tiene las siguientes caracteristicas que determinan el
cardcter distintivo y los atributos especificos para desarrollar las intervenciones en
cada etapa de la atencion. Sintener un orden de prioridad o jerarquia, todas y cada
una de ellas serdn objeto de cumplimiento y de vigilancia permanente por las
personas integrantes del SIAMUVIV, asi como por el CEPAEVIM y la CEDHJ por su
atribucion de observancia a la politica publica de acceso de las mujeres a una vida

libre de violencia.

* Atencion que es gratuita

Sin menoscabo ni excepcidon de persona, la atencién en sus diferentes modalidades:
deteccidn, orientacion, proteccidon, gestidon, asesoria y representacién juridica,
tratamiento médico y psicoldgico, acompanamiento, canalizacién, evaluacion, etc,
asi como los servicios especializados otorgados, serdn gratuitos para todas las
mujeres, adolescencias y nifiez, victimas de violencias, y también para las personas
agresoras, con el propdsito de procurar la rehabilitacion de éstas. Se buscard
favorecer la autonomia de las mujeres y su reparacion integral, y dicha atencion no
estard sujeta a la disponibilidad presupuestal de las instituciones, dependencias u
organismos publicos, por considerarse una accion anticonstitucional y violatoria de
los derechos humanos; por lo que cada institucién competente deberd tomar las
medidas necesarias para garantizar y disponer del recurso econdédmico que le
permita operar y actuar con los mds altos estdndares de calidad y la debida

diligencia.

* Atencidén que es integral y estd homologada
Las instituciones publicas, privadas y sociales integrantes del Sistema garantizardn
que la atencion proporcionada incorpore los diferentes tipos de servicios, brindando

apoyos institucionales para atender las diversas necesidades de las victimas de

violencia de género, asi como de sus dependientes, y que ésta sea de amplia
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cobertura. Esto incluye asistencia médica, psicolégica?®, trabajo social, orientaciéon
juridica, intervencién en crisis, proteccion (refugio, albergue, casa de medio camino,
etc), litigio, seguridad, defensoria publica en procedimientos penales, civiles vy
familiares, restauraciéon de derechos, vinculacion a bolsas de trabajo y acceso a
microcréditos para el emprendimiento personal, agencia econdmica, becas vy
programas educativos para continuaciéon de estudios, reinsercion social a mujeres
egresadas de refugios temporales, y gestiones sociales diversas. Todas las
instituciones integrantes del SIAMUVIV deberdn coordinarse para garantizar que la
atencién proporcionada desde el primer contacto con las victimas sea integral y se
encuentre homologada bajo registros y formatos unificados, a partir de la aplicacién
del Protocolo de Atencion Integral a Mujeres, Adolescencias y Nifiez Victimas de
Violencias por Razéon de Género en Jalisco que complementa a este Modelo.
Asimismo, también serdn integrales los programas de reeducacion, rehabilitacion y

modelos psicoterapéuticos para las personas agresoras.

* Atencidon que es interinstitucional e intersectorial

La coordinaciéon interinstitucional evita la duplicidad de acciones y permite trabajar
con criterios, conceptos y marcos de referencia homologados. Los equipos de trabajo
de las instituciones del SIAMUVIV que atiendan a personas victimas de violencia de
género y/o a personas agresoras, estardn en comunicacién permanente,
compartiendo responsabilidades y colaborando activamente entre ellos, a partir del
reconocimiento de objetivos comunesy de los principios que guian la atenciéon de este
Modelo. Todo el personal, tanto personas directivas, técnicas y operativas
propiciardn las condiciones necesarias para que esa comunicacion seq, entre otras
cosas: asertiva, respetuosa, efectiva, clara y empdatica; privilegiando en todo
momento el interés superior de la ninez y los derechos humanos de las mujeres,
adolescencias y ninez, victimas de violencias. A partir de esos procesos de
comunicacion, se articulardn las interacciones interinstitucionales para la atencion
de la violencia de género. Esto no quiere decir que no haya espacio para las

diferencias, sino que, en caso de presentarse, se deberdn poner en marcha

24 Es importante priorizar la atencion psicologica y social como un aspecto central que contribuye a
generar la confianza necesaria para continuar los procesos de denuncia cuando asi proceda.
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estrategias de negociaciéon y resoluciéon pacifica de conflictos entre las instituciones.
En lo referente a la intersectorialidad, esta es la condicién que permite que el sector
publico  establezca alianzas con otros actores gubermamentales, no
gubernamentales y privados, por lo que resulta necesario reforzar las
colaboraciones con OSC e Instituciones de Educacion Superior para coadyuvar en

los procesos de atencion.

* Atencién que brinda auxilio oportuno

Desde el enfoque victimoldgico se reconocen efectos en la victima principalmente en
tres niveles: impacto emocional, impacto fisico, e impacto econdmico; lo que en
conjunto coloca a la persona en un grado de vulnerabilidad tan alto que requiere de

la atencién inmediata para contener los efectos negativos que padece.

El impacto emocional se manifiesta por: sentimientos de incapacidad de defensa,
sumision y desolacion; se encuentra imposibilitada para ordenar y articular ideas;
evade su realidad a través de recuerdos y vivencias del pasado; examina su vida y
evalla sus relaciones familiares y sociales ante la incertidumbre; y presenta estados

de ansiedad, angustia, desesperanza y depresion.

En relacién con el impacto fisico se manifiestan diversas reacciones: aumenta la
adrenalina, ritmo cardiaco e hiperventilacién;, tiene estremecimientos, llanto,
aturdimiento y sensacion de estar paralizada; experimenta los acontecimientos en
cdmara lenta; puede llegar a perder el control sobre sus funciones intestinales;
presentar lesiones como danos faciales o mutilaciones corporales; y profundas

heridas emocionales como consecuencia del recordatorio de las cicatrices fisicas.

Por dltimo, en términos econdmicos las victimas pueden verse en la necesidad de
pagar asesoria juridica y de crisis; costear los tratamientos médicos, psicoldgicos o
psiquidtricos; y perder tiempo productivo. De ahi la importancia de que la atencion
gue brinde este Modelo se caracterice por el auxilio oportuno, y el apoyo inmediato y
eficaz a mujeres en situacién de riesgo y a las victimas. Ademds, se tomard en cuenta

la condicién especial de vulnerabilidad de las mujeres, adolescencias y ninez,
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victimas de violencias, en atencion a circunstancias particulares tales como: edad,

discapacidad, religion o creencia, escolaridad, grupo étnico, diversidad sexual, etc.

e Atencion que estd especializada

Para brindar una atencion especializada, el funcionariado responsable debe estar a
ese nivel. Por ello, las y los profesionales encargados de la atencion a la violencia de
género en el dmbito de su competencia, estardn constantemente participando en
procesos de formacion basica, actualizacion o especializacion, obteniendo las
certificaciones y acreditaciones correspondientes, y se mantendrdn actualizados a
través de la oferta continua de cursos, talleres, seminarios, conferencias magistrales
o diplomados de manera presencial o virtual, principalmente en: atencion integral
con enfoque victimoldgico a mujeres, adolescencias y nifiez en situacion de violencia;
derechos humanos de las mujeres; perspectiva de género e igualdad sustantiva;
mecanismos de adelanto; feminicidio; Sistema de Justicia Penal; perfeccionamiento
técnico para recabar pruebas en la integracion de la investigacion de los delitos;
emision y seguimiento de ordenes de proteccion; dictdmenes periciales; e
intervenciones relacionadas con lenguaje incluyente y diversidad sexual Sin que lo
anterior implique una sobrecarga a sus funciones, teniendo como principal objetivo
ofrecer la atencién especializada para cada tipo y modalidad de violencia de género

en todas las etapas de la intervencion.

En ese sentido, las instituciones participantes en el Modelo deberdn asegurar la
contrataciéon o la celebracion de acuerdos o convenios de colaboracion que permitan
capacitar a su funcionariado, buscando prioritariamente la participacién de las
universidades publicas y privadas, organismos no gubernamentales (ONG), de OSC

especialistas en temas de género, y de procuracién e imparticién de justicia.

Ademds de estar debidamente capacitado, el personal serd sensible a las
necesidades tanto de victimas como de personas agresoras, y podrd participar de
manera voluntaria de los cuidados especiales y medidas de contencidon que
demanda el trabajo con victimas y personas generadoras de violencia, a través del
PECE.
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* Atencidon que es efectiva

Consiste en implementar medidas que garanticen el acceso a los servicios y el
efectivo ejercicio de los derechos de las victimas. Con ese propdsito se trabajard en
tres vertientes: a) Respuesta inmediata: proporcionada a la victimma de violencias de
género desde el primer contacto, para salvaguardar su integridad fisica y emocional,
y contener el estado de crisis en que pudiera encontrarse como resultado de la
victimizacion. b) Acomparnamiento efectivo: puesto en marcha una vez que se ha
logrado estabilizar el estado de crisis de la victima, para atender las necesidades
que requiera si decide emprender acciones legales y denunciar el delito. ¢) Trabajo
institucional: es la coordinacién de las instituciones publicas, privadas y sociales para

proporcionar de manera 6ptima y eficiente la atencién victimoldgica.

* Atencién que es legal y exigible

Teniendo como interés superior el respeto y garantia de los derechos humanos de las
mujeres, todas las personas integrantes del SIAMUVIV se conducirdn con apego al
orden juridico, pero promoviendo la construccion de garantias legales,
administrativas y sociales que hagan posible la implementacion del Modelo como un
derecho juridico. Esto trae consigo la necesidad de realizar reformas a la Ley de
Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco (y actualizar
su reglamento), encaminadas a garantizar la atencién integral de la violencia de
género reconociendo esa atencion como un derecho, y a las mujeres como titulares
de derecho, y no como usuarias de un servicio publico estatal condicionado a la
disponibilidad presupuestal de las instituciones, como actualmente se concibe. En ese
sentido, el Modelo de Atencion se promoveria como un derecho juridico para
asegurar su viabilidad técnica y operativa. De esta manera se harian valer en Jalisco
los instrumentos juridicos internacionales, en su modalidad de tratados (CEDAW vy
Belém do Pard) suscritos por el Estado Mexicano que reconocen los derechos de las
mujeres como auténticos e incondicionales. Aqui se encuentra la clave para el cambio
de paradigma: pasar de “usuarias de servicios publicos condicionados” a “personas

titulares de derechos” y que cuentan con los mecanismos legales para exigirlo.
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* Atencidn que es empdatica
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La atenciéon integral con enfoque victimoldgico, perspectiva de género y garantia de

los derechos humanos incondicionales de las mujeres que este Modelo plantea, y que

se sustenta en el conjunto de principios y caracteristicas anteriormente explicados,

no estaria completa si se dejara fuera la sororidad. Se entiende por sororidad al

acercamiento, alianza o complicidad entre mujeres, sobre la base de experiencias

Figura 16. Caracteristicas de la
atencién integral
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compartidas para lograr objetivos
comunes, siendo justamente uno de los
mads notables la lucha contra la violencia
de género en todas sus formas, asi como
la exigencia para lograr una sociedad
mds justa e igualitaria con el género

femenino.

En ese sentido, la sororidad es un
importante estimulo para crear redes de
apoyo basadas en la comprension,
confianza y respeto mutuo entre mujeres,
lo cual si se internaliza en el Modelo
fortaleceria exponencialmente las
acciones publicas para la prevencion y
atencion de la violencia. No es posible
anticipar que una mujer que cuenta con
redes de apoyo no serd victima de
violencia, pero si se puede argumentar
que esos lazos de solidaridad entre
mujeres que se ven como iguales cambia

la forma en la que enfrentan los

problemas.

Ahora bien, por lo que hace a este Modelo,
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el planteamiento es que las profesionales de la atencién a las violencias de género
sean empdticas con esa solidaridad femenina, poniéndola en prdactica ellas mismas
desde sus diferentes dareas de trabajo, compartiendo conocimientos, habilidades,
destrezas y experiencias con mujeres colegas o companeras, es decir, siendo mds
generosas que competitivas entre si. A su vez, la maqguinaria institucional tendrd que
comprometerse de manera mds decisiva con esas redes de apoyo que trabajoan a
favor de la seguridad y proteccién de las mujeres, para crear y difundir mecanismos
de protecciéon, planes de contingencia y temas de autocuidado, entre otros

contenidos preventivos.

Asimismo, la atencidén especializada a través de perfiles profesionales con una
formacion disciplinaria pertinente segin las funciones desempenadas tendra que ir
acompanada de una formacion bdsica, actualizacién o especializaciéon que responda
al Diagndstico sobre Necesidades de Capacitacién, Profesionalizacion vy
Especializacion para el Funcionariado Publico que brinda Atencidon a Mujeres
Receptoras de Violencia en la Administraciéon Publica Estatal y Municipal (Sudrez de
Garay, Mendoza y Gutiérrez, 2016)%, el cual sefiala la importancia de procesos de
institucionalizacion de la formacion bdsica, actualizacion o especializacion y una
planeacion estratégica de formacién vinculada con aspectos prdcticos que permitan
la instrumentacion de funciones en un terreno cotidiano donde ejercen y brindan sus
servicios, conocimientos sobre el Modelo, los marcos legales y normativas, asi como
los mandatos institucionales en donde se incluyan especialmente a las dependencias
de primer contacto y se contemple no solo al personal de base, sino también a
personal comisionado o contratado por honorarios que participan en gran medida

en los servicios de atencion.

%5 También se recomienda revisar el contenido del Programa Estatal de Capacitacion,
Profesionalizacién y Especializacion del Funcionariado Publico que brinda atenciédn a mujeres
receptoras/victimas de violencia en la Administracion Publica Estatal y Municipal INMUJERES, 1M,
2017) con la colaboraciéon del equipo responsable de investigacion y diseno: Maria Eugenia Sudrez de
Garay, Antia Fabiola Mendoza Bautista, Rodrigo Guillermo Valdivia Ibarra, Daniel Estrada Zuniga,
Héctor Alberto Pérez Rivera y Antonio Rueda Cabrera,
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10. Estructura base para una atencién integral con enfoque victimologico

La Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) define la atenciéon
victimoldgica como “una serie de acciones relacionadas entre si, que se desarrollan
secuencialmente de manera integral, y tienen por objetivo contener los efectos de la
victimizacion, a través del acompanamiento efectivo a la victima, durante todas las
etapas y momentos que esta requiera, atendiendo oportunamente sus necesidades
juridicas, médicas, psicoldgicas y sociales, y buscando su restablecimiento,

ofreciéndole seguridad, confianza y proteccion”.

De acuerdo con los niveles de atencion contemplados lineas arriba de conformidad
con lo que plantea el Reglamento de la LGAMVLYV y el Modelo Nacional se distinguen
principalmente las siguientes dreas base en el Modelo: social, psicolégica, médica,

juridica, ministerial y pericial.

Sn excepcion alguna los servicios de atencién integral en cualquier nivel deberdn ser
ofertados por profesionales especializadas/os y de acuerdo con el nivel es que los
servicios deberdn ser cubiertos: para el caso de la atencion inmediata y de primer
contacto siempre se recomienda que la atencidon sea otorgada por un equipo
multidisciplinario conformado por profesionales en abogacia, psicologia y trabajo
social. En funcion de la evolucion de la atencién, cada nivel podrd ofertar atencion
individual o en equipo a las victimas, siempre y cuando se garantice la coordinacion
que haga efectiva la aplicaciéon del enfoque victimologico integral en la atencién de

la violencia de género, construyendo las seguridades para esa atenciéon.

A continuacion, se describen de manera general los objetivos de cada formacion

especializada que participan del proceso de atenciéon integral:
e Area de trabajo social

Desde la perspectiva victimolégica, es a partir del primer contacto que le

corresponde al darea de trabajo social la identificacion de las necesidades
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inmediatas de la victima, para salvaguardar su integridad fisica y emocional;
verificando su estado de salud, cuestiones médicas de urgencia o estabilizaciéon
(apoyo psicolégico en caso de crisis) y precisar el tipo de atencidon que requiere
(conocimiento de su problemdtica a través de la entrevista inicial). Acto seguido se
afinardn las prioridades elaborando el plan de accién y de seguridad, brindando la

orientacion necesaria o la canalizacion que corresponda al caso.

Es comun que esta drea saque adelante gestorias para trdmites diversos y servicios
de acompanamiento como: bolsa de trabajo, becas de formacion bdasica,
actualizacion o especializacion para el trabajo, servicios educativos, etc. Una
herramienta que puede maximizar la orientacién recibida es el suministro de un
directorio completo y actualizado de todas las instituciones publicas y privadas
especializadas que operan en el estado, y a las cuales en un segundo momento puede
acudir la persona victima de violencia. Este documento incluird, por un lado: nombre
completo, domicilio, horarios de atencidn, teléfonos de contacto y redes sociales
oficiales; ademds de sefialar el derecho humano de las mujeres al que contribuye con

los servicios que brindan, las garantias que cubre y la atencion que ofrece.
* Area psicolégica

Continuard realizando un trabajo de colaboraciéon permanente con las y los
trabajadores sociales en la etapa inicial de la atencién. Su funcién es intervenir de
forma inmediata y especializada en caso de que la persona se encuentre en estado
de crisis, a fin de salvaguardar su salud emocional, manejando la crisis para que la
persona tenga la capacidad de tomar decisiones; brindarle confianza, proteccion,
certeza, contencidén, apoyo y acompanamiento. Mientras que, en un segundo
momento, serd responsable de generar las condiciones para la recuperacion y
rehabilitacion de la persona victima de violencia de género, por medio de un
cuidadoso diagndstico psicolégico y de su seguimiento, que le permita retomar su

proyecto de vida. Esto puede implicar el uso de terapias familiares o de grupos.
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* Area legal/juridica

Con una perspectiva de género brindard el conocimiento a las victimas sobre sus
derechos, la manera de hacerlos valer, ante qué instancias, y las medidas que debe
tomar para preservar su seguridad, buscando la reparacion integral del dano. Esto
comprende fortalecer su capacidad de denuncia y la orientacion de ésta, asi como
procesos de apelacion o recursos de inconformidad. Se analizard con oportunidad

la existencia de posibles procesos judiciales en términos de:

0 Derechos humanos: para presentar una peticion o queja de libertad,
justicia, igualdad, trata de personas, ante la CEDHJ u otras instancias
fiscalizadoras.

0 Accion civil/familiar/administrativa: demanda para que se ejercite una
accion del tipo custodia, patria potestad, divorcio, sociedad conyugal,
pensién alimenticia, contrato, convenios, patrimonio, etc. O bien hechos
victimizantes realizados en su dmbito laboral y/o por personas servidoras
publicas, en la escuela u otros, para presentar recursos ante autoridades
administrativas.

0 Accion penal para solicitar la reparacion del daro: tipificacion vy
seguimiento de delitos diversos: violencia familiar, feminicidio, violacién,

amenazas, asi como emision de medidas y drdenes de proteccion.

El drea legal trabajard con la persona receptora de violencia preparando en
conjunto las declaraciones, audiencias y otras diligencias que sean requeridas en los
procesos juridicos. Una vez que estos hayan iniciado se hard una revision
pormenorizada, realizando ensayos sobre audiencias o posibles diligencias. En todo
momento se requiere que la o el profesional sea lo mas clara/o y preciso/a con la
victima, evitando el uso de términos legales desconocidos por ella o bien
explicdndoselos de manera pormenorizada. Asi mismo, deberd estar pendiente de

las fechas y términos para ponerla sobre aviso de ellos.

m



=
Modelo de Atencion Integral a Mujeres, = ‘
Adolescencias y Ninez Victimas de : . @éﬁ

gualdad Sustantiva \ oy
Violencias por Razon de Género en FI entre Mujeres y Hombres S0 P
Jalisco JallSCO I

* Area médica

Protegerd la integridad fisica y emocional de la victima, realizando todas las
acciones necesarias para defender su salud y su vida, reclamando que se atiendan
desde el primer momento que lo requieran hasta su total recuperaciéon. Es
importante tomar en cuenta que, aunque la persona victima de violencias de género
pueda no presentar lesiones fisicas aparentes, de todas formas, serd necesario
realizar una valoracion médica inmediata que verifigue su estado de salud vy
descartar posibles complicaciones o padecimientos fisicos y emocionales como
consecuencia de la violencia vivida; en caso de encontrar lesiones, estas se ubicardn
y registrardan diligentemente en el formato correspondiente y se dard aviso al
Ministerio Publico, de modo que se integre informacion fundamental para identificar

qgue las lesiones sufridas fueron a causa de la violencia por razén de género.

Conregularidad las victimas, por temor u otra circunstancia, deciden negar la causa
de las lesiones, sin embargo es importante que en estos casos se realice un abordaje
especializado y empdtico que pueda incentivar la confianza de la victima para que
pueda compartir la causa de sus lesiones; si la victima no comparte la causa pero el
personal médico tiene la duda razonable de que las lesiones fueron por violencia de
género vy la victima puede estar en riesgo, es fundamental dar aviso al Ministerio

Publico de la situacion.

Es fundamental que el personal médico al momento de atender a victimas de
violencia implemente lo senalado por las Normas Mexicanas 046 y 047 que
establecen los criterios para la atencion y prevencion de la violencia familiar y de
género, asi como lo relacionado con la atencion a la salud de ninas, ninos y
adolescentes, y que ponga especial énfasis en la atencion a la violencia sexual y el
tratamiento médico dentro de las primeras 72 y 120 horas luego del hecho

victimizante.

Ademds, en lo que respecta a mujeres, ninas, adolescentas y personas gestantes que

estan embarazadas producto de una violacion sexual, deben actuar sin dilacién y sin
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obstdculos, de conformidad con lo que establece el Lineamiento Técnico para la
Atencion del Aborto Seguro en México y en el caso del OPD Servicios de Salud Jalisco,
del Programa para la Interrupcion del Embarazo por Violaciéon y por Motivos de
Salud. Es fundamental que la atencién sea proporcionada por personal no objetor de
conciencia y que contemple la atencidén por consejeria, el manejo del dolor y la

atencién postaborto.

En lo que respecta a la atencion a ninas, ninos y adolescentes, si existe la duda
razonable de que las personas generadoras de violencia son madre, padre o alguna
persona familiar, que haya acompanado a la nifiez al hospital, se debe dar parte al
Ministerio Publico y a la PPNNA, de modo que antes de generar el alta del hospital se
puede valorar si el nicleo familiar es seguro para la ninez. Aplica el mismo caso para
ninas y adolescentas embarazadas, la autoridad deberd asegurar que su entorno es
seguro antes de dar el alta, con especial énfasis a aquellas que lleguen
acompanadas de persona adulta que acredite relacion sexo-afectiva (dado que se

siempre se debe presumir abuso sexual infantil).
e Area policial

Las y los agentes policiales municipales y estatales, tienen como principal
encomienda la seguridad publica por medio de la salvaguarda de la integridad y los
derechos humanos de las personas. En este sentido, su labor es fundamental para la
atencién en casos emergentes de violencia de género contra mujeres, adolescencias
y ninez recibidos por el 211 o las cabinas municipales, asi como para el seguimiento a
medidas y ordenes de proteccion emitidas en favor de las mujeres victimas de

violencia por razéon de género.

Si bien algunos municipios cuentan con Unidades Especializadas Policiales de
Atencion a Mujeres Victimas de Violencia que fungen como primeros/as
respondientes en casos de emergencia y/o coadyuvantes con policias de linea
primeros/as respondientes, es fundamental que todas y todos los agentes policiales
cuenten con formacion en perspectiva de género y derechos humanos, para que

desde el momento uno de la intervencién con las victimas aseguren un abordaje

n3



Modelo de Atencion Integral a Mujeres,

. e
Adolescencias y Nifiez Victimas de —J Igualdad Sustantiva @%ﬁ)
Violencias por Razon de Género en [~ entre Mujeres y Hombres = '
Jalisco Jalisco I

adecuado libre de victimizacion, que identifiquen puntualmente los tipos vy
modalidades de violencia y con ello soliciten un mando y conduccion efectivo al
Ministerio Publico. De la misma forma es elemental que conozcan cémo es que debe
ser llenado el Informe Policial Homologado desde la perspectiva de género, y que
oferten a la victima el traslado a servicios médicos, ministeriales o asistenciales
(refugio u otros). Asimismo, es importante que conozcan el mecanismo de atencién
y cierre de los reportes del 971 para que la verificacion de datos con los centros de
mando sea efectiva. En todo momento deben garantizar la seguridad y mdxima
proteccion de la victima, sus hijas e hijos, y revisar si es necesario realizar diligencias
médicas incluso antes de las ministeriales, para que el Ministerio Publico sea
informado puntualmente de ello. Aunado a la atencién de la victima, es fundamental
que conozcan los procesos de puestas a disposicion de personas agresoras, los
supuestos de la flagrancia y verifiquen si la persona agresora ha infringido en otro

momento mecanismos de proteccion.

Aun y cuando la victima no desee denunciar, se deberd informar por ley y a través
del Informe Policial Homologado o aviso formal, al Ministerio Publico para que realiza
las investigaciones mnecesarias y active los mecanismos de proteccion
correspondientes a la brevedad posible. Si resulta necesario, para evitar que la
victima se quede sin proteccion, se deberd solicitar al juzgado municipal o a la
sindicatura la emision de una orden de proteccién de manera emergente (4 horas a

partir de la solicitud).

Con respecto del seguimiento a las medidas y érdenes de proteccion, se deberd de
considerar lo establecido por los Lineamientos de Coordinacion en la Tramitacion,
Emisién y Seguimiento de Ordenes de Proteccién para el Estado de Jalisco y en todo
momento responder a los principios de debida diligencia y mdxima proteccion de la

victima directa e indirectas.
¢ Area ministerial

Toda la carpeta de investigacion serd integrada bajo una perspectiva de género, con

pleno respeto de los derechos humanos y atendiendo el interés superior de las ninas,
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ninos y adolescentes, y de las personas receptoras de violencia, sus hijas e hijos; con
la garantia de tres elementos: servicios integrales, acceso a la justicia, y

empoderamiento.

En ese sentido, se observard el cumplimiento de todas y cada una de las obligaciones
de lasy los agentes del Ministerio Publico en materia de Derechos Humanos: canalizar
a la victima al servicio médico y psicoldégico en caso de ser necesario; recibir las
denuncias en forma oral, por escrito o a través de correo electrénico e incluso
anéonimas; promover las medidas necesarias de proteccion para la victima; iniciar la
investigacion del delito y ordenar las acciones necesarias para saber quién es el
responsable del delito; presentar a la jueza o al juez las pruebas derivadas de la
investigaciéon, ordenando que la persona que probablemente cometid el delito sea
detenida y juzgada; solicitar el pago de la reparacién del dano a favor de la victima,;

e informar a la victima acerca del avance de la investigacion.

Lo anterior se realizard conforme los diferentes protocolos especializados, como el
Protocolo de Actuacion con Perspectiva de Género para la Investigacion del Delito
de Feminicidio y el Protocolo Alba, y apegados al Codigo Nacional de Procedimientos

Penales.
e Area pericial

El IJCF tendrd la responsabilidad de aplicar los exdmenes periciales solicitados por
el MP, emitir los dictdmenes respectivos y entregar los resultados al MP con la mayor
rapidez y de conformidad con las acreditaciones técnico cientificas necesarias para
los dictdmenes periciales. Para ello el IJCF se auxiliarda de la labor de la UMIF con el
propodsito de emitir de manera oportuna los peritajes que resulten necesarios, en las
carpetas de investigacion relativas a feminicidios y delitos de violencia de género
deberd elevar la calidad de los instrumentos de medicién, asi como su seguimiento,
quienes deberdan de tomar como referencia para la atencion a los casos las

siguientes guias:

1. Guia Técnica para el procesamiento del lugar de los hechos, con perspectiva
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2. Guia Técnica con perspectiva de género para la realizacion de necropsias en
casos de muertes violentas de mujeres.

3. Guia Técnica para el procesamiento de indicios en el laboratorio quimico vy
genética, con perspectiva de género.

4. Instructivo de investigacién pericial psicolégica en casos de feminicidios y

elaboracién de contestacion

Figura 17. Estructura base para atender la violencia de género con enfoque victimoldgico.

Area social Area psicologica Area médica
Area juridica
Atencién integral a Area policial
las violencias de Area pericial Area ministerial

geénero

Fuente: Elaboracion propia
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Tl. Etapas del Modelo y elementos para una ruta critica

En este Modelo se cimientan las bases para la atencion a la violencia de género en
apego a las cuatro etapas establecidas en el Articulo 47 de la Ley de Acceso de las

Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco, que son:

1) Identificacion de la problemdtica,
2) Determinacion de prioridades,
3) Orientacion y canalizacion;y

4) Seguimiento y acompanamiento.

Cabe mencionar que estas etapas se retoman en el Protocolo de Atencién Integral a
Mujeres, Adolescencias y Nifiez Victimas de Violencias por Razén de Género en
Jalisco, que complementa a este Modelo, en su apartado de procedimientos, en
donde ademds se sefiala de forma precisa el grupo de instituciones que interviene en
cada proceso de conformidad con los niveles de la atencion; y ese es el documento
rector por el que se establece y desarrolla la ruta critica, especifica y puntual de la

atencion, por lo que se trata de un instrumento de cardcter operativo.

Figura 18. Etapas de atencion para la violencia de género en el Modelo

2 3 &

Identificacion de la Determinacion Seguimientoy
problematica de prioridades acompafamiento

Fuente: Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco.

Lo anterior se encuentra en sintonia con el objetivo general del Protocolo que busca
“proporcionar a las victimas una ruta clara y adecuada a sus necesidades
especificas, en su proceso de atencidén y seguimiento, que garantice el ejercicio
efectivo al derecho a una vida libre de violencia para las mujeres, adolescentes y

ninas a través de la debida diligencia, el enfoque diferencial y especializado, y la
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efectiva atencion integral a las violencias en todos sus tipos y modalidades”.

1.1. Etapa 1. Identificar la problemdatica

En esta primera etapa, el funcionariado publico determinard las caracteristicas del
problema, identificando el tipo y modalidad de violencia experimentada por la
victima, pero también reconociendo los riesgos y efectos para esta, sus hijas e hijos,
tanto en la esfera médica, econdmica, laboral y juridica. A esta etapa también se le
conoce como deteccion, y se utiliza como herramienta principal una entrevista de
primera vez, que incluye un proceso de encuadre en el que se indaga sobre el contexto
en el que vive la victima, su plano individual y social, y si ha buscado ayuda

anteriormente y en dénde.

T11.1.0. Entrevista

Para comprender la situacion general e identificar el tipo y modalidad de violencia
presentada, se realizard una entrevista inicial por parte del equipo multidisciplinario
en formato de consejeria o bien por personal del drea de trabajo social. Esto ocurrird
preferentemente desde el primer nivel de atencion, es decir, en el primer contacto. En
algunas ocasiones la entrevista inicial o de primera vez puede realizarse en mds de
una sesion, ello depende del area que realiza la atencion, del contenido de las
preguntas, pero sobre todo del estado emocional en el que se encuentre la persona
receptora de violencia. Durante el desarrollo de la entrevista se garantizard un
enfoque interseccional e intercultural que trate adecuadamente las diferencias y

caracteristicas particulares de cada persona receptora de violencia.

Algunas pautas importantes para seguir durante la entrevista son:

1. Presentarse con la victima, mencionarle su nombre, cargo y drea de
adscripcion.

2. Preguntar a la victima cudl es su nombre y/o cdémo desea ser nombrada
y dirigirse en todo momento a ella de esta manera (en el caso de personas

trans y no binarias es fundamental respetar los pronombres con los que
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ellas, ellos, elles se identifican, y dirigirse como desea ser nombrada,
independientemente de que haya realizado el trdmite juridico-
administrativo para adecuar su nombre a su identidad sexo-genérica).

3. Sise trata de una mujer originaria de un pueblo o nacién originaria que
hable una lengua distinta al esparol, brindar la atencién hasta que se
encuentre acompanada de una persona intérprete que garantice que
comprende los hechos que estd viviendo y los derechos que la asisten en
calidad de victima (esta gestion debe ser cubierta de forma inmediata).

4. Identificar si se trata de una mujer con discapacidad y el tipo de
discapacidad, para realizar los ajustes razonables y medidas de
accesibilidad que le garanticen el goce efectivo de sus derechos.

5 Brindar la atencion en un espacio seguro que genere confianza vy
comodidad, y que permita guardar condiciones de privacidad.

6. Tener una escucha empdticay libre de prejuicios, no interrumpir y esperar
el momento adecuado para plantear las preguntas.

7. Dar confianza y veracidad al relato de la persona.

8. Mantener un tono de voz constante y moderado.

9. Salvaguardar la integridad, vida, seguridad de la victima, en todo
momento.

10. En caso de gque la victima muestre signos de alteracién en su estado
emocional, como confusion en el relato de los hechos, dispersién de la
atencidén, estado de shock, llanto, enojo, miedo, entre otras, permitir que la
persona exprese su sentir.

1. Respetar las pausas que realice a lo largo de su relato.

12. En caso de que la victima acuda acompanada, invitarla a pasar a un
espacio en donde se pueda realizar una intervencién de manera
individualizada, para no ponerla en riesgo; ello a menos de que manifieste
que prefiere que la persona acompanante permanezca con ella.

13. En caso de que la victima acuda acompanada de ninas, nimos y/o
adolescentes, en la medida de lo posible que estas personas no estén
presentes durante la intervencion, brindando un espacio adecuado para
gue la esperen (dentro de las mismas instalaciones, salvaguardando su

integridad, vida y seguridad, recibiendo supervision y cuidado del
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personal que el érgano desconcentrado asigne para ese fin).

14. Explicar qué es violencia, cémo se desarrolla y cudl es su ciclo.

15. Informar sobre los derechos humanos que le asisten de conformidad con
la Ley General de Victimas.

16. Exponer los servicios integrales a los que tiene derecho.

17. Brindar informacion acerca de los procedimientos y aclarar expectativas.

18. Identificar las prioridades del caso.

Y lo que no se recomienda hacer es lo siguiente:

Emitir juicios de valor con base en estereotipos y roles de género.

Presionar o insistir a la victima para que cuente lo que sucedio.

Gritarle a la victima o hacer gestos, ademanes o comentarios que la hagan
sentir incémoda.

Emitir comentarios que tengan como fin culparla de los hechos sufridos.
Poner en duda su testimonio.

Tocar a la victima.

Brindar la atencién en pasillos, entrada a las oficinas, espacios concurridos
donde se encuentren otras personas que sean ajenas a la situaciéon; si bien
la atencidén debe ser expedita esta debe darse en los espacios adecuados.
Preguntar de forma reiterada la informacion previamente proporcionada
por la victima.

Obligar a la victima a que realice acciones de las cuales no manifieste su
deseo de hacerlas (firmar algun formato, documento, hablar con alguien, por
senalar algunas).

Ofrecer a la victima la mediacion o conciliacion con la persona agresora.
Dejar a la victima sin atencién o asistencia.

Justificar la violencia sufrida, con base en su sexo, discapacidad, origen
étnico, identidad sexo-genérica o expresion de género.

Hacer chistes, burlas o comentarios inapropiados.

En todos los casos se deberdn observar las necesidades especificas requeridas

por las victimas, derivadas de categorias interseccionales, como edad,
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discapacidad, situacién migratoria, origen étnico, identidad y expresién de género,
embarazo, condicion econdmica y cualquier otra que pudiera colocarla en mayor
situacion de vulnerabilidad, asi como realizar las gestiones necesarias para
salvaguardar su integridad fisica y emocional, por lo que, el personal que brinde la
atencion deberd jerarquizar las necesidades de atencidon y, en funcion de ello

realizar las canalizaciones interinstitucionales que se requieran.

Se realizard un breve repaso de los tipos y modalidades de violencia

contemplados en la LGAMVLV y la LAMVLVJ para mejor comprension.
Tipos de violencia de género

Con base en el Articulo 6 de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, los tipos de la violencia y que serdn el marco de referencia para el

personal que realice la entrevista son:

* Violencia psicologica/emocional
“Es cualquier acto u omision que dane la estabilidad psicolégica, que puede
consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos,
humillaciones, devaluacion, marginacion, indiferenciaq, infidelidad,
comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminaciéon y
amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresion, al aislamiento, a la
devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio”. Es un tipo de violencia que
estd presente en todas las categorias de violencia; a simple vista no se ve, pero
deja huellas importantes en la victima, con lo que genera un proceso de
destruccion moral que puede tener graves consecuencias.

* Violencia fisica
“Es cualquier acto que inflige daro no accidental, usando la fuerza fisica o
algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean internas,
externas, o ambas”. Es el tipo de violencia mds evidente ante el dario visible en
el cuerpo de la victima, vulnerando ademds su integridad emocional; incluye
pellizcos, empujones, jalones de cabello, bofetadas, golpes con la mano o el

puno, patadas, atagues con armas punzocortantes como cuchillos o navajasy
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con armas de fuego, asi como intento de ahorcamiento o asfixia.

* Violencia patrimonial
“Es cualquier acto u omisiéon que afecta la supervivencia de la victima. Se
manifiesta en: la transformacién, sustraccidon, destruccion, retencidn o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos econdmicos destinados a satisfacer sus necesidades
y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios de la victima”. Esta
violencia se refiere a los actos de coercion y despojo que obliga a las victimas
a poner a nombre de otra persona sus pertenencias, bienes o propiedades.

* Violencia economica
“Es toda accion u omisién del agresor que afecta la supervivencia econdmica
de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar
el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la percepcidén de un
salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral” En el
primer caso se ejerce desde el dmbito privado, limitando su acceso al dinero,
no solo al destinado para los gastos del hogar, sino también a los bienes
materiales que constituyen el patrimonio familiar, tales como terrenos y casas;
afectando también la forma en la que el dinero se gasta. En este tipo de
violencia el papel de proveedor del hogar puede corresponder exclusivamente
a la victima. En el segundo caso se ejerce desde el dmbito publico,
discriminando socialmente a las victimas al obstaculizar o impedir el trabajo
remunerado, o disminuyendo sus oportunidades de empleo, ascensos o
salarios dignos.

* Violencia sexual:
“Es cualquier acto que degrada o dana el cuerpo y/o la sexualidad de la victima
y que por tanto atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es una
expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina sobre la
mujer, al denigrarla y concebirla como objeto”. Se considera violencia de tipo
sexual el sexo bajo coaccién de cualquier tipo, incluyendo el uso de fuerza fisica,
las tentativas de obtener sexo bajo coacciéon, la agresidon mediante drganos
sexuales; el acoso sexual, incluida la humillacion sexual; el matrimonio o
cohabitaciéon forzados, incluido el matrimonio de nifias, ninos y adolescentes, la

prostitucion forzada y comercializacién de mujeres; el aborto forzado, la
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denegacién del derecho a hacer uso de la anticoncepcion o a adoptar
mecanismos de proteccién contra enfermedades; y los actos de violencia que
afecten la integridad sexual de las mujeres tales como la mutilacion genital
femenina y las inspecciones para comprobar la virginidad.

Este tipo de violencia también incluye intento de violacién, exhibicionismo,
acechoy acoso sexual através de medios electronicos y virtuales. Puede existir
violencia sexual entre integrantes de una misma familia y personas de
confianza, y entre personas conocidas y extranos. La violencia sexual puede
tener lugar desde la infancia hasta la vejez, e incluye a mujeres y hombres,
ambos como victimas y personas agresoras. Aunque afecta a ambos sexos, con
mds frecuencia es llevada a cabo por nifios y hombres a nifias y mujeres.

e Violencia digital

“Es cualquier acto que se presenta a través de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, plataformas de internet, redes sociales o
correo electroénico, o cualquier otro espacio digitalizado que atente contra la
integridad, la dignidad, la intimidad, la libertad, la vida privada de las mujeres
o cause dano o sufrimiento psicoldgico, fisico, econdmico o sexual tanto en el
dmbito privado como en el publico; asi como dario moral a ellas y su familia. Se
manifiesta mediante el acoso, hostigamiento, amenazas, insultos, divulgacion
de informacion apodcrifa, mensajes de odio, difusién sin consentimiento de
contenido intimo, textos, fotografias, videos y/o datos personales u otras

impresiones grdficas o sonoras verdaderas o alteradas”.
Modalidades o dmbitos de la violencia

En lo que se refiere a las modalidades o dmbitos de las violencias de género, la Ley
General en sus articulos 7, 11,12, 16, 18 y 21, establece las siguientes, mismas sobre las
gue se indagard con oportunidad y suficiencia durante la primera etapa de la

atencion:
e  Violencia familiar

“Es el acto abusivo de poder u omision intencional, dirigido a dominar, someter,

controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicolégica, patrimonial,
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econdmica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar, cuyo
agresor tenga o haya tenido relacién de parentesco por consanguinidad o
afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una
relacion de hecho”.

* Violencia laboral
La violencia laboral constituye “la negativa ilegal a contratar a la Victima o a
respetar su permanencia o condiciones generales de trabagjo; la
descalificacion del trabajo realizado, las amenazas, la intimidacion, las
humillaciones, las conductas referidas en la Ley Federal del Trabagjo, la
explotaciéon, el impedimento a las mujeres a llevar a cabo el periodo de
lactancia previsto en la ley y todo tipo de discriminacién por condicion de
género”. Se refiere a las situaciones o actos que una persona o grupo, con o sin
jerarquia en el medio laboral ejercen sobre las mujeres en el desarrollo de su
trabajo, incluye ademds hostigamiento, discriminacion, acoso y abuso sexual.

* Vjolencia docente
La ley vigente la define como “aquellas conductas que darien la autoestima de
las alumnas con actos de discriminacién por su sexo, edad, condiciéon social,
académica, limitaciones y/o caracteristicas fisicas, que les infligen maestras o
maestros”. Se conoce también como violencia en el dmbito escolar y se
manifiesta a través de agresiones emocionales, fisicas o sexuales (acoso,
abuso y hostigamiento), que atenta contra el desarrollo y la igualdad de la
victima.

e Violencia en la comunidad
Son los “actos individuales o colectivos que transgreden derechos
fundamentales de las mujeres y propician su denigraciéon, discriminacion,
marginacion o exclusion en el dmbito publico” Las manifestaciones mds
comunes son ofensas, abusos, extorsién u otras agresiones de cardcter sexual
en espacios publicos tales como calles, centros de recreacién, ocio o diversion;
o privados (en su casa o en la casa de otras personas).

* Violencia institucional
Se refiere a “los actos u omisiones del funcionariado publico de cualquier orden
de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar o impedir

el gocey ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su acceso
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al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia”.

* Violencia feminicida
Esta modalidad de violencia es “la forma extrema de violencia de género
contra las mujeres, producto de la violaciéon de sus derechos humanos, en los
dmbitos publico y privado, conformada por el conjunto de conductas
misoginas que pueden conllevar impunidad social y del Estado y puede
culminar en homicidio y otras formas de muerte violenta de mujeres”. Aqui
estan contenidos los crimenes de odio, los secuestros, las desapariciones
forzadas e incluso suicidios de mujeres.

* Violencia politica
“Es toda accion u omision, incluida la tolerancia, basada en elementos de
género y ejercida dentro de la esfera publica o privada, que tenga por objeto o
resultado limitar, anular o menoscabar el ejercicio efectivo de los derechos
politicos y electorales de una o varias mujeres, el acceso al pleno ejercicio de
las atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad, el libre desarrollo de
la funcién publica, la toma de decisiones, la libertad de organizacion, asi como
el acceso y ejercicio a las prerrogativas, tratdndose de precandidaturas,
candidaturas, funciones o cargos publicos del mismo tipo”.

* Violencia digital
“Es toda accién dolosa realizada mediante el uso de tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion, por la que se exponga, distribuya, difunda,
exhiba, transmita, comercialice, oferte, intercambie o comparta imdgenes,
audios o videos reales o simulados de contenido intimo sexual de una persona
sin su consentimiento, sin su aprobacién o sin su autorizacién y que le cause
dano psicoldégico, emocional, en cualquier dmbito de su vida privada o en su
imagen propia’.

* Violencia medidtica
“Es todo acto a través de cualquier medio de comunicaciéon, que de manera
directa o indirecta promueva estereotipos sexistas, haga apologia de la
violencia contra las mujeres y las ninas, produzca o permita la produccion y
difusiéon de discurso de odio sexista, discriminacion de género o desigualdad

entre mujeres y hombres, que cause dario a las mujeres y ninas de tipo
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psicoldgico, sexual, fisico, econdmico, patrimonial o feminicida”.

e Violencia en el noviazgo
“Son las acciones o conductas intencionales que generen un daro sexual, fisico
o psiquico, cometido por una persona contra otra con quien se tiene una
relacion afectiva, de enamoramiento o noviazgo, con el objeto de ejercer

presion, manipulacién o maltrato hacia alguna de las partes; y

Finalmente, CONAVIM distingue otra modalidad mds de violencia:

* Violencia obstétrica
Aquella que “se genera con el maltrato que sufre la mujer embarazada al ser
juzgada, atemorizada, humillada o lastimada fisica y psicolégicamente. Se
presenta en los lugares que prestan servicios médicos y se da en todas las
esferas de la sociedad. Incluye: practicar el parto por cesareaq, existiendo las
condiciones para realizar un parto natural, sin el consentimiento voluntario,
expreso e informado de la mujer; obligar a parir acostada y/o inmovilizada;
negar u obstaculizar la posibilidad de cargar y amamantar al bebé o la bebé
inmediatamente al nacer; y no atender oportuna y eficazmente las

emergencias obstétricas”.

11.1.2.Reconocimiento de factores de riesgo

Tanto las victimas como las personas agresoras estdn expuestas a factores de
riesgo. En cuanto a las victimas de violencia de género, las y los profesionales de la
atencion deberdn estar alertas para saber distinguir aquellos que se relacionan con
la condicion fisica, factores personales, sociales o culturales, ubicacion de la vivienda,
acceso a servicios publicos, etc. En lo que respecta a las personas generadoras de
violencia, generalmente son del tipo: caracteristicas individuales y psicoldgicas,
historia familiar, agentes sociales, culturales y ambientales. De acuerdo con la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) es posible distinguir factores de riesgo en la
violencia de pareja y en la violencia sexual, siendo ambos de cardcter individual,
familiar, comunitario o social. Algunos se asocian con la realizacion de actos de

violencia, otros con su padecimiento, y otros con ambos.
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Las y los profesionales deberdn tener las habilidades y capacidades para reconocer
los factores de riesgo de ambas (violencia de pareja y violencia sexual). Entre estos

se encuentran los siguientes:

©  Un bajo nivel de instruccién (victimas y personas agresoras).

©  Un historial de exposicion al maltrato infantil (victimas y personas
agresoras).

©  La experiencia de violencia familiar (victimas y personas agresoras).

©  Eltrastorno de personalidad antisocial (personas agresoras).

©  El consumo problemdtico del alcohol u otras drogas (victimas y personas
agresoras).

©  La celotipia.

©  Las actitudes que toleran la violencia (personas agresoras).

©  La existencia de normas sociales que privilegian a los hombres o les
atribuyen un estatus superior y otorgan un estatus inferior a las mujeres.

©  Un acceso reducido de la mujer a un empleo remunerado.

Entre los factores asociados especificamente a la violencia de pareja se podrdn

distinguir:

©  Los antecedentes de violencia.
© La discordia e insatisfaccion marital.
©  Las dificultades de comunicacién entre las personas integrantes de la

pareja.

©  La conducta dominadora masculina hacia su pareja.
Y entre los factores asociados especificamente a la violencia sexual destacan:
©  La creencia en el honor de la familia y la pureza sexual.

© Las ideologias que consagran los privilegios sexuales del hombre.

©  Lalevedad de las sanciones legales contra los actos de violencia sexual.
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Mds alld de los factores referidos es fundamental analizar cada caso de manera
particular, considerando ademds que actualmente la violencia por razén de
género se da en diferentes dmbitos mas alld del sexo-afectivo y de pareja. Es
importante tomar en consideracion el entorno en el que se desarrolla la violencia
para identificar si existen condiciones sociales y contextuales que puedan ser
factores de riesgo o factores de proteccion (por ejemplo, la existencia o no de
redes de apoyo). También, es sustancial que se considere el momento histdérico
coyuntural actual para identificar si las personas agresoras tienen contacto
directo o indirecto con cuerpos de seguridad, militares, paramilitares, crimen
organizado u otros, lo que implica acceso a armas de fuego e instruccion en actos

de violencia.

1.2. Etapa 2. Determinar prioridades

Una vez que las y los profesionales han identificado la problemdtica, el tipo vy
modalidad de violencia experimentada por la victima, asi como los factores de riesgo
asociados a esa violencia en particular, se deberdn reconocer y atender las
necesidades inmediatas y mediatas, y generar las medidas de seguridad o
proteccion que en su caso requieran. Por lo tanto, al inicio de esta etapa, personal
calificado realizard un “andlisis del caso” considerando el nivel de riesgo o peligro
gue representa la persona agresora para la victima de violencia, sus hijas e hijos; es
decir, que a partir de la identificacion del riesgo de la etapa 1, en esta etapa 2 se
procederd a medirlo. En funcion de la gravedad del caso se podrdn activar una serie
de mecanismos de proteccion, entre ellos diversas érdenes y medidas de proteccion,
uso de dispositivos de geolocalizacion por parte de la victima y/o el agresor,
alojamiento de emergencia, traslado con red de apoyo o canalizar a un albergue,
refugio o casa de emergencia (servicios especializados de alojamiento, proteccion 'y
atenciéon) a la victima y a hijas e hijos, siguiendo para ello las pautas
correspondientes (referencias y contrarreferencias de casos). De forma paralela, se
elaborard de manera conjunta con la victima un plan de seguridad especifico de

acuerdo con las particularidades de su caso.

En esta etapa se recomienda ordenar los problemas segun la prioridad de la victima,
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permitiendo que formulen sus propios objetivos y expresen sus expectativas, ya que
a partir de esas necesidades se realizard y dard seguimiento al plan de accién de las
diferentes dreas de atencion (trabajo social, psicologia y drea juridica,
principalmente); ademds de determinar el tipo de intervenciéon que se requiere en
caso de canalizacion, indicando nimero de sesiones y duraciéon. En todo momento,
pero sobre todo en esta etapa de atencidén, el funcionariado publico, asi como las
instituciones privadas y organismos no gubernamentales integrantes del SIAMUVIYV,
deberdn actuar en cumplimiento con los principios de debida diligencia y de maxima

proteccion.

11.21. Andlisis del caso y mediciéon del riesgo

Para ayudar a una persona a romper el ciclo de violencia que vive, ya sea de forma
permanente o experimentada en un momento concreto de su vida, es necesario
medir correctamente el nivel de riesgo de quien ejerce o genera esa violencia. Las y
los profesionales de primer contacto hardn esta medicion. En esta etapa que estd en
funcién de los resultados de la valoracion del riesgo, es posible que en los casos
identificados como “altos o extremos” antes de requerir de la canalizacion a un
refugio, sea necesaria la participacion del drea de psicologia para intervencion en
crisis, con el objetivo de estabilizar y brindar contencion emocional a la persona

receptora de violencia, sus hijas e hijos.

El primer paso consiste en elaborar el perfil de la persona generadora de violencia,
siempre y cuando se reconozca a la persona agresora. El perfil se construird en
colaboracion con la victima a partir de la entrevista inicial, conteniendo como minimo
la siguiente informacion:
© Los datos personales de la persona agresora, que incluyen: tipo de relacion
con la victima, caracteristicas fisicas (origen étnico, color de piel, ojos y
cabello, estatura, peso aproximado, etc.), identificacion (edad, direccién de
su trabajo y domicilio, teléfono, correo electréonico, redes sociales,
nacionalidad, estado civil), patrimoniales (informacion fiscal, historial
crediticio, cuentas bancarias, ingresos y gastos), de salud (estado de salud,

historial clinico, enfermedades, incluido de tipo psiquidtrico), ocupacion,
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descripcion del vehiculo que usa, etc.

© Ajuste psicosocial: considerar los problemas recientes en la relacion con la
victima, y si tiene conocimiento de problemas recientes de la persona
agresora en otros dmbitos de su vida (educacion, salud, trabajo vy
condiciones de empleo); ponderar si ha sido victima o testigo de violencia
en algun periodo de su desarrollo; si tiene ideas suicidas e incluso intentos
de suicidios, trastornos de la personalidad, etc.

© Historial de agresiones y nivel de daros ocasionados a la victima, sus hijas
e hijos, familiares de la persona agresora, o violencia contra desconocidos.

© Intimidaciéon, amenazas, antecedentes penales y violaciones a érdenes
judiciales, penales o civiles.

© Frecuencia en el consumo de alcohol, drogas o sustancias toxicas (tanto en
la persona agresora como en la victimay).

© Definicion del patrén de violencia y las relaciones mantenidas con la
persona agresora.

© Escenarios de predictibilidad de sus acciones.

© Eluso o acceso a armas de fuego y blancas.

© Tipoy actuaciones de la persona agresora (solo, en grupo, bandas, o red de
complicidades).

© Nivel de proteccién, apoyo o redes de complicidad de la persona agresora

(capacidad de corromper autoridades e instituciones).

Este perfil tendrd una doble funcion. En primer lugar, servird para determinar el nivel
de riesgo que la persona agresora representa para su victima, y en funcién de ello
ayudarla a generar su plan de seguridad. Pero, por otro lado, serd utilizado con la
intencion de proporcionar un tratamiento de rehabilitaciéon integral para la persona
generadora de violencia; es decir, superar la vision exclusivamente punitiva, para dar
paso a un proceso de intervencion que le permita trascender esa condicion negativa

con la ayuda profesional adecuada.
Con la informacién anterior las y los profesionales implementardn el instrumento

para medir/evaluar el riesgo. Es importante sefalar que como parte de la

actualizacion del Modelo de Atencion y derivado de una accion de la AVGM
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establecida en su Plan Estratégico, se disend un nuevo instrumento de valoraciéon de
riesgo, con base en un estudio amplio de varias metodologias de valoracién de riesgo
y tomando como referente las dreas de oportunidad encontradas en el Danger
Assesment, que es la herramienta que con mayor regularidad se utiliza por las
instituciones de atencion en México. Por mencionar algunas dreas de oportunidad,
las siguientes: el instrumento sélo abordaba la violencia de pareja, fue disenado para
un contexto estadounidense que dista del contexto mexicano en materia de violencia
y no considera la perfilacién de la persona agresora, ni situaciones de salud mental

o consumo problemdtico de drogas tanto en victimas como en personas agresoras.

La nueva herramienta de valoracién de riesgo se desarrolla en el Protocolo del
Modelo, pero puede ser consultada en los Anexos del presente documento. La
potencialidad de esta herramienta se centra en que estd estructurada en tres
partes: 1) Factores de riesgo de la victima, 2) Factores de riesgo de la persona
agresora y 3) Factores de riesgo del contexto. Se integran cuatro niveles de riesgo:

eventual (verde), creciente (amarillo), alto (rojo) y extremo (morado).

Existe un consenso en que dicha escala de deteccion del riesgo es de utilidad, por lo
que se recomienda su uso para apoyar el andlisis de las y los profesionales del drea

de primer contacto:

© Riesgo eventual: Son casos asociados a episodios Unicos donde las
agresiones pudieron ser verbales y/o violencia emocional (criticas,
humillaciones, burlas y deterioro de la autoestima, etc) patrimonial o
institucional, en donde la victima cuenta con recursos emocionales o
econdmicos que le permiten acceder a una red de apoyo; aunque la victima
puede mostrarse insegura emocional o socialmente, no experimenta
sentimientos profundos de angustia o miedo paralizante para con la
persona agresora.

© Riesgo creciente: La violencia es recurrente y tiene secuencias
considerables que pueden llegar a ser graves; la persona agresora puede
tener un perfil violento, pero no tiene acceso a armas de fuego, tampoco es

miembro de una organizacion delictiva, castrense, militar o de seguridad ni
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tiene capacidad para corromper instituciones publicas y privadas. Por su
parte, la victima de violencia cuenta con redes de apoyo, pero presenta
signos de preocupacion o temor ante la posibilidad de ser atacada (ella o
su propia red) por la persona generadora de violencia.

©  Riesgo alto/extremo: Vinculado con intento de asesinato por parte de la
persona generadora de violencia, estrangulamiento; prevalencia de
violencia sexual o fisica contra la victima, sus hijas o hijos; la persona
agresora tiene acceso a armas, proteccién de alguna red de complicidad,
pudiendo ser esta delictiva como: narcomenudeo, crimen organizado, trata
de personas o bien pertenece a algun cuerpo castrense, militar o de
seguridad por el que tenga acceso a armas de fuego e instrucciéon. Por su
parte, la victima de violencia se encuentra indefensa o altamente
vulnerable en funcidn de sus caracteristicas fisicas, étnicas, emocionales,
de salud fisica o mental, econdmica o social; ha recibido atencidén médica u
hospitalaria por agresiones previas de la persona generadora de violencia;
ademds de que generalmente no cuenta con redes de apoyo, permeando
un sentido de indefension, miedo paralizante o angustia ante el riesgo de

perder la vida.

1.22. Canalizacién a un refugio temporal, alojomiento de emergencia o casa

de medio camino

Cuando se determine un riesgo extremo, el funcionariado publico de primer contacto
deberd realizar las gestiones necesarias para canalizar a la victima de violencia, sus
hijas e hijos a una institucion especializada, siendo la mejor opcién los refugios,
siempre y cuando se garanticen todas las condiciones de mdxima seguridad, entre
las cuales se encuentran: ser confidenciales, seguros, temporales y gratuitos, con
servicios especializados y contar con personal que brinde la atencion integral, de

calidad y de forma permanente.
Cuando el nivel de riesgo sea creciente, podrd solicitar medida u orden de proteccion

para desalojo del agresor, asi como alojamientos de emergencia o las casas de

medio camino y/o la vinculacion a redes de apoyo o comunitarias para su traslado
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seguro.

En los refugios/albergues se asegurard la prestacion de los siguientes servicios:

©  Proteccion real, inmediata y confidencial.

©  Servicios de atencién integral a ninas, nimos y adolescentes (incluye
acompanamiento escolar y apoyo psicoeducativo).

©  Cobertura de atenciéon 24/7 durante todo el afo (incluye dias feriados y
periodos vacacionales) y traslados.

© Atencidn psicoldgica para las victimas de violencia de género, sus hijas e
hijos (incluye grupos de reflexion y autoayuda).

©  Atenciony orientacion juridica en materia penal, civil y familiar.

©  Atencion a la salud (reproductiva, mental, emocional, familiar, nutricién) y
aplicacién de las normas oficiales en la materia.

©  Gestoria social diversa y acompanamiento en tramites.

Por otro lado, ademds de considerar el perfil de ingreso que debe guardar la persona
victima, el personal del refugio deberd evaluar si las necesidades de la victima, sus
hijas e hijos son acordes con los servicios de apoyo e intervencion que ofrece la
institucién; si existe un riesgo inminente a la vida e integridad fisica de la victima; si
hay necesidades especiales en caso de tratarse de una persona con discapacidad,

entre otras.

Asimismo, para determinar la permanencia y conocer la condicion de las victimas en
los centros de refugio temporal, deberdn ser evaluadas por el personal médico,
psicoloégico y juridico del refugio; no se mantendrd a ninguna persona contra su
voluntad, y se respetard su decision, autonomia y libertad durante toda la

intervencion.

1.23. Plan de seguridad personalizado

El plan de seguridad o plan de emergencia se elaborard considerando el nivel de

riesgo en que se encuentra la victima, sus hijas e hijos, y del grado de peligrosidad de
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la persona agresora. Los motivos para elaborar uno son: anticiparse a la ocurrencia
de un evento violento; preservar la seguridad de la victima, sus hijas e hijos; poner en
marcha estrategias de autoproteccion; y reconocer las redes de apoyo de la victima.
En el Protocolo del Modelo se establecen planes de seguridad por el tipo de riesgo
detectado.

Para los casos con alto nivel de riesgo se recomienda al equipo multidisciplinario

adoptar las siguientes medidas de seguridad:

© Con el auxilio oportuno de las autoridades, la persona victima de violencias
de género dejard la casa en donde vive con la persona generadora de
violencia, previendo para ello un lugar a donde pueda acudir.

© El resguardo de sus documentos personales orientados a comprobar la
identidad, bienes patrimoniales o cuentas bancarias y denuncias anteriores;
agendas con teléfonos de familiares o conocidos; medicinas; juego de llaves
de la vivienda o de vehiculo (en caso de contar con uno); asi como la
preparaciéon de un cambio de ropa o maleta para la victima, sus hijas e hijos.

© Garantizar el auxilio oportuno de la policia municipal para casos de
traslado o atencion inmediata.

© Realizar los traslados bajo las mds estrictas medidas de seguridad y
resguardo para las victimas.

© Proporcionar un numero telefonico para casos de emergencia que funcione
las 24 horas de la semana, incluyendo dias festivos y periodo vacacional.

© Asignar, usar y proporcionar codigos o claves en la comunicacion entre el
funcionariado y la persona victima de violencia.

© Entre otros.
N24. Ordenes y/o medidas de proteccion
Una orden o medida de proteccion es un mecanismo de protecciéon al que tiene
derecho la victima y el que no necesariamente requiere denuncia. Para el caso de las

medidas de proteccion emitidas con regularidad por el Ministerio Publico de acuerdo

con el Cédigo Nacional de Procedimientos Penales, si bien requieren denuncia penal,
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pueden ser activadas a través de un Aviso al Ministerio Publico, donde se informe vy
argumente la necesidad de la medida, este aviso puede ser emitido por la policia
municipal mediante el Informe Policial Homologado o por las autoridades
administrativas que han atendido a la victima a través de una comunicacion oficial.
Las medidas de proteccion son las que se utilizan en mayor medida para
salvaguardar la integridad de las victimas. No obstante, son las érdenes de
proteccion establecidas en la LGAMVLYV, los mecanismos de proteccion realizado

bajo la perspectiva de género que se recomienda, se utilicen.

Las o6rdenes de protecciéon emitidas con regularidad por diversas autoridades
administrativas estatales y municipales (los Ministerios Publicos también pueden
emitir ordenes de proteccién), no requieren que medie alguna denuncia, solo la
peticion de la victima. Quienes con mayor regularidad las emiten son los juzgados

municipales.

La LAMVLVJ senala que estas son mecanismos de protecciéon integral de las mujeres
ante la violencia de género, de urgente aplicacion en funcion del interés de la mujer
victima de violenciq, y son de cardcter temporal, precautorio y cautelar. Son las y los
jueces de primera instancia, municipales, ministerios publicos, sindicas y sindicos,
quienes dictan las medidas y ordenes de proteccion atendiendo al principio
internacional del interés de la mujer victima de violencia. Las policias preventivas de
los municipios y el estado deberdn solicitar de inmediato la expedicion de dérdenes de
proteccion de emergencia y preventivas cuando a su juicio se requiera, en interés a
la proteccidon de la mujer victima de violencia. Ademds, las autoridades competentes
garantizardn un puntual seguimiento sobre el cumplimiento de las érdenes de
proteccion a fin de preservar la vida, integridad y seguridad de la mujer victima de

violencia.

Los mecanismos de proteccién pueden ser de tres tipos: emergencia, preventivas y
de naturaleza civil. Dentro de las primeras se encuentran: desocupacion immediata
de la persona agresora del domicilio comun con la victima; prohibicion immediata
para acercarse a la victima; auxilio de la policia; reingreso de la victima al domicilio

una vez que se salvaguarde su integridad; prohibicion de intimidar o molestar a la
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victima y sus familiares; prohibicion de difundir la imagen de la victima; y protecciéon

para no revelar su paradero.

Las preventivas son: retencion de armas de fuego y punzocortantes, propiedad de la
persona agresora; prohibicion para enajenar o hipotecar bienes; embargo preventivo
de los bienes de la persona agresora; uso y goce de bienes muebles a la victima;
acceso de autoridades policiales al domicilio comun; establecer derechos de visita o
convivencia asistida en materia de familia y NNA; la asistencia a la persona agresora
a tratamientos de rehabilitaciéon; y auxilio immediato por instituciones policiales. Por
ultimo, los mecanismos de proteccion de naturaleza civil se refieren a: suspensiéon
temporal de régimen de visitas; prohibicion para enajenar o hipotecar bienes;
posesion exclusiva de la victima sobre el inmueble; embargo preventivo de los bienes

del agresor;y obligacién alimentaria provisional e inmediata.

Si bien se enunciaron los diferentes tipos de érdenes de proteccion establecidas en
la LAMVLVJ, es conveniente senalar que la LGAMVLYV tiene un apartado actualizado
en materia de o6rdenes de proteccion que refuerza los principios de maxima
proteccion y debida diligencia reforzada, por lo que es fundamental que se utilice

como marco normativo de referencia.

Es preciso senialar que ademds de los protocolos nacionales en materia de atencién
y actuacion policial y primer respondiente, se deberdn tomar en consideracion para
la implementacion de los planes de seguimiento a las medidas y ordenes de
proteccion, los documentos de referencia que se han promovido localmente como los
Lineamientos de Coordinaciéon en la Tramitacion, Emision y Seguimiento de Ordenes
y Medidas de Proteccién para el Estado de Jalisco y la Guia para la Emisién de

Ordenes de Proteccion desde la Justicia Civica.
1.25. Medidas de seguridad adicionales
Por otro lado, con el propdsito de reforzar las medidas y érdenes de protecciéon que

senala la ley, se sugiere que la autoridad policial valore de forma sistemdtica dichas

medidas en funciéon de la revision permanente del nivel de riesgo que representa el
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generador de violencia para la victima; garantizando los recursos institucionales y
humanos que permitan a las corporaciones policiales realizar esas valoraciones
periddicas, a través de entrevistas directas con las victimas y su entorno inmediato.
Se sugiere que esas valoraciones se realicen preferentemente con este horizonte de
tiempo: para riesgo eventual cada treinta dias; para riesgo creciente cada quince

dias, y para riesgo alto o extremo cada 72 horas.

Adicionalmente, algunas medidas de seguridad que el equipo multidisciplinario (para
riesgo eventual) y las instituciones policiales (riesgo creciente, alto y extremo) pueden
implementar para complementar las érdenes y medidas de proteccién emitidas por

un Ministerio Publico o autoridad competente son:

® Para riesgo creciente

1. Facilitar a la victima un contacto permanente y el nimero telefénico
directo de la Unidad Especializada Policial y Cdédigo Violeta a través
del 9T1.

2. Recomendaciones sobre autoproteccion y cuidados personales vy
familiares.

* Para riesgo medio

1. Vigilancia ocasional aleatoria en el domicilio y lugar de trabajo de la
victima y, en su caso, en la entrada y salida de escuelas o centros
escolares.

2. Garantizar el acompanamiento de personal policial femenino en los
procesos judiciales o administrativos.

3. Constante comunicacion telefédnica.

4. Acompanar los traslados de la victima a centros de atencion,
canalizaciéon a casas de medio camino, cuartos de socorro o redes de
apoyo.

* Para riesgo alto y extremo
1. El personal accederd a la informacién relevante del caso (datos de
victima y persona agresora, tipo de orden, autoridad que la emite y

seguimiento de esta).

2. Vigilancia permanente en el domicilio y lugar de trabajo de la victima, y
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en su caso, en la entrada y salida de escuelas o centros escolares.

3. Garantizar el acomparnamiento de personal policial femenino en los
procesos judiciales, administrativos y periciales.

4. Constante comunicacion telefénica.

5 Acompanar los traslados de la victima a los centros de refugio
temporal o albergue.

6. Control intensivo de los desplazamientos de la persona generadora de
violencia, hasta que desista de ser una amenaza inminente para la
victima.

7. Uso de dispositivos de geolocalizaciéon para la victima y en bina (victima

—persona agresora).

11.3. Etapa 3. Orientar y canalizar

En esta etapa se promoverd la orientacion, acomparnamiento, asesoria o
representacion que como producto de la determinacion de prioridades requiera la
persona receptora de violencia, desde la perspectiva de género, enfoque
victimolégico y derechos humanos incondicionales; agotando para ello todos los
recursos disponibles y ampliando el abanico de posibilidades para la victima. En el
caso de las regiones que cuenten con Centro de Justicia para las Mujeres (Regiéon
Centro, Region Costa Sierra Occidental, Region Norte), la mayor parte de las
diligencias realizadas en su proceso de atencién se llevardn en ese espacio, desde el
primer contacto, la denuncia, servicios juridicos asistenciales y el desahogo de la
judicializacion de su caso, no obstante, el personal de los CIM, deben estar
pendientes de su seguimiento dentro de sus instalaciones. En caso de que se requiera
del traslado a alguna institucion especializada, deberd hacerse el debido

acompanamiento.

En los municipios donde no se cuenta con CIM, pero si con las demds instituciones en
los distintos niveles de la atencidon, siempre se debe garantizar el traslado vy
acompanamiento de la victima a las diversas diligencias, entre las que podrian
ejecutarse son: la realizacion del parte médico de lesiones, atencién médica en casos

de violacion sexual para profilaxis post exposicion y protocolo completo,
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levantamiento de denuncia ante el Ministerio Publico, gestion de orden de proteccion
en juzgados civicos o municipales, acompanamiento para realizacion de dictdmenes

en el IJCF, entre otros.

Dependiendo de la naturaleza de los puntos de entrada (municipal o estatal), se
coordinardn las actuaciones de las diversas instituciones participantes en la
atencién de la violencia de género (consultar el Protocolo de Atenciéon Integral a
Mujeres, Adolescencias y Nifiez Victimas de Violencias por Razén de Género en
Jalisco). En el caso de atencion a ninas y adolescentes madres o embarazadas se
deberd observar la Ruta para la Atencion y Proteccidon Integral de Nimas vy
Adolescentes madres y/o embarazadas menores de 15 arios en Jalisco, o bien los
protocolos especializados. Y en el caso de mujeres y personas gestantes en proceso
de aborto se deberd observar el Lineamiento Técnico para la atencion del aborto
seguro en México y en el caso del OPD Servicios de Salud el Programa para la

Interrupciéon del Embarazo en el OPD Servicios de Salud Jalisco.

Por otro lado, si bien el documento que muestra las rutas institucionales a seguir es
el Protocolo de Atencién Integral a Mujeres, Adolescencias y Ninez Victimas de
Violencias por Razéon de Género en Jalisco que complementa a este Modelo, el uso y
la consulta de los protocolos especificos, guias y los manuales de procedimientos
estatales vigentes, con los que cuentan las instituciones participantes, son una
condicion indispensable para que el personal se conduzca con los criterios técnicos
y especificos que cada drea de actuacién/intervencion demanda. Ademds de valorar
la pertinencia de actualizar esos insumos para integrar la perspectiva victimoldgica,
de género, igualdad sustantiva y enfoque de derechos humanos no condicionados,
deberdn ser socializados tanto en las instituciones, dependencias u organismos
publicos, como aquellos de cardcter privado y social, apelando a la transparencia y

en aras de facilitar el trabajo colaborativo.

Que las y los participantes dentro del equipo multidisciplinario de las dreas de
trabajo social, psicologia, médica, policial, juridica, ministerial y pericial tengan
conocimiento puntual de los procesos a seguir en las diversas dreas de la atencion,
mejoraria significativamente su comprension e interrelacién en los mismos, porque

les permitiria entenderse y ubicarse como parte de un todo que es el SIAMUVIV y no
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de manera parcial y fragmentada como actualmente se abordan algunos procesos;
ademds de potenciar sus capacidades de actuacion, e incluso, identificar

oportunidades de mejora.

Para ello, ademds del Protocolo de Atencién Integral a Mujeres, Adolescencias y
Niriez Victimas de Violencias por Razén de Género en Jalisco, se deben de considerar

en la actualizacion programdtica los siguientes instrumentos:

Manual de Atencion de Trabajo Social
Manual de Atencion Psicologica
Manual de Atencion Médica

Manual de Atencidn Juridica

Manual de Atencidn Ministerial

N o oos W

[
(

Manual de Atencion Policial
(

Manual de Atencion Pericial

Por otro lado, algunas pautas a tomar en cuenta en este momento de la atencion son

las siguientes:

© Informar a las victimas sobre los derechos humanos que las asisten,
aclarando dudas y mostrando alternativas de solucidon, con un
acompanamiento solidario que prolongue los vinculos y las relaciones de
confianza iniciadas.

©  Conducirse con estricto apego a los principios y caracteristicas del Modelo
aqui expuesto.

©  No crear falsas expectativas en las victimas, dirigirse a ellas con lenguaje
comprensible, respetuoso y de manera precisa para ofrecer opciones
reales a su condiciéon de vida.

©  Abstenerse de emitir juicios de valor y opiniones personales o de grupos.

o

Darle a conocer el proceso, las caracteristicas de este y los tiempos

promedio de duraciéon en cada uno de ellos.

En relaciéon con la canalizaciéon conviene tomar en cuenta que:
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©  Se utilizardn y privilegiardn los mecanismos debidamente formalizados
(via oficio) que incluirdn la informacion complementaria o de soporte
correspondiente (formatos de referencia o canalizacion, fichas, cartas
compromiso, valoraciones o certificados, informes, reportes, etc).

© A las instituciones en donde sean canalizadas las victimas de violencia se
les proporcionard la informacién existente del caso (expedientes, formatos,
actas ministeriales, etc) con el objetivo de evitar la revictimizaciéon o
violencia institucional. Para ello se deberd hacer uso de la plataforma del
Expediente Unico de Violencia.

©  Se brindard acompanamiento especial a las victimas de violencia que por
motivos de su condicion fisica, médica o psicoldgica estén imposibilitadas

para desplazarse a la instituciéon derivada.
1.4.Etapa 4. Dar seguimiento y acompanar

En esta ultima etapa se implementardn los mecanismos de control para garantizar
el cumplimiento de los procedimientos de atencién y derivacion, bajo un enfoque que
reconoce desde la primera etapa de atencién que las victimas son titulares de
derechos, en lugar de “usuarias de servicios” (enfoque tradicional) y que el fin ultimo
serd la reparacion integral del dario. Se verificard que tanto las victimas, sus hijas e
hijos, asi como las personas generadoras de violencia reciban todos los servicios que
necesiten, asegurando la programacion en tiempo y forma de estos desde la etapa
inicial hasta la conclusién de los procedimientos respectivos a satisfaccion de la

persona receptora de violencia.

La responsabilidad de monitorear y dar seguimiento para corroborar la efectividad
de las acciones implementadas serd competencia de todas y cada una de las dreas
e instituciones intervinientes: trabajo social, drea juridica, policial, médica,
psicoldgica, ministerial y forense, segun sea el caso, con el apoyo de las instituciones
policiales en medidas de seguridad. Si bien son las dreas de trabajo social las que con
regularidad dan el seguimiento, de manera formal y con horizontes de tiempo

definidos y conocidos por todas las involucradas, se recomienda que todas las dreas
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involucradas en el proceso estén pendientes del seguimiento para con la victima. Ya
que cada drea otorga un tipo de atencidon que implica un seguimiento determinado.
Por lo que es importante que todas las dreas estén involucradas en este momento de

la atencion.

Por otro lado, las autoridades estardn en comunicacion permanente con las victimas,
manteniéndolas informadas acerca de los avances en los procesos; verificando por
medio de visitas periddicas si tanto ellas como las personas agresoras asisten a las
instituciones a las que fueron canalizadas o derivadas, implementando un plan de
llaomadas telefénicas y visitas domiciliarias para conocer las condiciones de
seguridad de las victimas, pudiéndose apoyar de dispositivos tecnoldgicos y moviles.
El funcionariado publico podrd contar con el apoyo y trabajo colaborativo de las OSC
que estén debidamente constituidas y cuenten con las acreditaciones
correspondientes, asi como de ONG con quienes podrdn establecer alianzas que

potencialicen la atencién de la violencia de género.

Actividades generales que fortalecen el seguimiento post-actuaciéon de la violencia:

©  Visitas de seguimiento a la persona receptora de violencia por parte del
darea de trabajo social para observar y comprobar aspectos fisicos,
sociales, econdmicos; si se ha superado la violencia y cudl es la evolucion, si
se han puesto y contindan en marcha mecanismos de empoderamiento, el
acceso a opciones productivas y agencia econdmica, etc.

©  Programacion de sesiones por parte del drea de psicologia para evaluar el
estado emocional y el proceso de recuperaciéon de la victima, sus hijas e
hijos.

©  Seguimiento clinico en caso de atencion por violacion sexual y aplicacion
de profilaxis post exposicién, asi como acompanamiento y atencion post
aborto.

©  Seguimiento clinico en caso de canalizaciones avanzadas
(hospitalizaciones, internamientos, etc.) para conocer el estado de salud de
la victima.

© El drea legal deberd verificar el estatus del caso en los procedimientos
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conducentes, informando a la victima y orientando sus decisiones. Siempre
que sea necesario habrd acompariamiento en caso de que la victima
requiera asesoria en el proceso con el Ministerio Publico, Procuraduria
Social o las dreas forenses.

©  La Unidad Especializada Policial deberd estar al pendiente del seguimiento
de las medidas y ordenes de protecciéon; establecerd un plan de
seguimiento donde combine las visitas periddicas, lamadas de seguimiento
y rondines de conformidad con el nivel de riesgo de la victima, asi como la
necesidad de dispositivos de geolocalizacion. Asi mismo deberd informar al
Ministerio Publico si ha habido nuevos hechos para reajuste del mecanismo
de proteccion, y al vencimiento verificard si la victima requiere ampliacion
temporal o de tipo de medida u orden de proteccion por percibirse aun en

riesgo o en su defecto ya no requiere la proteccion.

En todas las etapas del Modelo se garantizard el uso del sistema de informaciéon
contenido en la plataforma digital del Expediente Unico de Violencia en el que se
registren los casos de violencia de género que se atiendan desde las distintas
instituciones publicas municipales y estatales, asegurando la compatibilidad con
otras plataformas existentes (MISVI de CEPAVI, ID Jalisco, BANAVIM, entre otros)
siempre y cuando se complementen y generen sinergias positivas para su uso, en los
términos de los objetivos del STAMUVIV del cual forman parte, debiendo verificar que
la informacién que reportan y suben al sistema no se duplique, contradiga o
produzca otro tipo de inconsistencias. En un segundo momento este sistema de
informacién serd un insumo para el monitoreo y la evaluacion del Modelo y sus
componentes, con indicadores de seguimiento por drea o dependencia de atencion,
este procese deberd contar con la participacion de la sociedad civil, academia y los

organos colegiados correspondientes.
11.5. Criterios de operacién del Modelo con base en el Modelo Ecolégico
Las condiciones bdsicas para implementar este Modelo retoman los seis criterios que

plantea el Modelo Ecolégico para una vida libre de violencia de género, siendo estos:

1) Gobernabilidad, 2) coordinacién vy cooperacion, 3) transversalidad e
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intersectorialidad, 4) participacion ciudadana, 5) evaluacion y rendicién de cuentas,
y 6) profesionalizaciéon del personal; se propone uno mds que como eje articulador:7)

sentido de apropiacion.

El primero tiene que ver con la gobernabilidad, es decir, con la voluntad politica y la
capacidad para lograr acuerdos entre gobiermos y poderes de gobiermo; los
acuerdos de colaboracion que pueden surgir entre los gobiernos municipales con el
gobierno estatal y el Poder Judicial en el marco del SIAMUVIV permitirdn por un lado
que las dreas de atencion de los gobiernos municipales puedan tener acceso a una
serie de recursos y herramientas necesarias para el fortalecimiento institucional
como los procesos de especializacién y certificacion del PECPE, la oferta de atencion
a la salud mental de las y los profesionales a través del PECE, o el acceso a
tecnologias como la plataforma EVI que les permitird trabajar en red con las
dependencias del Sistema. Ademds, de la posibilidad de acceder a otros programas
sociales como Estrategia Ale y Barrios de Paz. Por su parte, el gobierno estatal estard
generando las condiciones de homologacién de los procesos de atencidén en sus
distintos niveles, considerando el tipo y capacidad de atenciéon de cada dependencia
y cada municipio, para que el Sistema aun con condiciones materiales heterogéneas,
por la diversidad de contextos y dreas, funcione con directrices claras y alineadas a
los estadndares internacionales. Si bien el establecimiento de acuerdos de
colaboracion con el Poder Judicial resulta un reto, es importante para el
funcionamiento orgdnico de Sistema sentar las bases para su incorporaciéon vy

coordinacion.

El segundo criterio, y que estd implicito en el primero, es la coordinacion y
cooperacion entre niveles y poderes de gobierno con equipos multidisciplinarios de
trabajo, con el fin de articular las politicas y los programas de atencién a las
violencias de género en sintonia con la implementacion de este Modelo, lo cual se
traduce en la gestidn y participacion coordinada de los grupos y dreas de trabajo en
las diferentes etapas de atencion, y para la creaciéon y puesta en marcha de, por un
lado, mecanismos de registro de informacién, seguimiento y evaluacion,
garantizando la compatibilidad y coherencia de las actuaciones; pero también para

el intercambio de informaciéon que permita la concertacién, la planeacion y la
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instrumentaciéon de planes, programas, acciones, y proyectos que al mismo tiempo

se generen dentro de la estructura del SITAMUVIV.

Por otro lado, sobre el criterio de transversalidad e intersectorialidad, se refiere a la
integracion del esfuerzo concurrente de distintos sectores, es decir garantizar la
participacion en el Modelo de actores/as interinstitucionales tales como las
instituciones privadas, sociedad civil, organizaciones mno gubermnamentales,
asociaciones vecinales, academia, etc, con el objetivo de potencializar los recursos
financieros, materiales, humanos, infraestructurales y tecnoldgicos para la atencion
de la violencia de género desde la perspectiva de igualdad de derechos entre
mujeres y hombres, y para la generacion de entornos seguros vy libres de violencia
(ciudades seguras). Esto implica la coordinacion con las instancias encargadas de la
seguridad publica, educaciéon, salud, administracion de justicia, el desarrollo social y
econdémico, y proteccidén civil; asi como con las dreas relacionadas con la obra publica
(construccidén, rehabilitacion y mejoramiento de espacios publicos, etc) los servicios
infraestructurales (luz, agua, drenaje), transporte, vivienda y de desarrollo urbano,

principalmente.

Entretanto, el cuarto criterio propuesto por el Modelo Ecolégico y al que este Modelo
también se inscribe se refiere a la participacion ciudadana, a través de consensos
sociales y consultas ciudadanas que permitan ampliar los alcances para
implementar y evaluar el Modelo de la mejor manera posible, recibiendo propuestas
y planteamientos encaminados a mejorar su operacion en el espacio local y
comunitario, por ser ese el espacio ideal para disfrutar, ejercer y exigir el derecho
humano de las mujeres a una vida libre de violencia. Por ejemplo, se puede
aprovechar el conocimiento que las redes comunitarias u organizaciones no
gubernamentales y de la sociedad civil tienen en distintas regiones del estado, zonas,
fraccionamientos o colonias especificas de los municipios de Jalisco, sobre fuentes
de inseguridad y factores de riesgo al ejercer o recibir violencia de género, con el
propodsito de que esa informacién compartida se utilice para realizar acciones y
ejecutar planes de gobiermo encaminados a prevenir la violencia de género,
anticipando escenarios de riesgo, generando mapas regionales de factores de

riesgo, o difundiendo material educativo para su prevencion en los puntos mds
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conflictivos.

Como lo plantea el Modelo Ecolégico “el objetivo es identificar los riesgos a los que
estdn expuestos y hacerlos participes en la generacion de los cambios a favor de la
seguridad y la vida libre de violencia”, y para lo cual se recomienda la instauracion
de consejos de seguridad ciudadana, integrados por representantes de gobiernos

locales y de la sociedad civil.

Sobre el quinto criterio de operacion, la evaluacion y rendicion de cuentas, ademds
de lo que ya ha sido desarrollado con anterioridad, se suman las motivaciones
relacionadas con la legitimidad que toda politica publica debe tener, y también con
la gobernabilidad politica. Lo mismo sucede con el sexto criterio planteado en el
Modelo Ecoldgico, el de la profesionalizacion del personal en donde ademdas de la
observancia al principio de especializaciéon se insiste en la necesidad de diseriar
modelos de formacion por competencias, y mecanismos para inhibir la alta movilidad
del personal que atiende violencia de género que, aungque competente,
experimentado y sensibilizado, en muchas ocasiones estd desmotivado por no contar
con las condiciones de estabilidad y seguridad en el trabajo (debido al tipo de
contratacion) o bien, es reemplazado por otro que carece del perfil adecuado. Por
ello, serd preponderante que las instituciones que participan en el Modelo se
aseguren de contar con las y los profesionales que tengan los perfiles adecuados,
privilegiando las competencias profesionales por encima de cualquier otro tipo de
factor, y que también tengan la capacidad institucional para asegurar su

permanencia en éptimas condiciones laborales.

Figura 19. Criterios de operacién del Modelo

~BZ e Bl ) 55 =
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Fuente: Elaboracién propia.
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GOBIERNO DEL ESTADO

Por ultimo, a los seis criterios anteriormente descritos habria que agregar uno mds
por considerarlo un factor clave que articula el funcionamiento del Modelo, nos
referimos al sentido de apropiacion del Modelo, entendido no solo como la
persecucion de objetivos comunes entre las y los integrantes del Sistema, sino
ademads a la voluntad, capacidad y habilidad para hacerlo suyo, de tener un sentido
de pertenencia a él y en él y, posteriormente, poder entregarse a los objetivos
comunes que en él se establecen, sin importar el sector, poder publico o dmbito de
origen. Es decir, no se reduce al logro de objetivos comunes per se, sino al proceso
para edificar esas metas en comun, logrando cerrar filas politicas e ideoldogicas que
permitan la construccion de verdaderas garantias para que las mujeres de Jalisco

vivan sin violencia y ejerzan ese derecho.
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12. Recomendaciones en materia de buenas prdacticas y estandares

internacionales

Para esta seccién se analizaron 20 documentos de diferentes continentes, paise

i2)
S

isco

Sy

regiones de México relacionados con manuales y guias de buenas prdcticas para

erradicar la violencia de género, asi como de estdndares internacionales para la

atencién a los diversos tipos de violencia de género.

Las formas de violencia de género a las que se hace referencia son las siguientes:

© Violencia de género asociada a factores macroestructurales: La
discriminacién racial, el desplazamiento forzado, feminicidios, genocidio y
la violencia generalizada del Estado.

©  Violencia de género relacionada a la violencia politica: Violaciones a los
derechos humanos por condicion de género, falta de acceso a asesoria
juridica y legal, falta de acceso a la participacion politica.

©  Violencia de género relacionada a la salud: Desigualdad en acceso a
servicios de salud, violacion de derechos de acceso a la salud vy
discriminacion por VIH/SIDA.

©  Violencia de género por causas estructurales: Pobreza, desigualdad,
inequidad, brecha educativa y violencia generalizada.

©  Violencia de género por causas culturales: Lenguaje sexista, sesgos
androcéntricos, ausencia de tratamiento con perspectiva de género en los
medios.

©  Violencia de género vinculada a causas econdmicas: Econdmica, inequidad,
violencia laboral, acoso y hostigamiento.

©  Violencia sexual: Violaciones, abuso sexual, acoso en los espacios publicos,
entre otras.

©  Violencia personal: psicolégica, emocional, de pareja, doméstica e familiar.
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121. Buenas prdcticas

Al respecto de las buenas prdcticas encontradas en los documentos analizados vy
que se propone formen parte del Modelo, se resumen las siguientes en los bloques

temdticos que se muestran a continuacion:

Inclusion de nuevos estudios y términos para el tratamiento de la violencia de género

®* Produccion de conocimiento acerca de la violencia de género en las
ciudades y su relacién con la violencia social, comunitaria y la urbana. El
aumento de publicaciones, estudios, coloquios, seminarios, etc, que
contribuyan al tema.

* Brindar formacion especializada en perspectiva de género desde el dmbito

académico.

Desarrollo de politicas publicas, programas y proyectos con perspectiva de género

* Promocién de iniciativas de prevencién de la criminalidad, implementando
sistemas de justicia criminal con la participacion de autoridades locales y
centrales, el sector privado y la sociedad civil.

* Fortalecimiento de la capacidad de gestionar la temdatica de seguridad y
de reducir la delincuencia y la violencia.

* Preparar e implementar programas de formaciéon de capacidades.

* Iniciativas de autogestion y autofinanciamiento.

* Reforzary promover la colaboraciéony cooperacion entre los/as diferentes
actores/as intervinientes, es decir, la justicia, unidades policiales, servicios
sanitarios, servicios sociales y asistenciales, y la sociedad civil,

estableciendo sistemas dagiles y eficaces de intercambio de informacion.

Justicia restaurativa

¢ El acompanamiento de cualquier sancion con programas de reeducacion

de las personas agresoras, efectivos y reales.
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* Lareparacion del dario material, fisico y emocional.

¢ Conrespecto a la atencion integral las victimas tienen derecho a servicios
de salud, policial, justicia y educacion.

* Servicios gratuitos prestados por personal capacitado, sensibilizado y
sujeto a los cuidados especiales que el trabajo con victimas requiere,
aplicados segun normas y protocolos de atencidon y con sistemas de

registro.

Servicios de atencién, formacién bdsica, actualizacién o especializaciéon

* Reforzary promover la colaboraciony cooperacion entre las/os diferentes
actoras/as intervinientes, es decir, la justicia, unidades policiales, servicios
sanitarios, servicios sociales y asistenciales, y la sociedad civil,
estableciendo sistemas dgiles y eficaces de intercambio de informacion.

* La formacion bdsica, actualizacion o especializacion y perfeccionamiento
técnico de las y los profesionales de la atencion, que redunde en la
profesionalizacién del trabajo y, por tanto, en mayores grados de
efectividad y eficiencia, y menores niveles de daro de éstas/os.

¢ Desarrollar e implantar herramientas y procedimientos innovadores que
permitan estimar y predecir el nivel del riesgo al que estén sometidas las
victimas y, con base en dichas informaciones, establecer mecanismos de
proteccion que contribuyan a evitar que sufran nuevas agresiones.

* Aumento de los niveles de cuidado y autocuidado de los equipos que
trabajan el tema.

¢ FElaumento de la asociatividad entre organizaciones para el desarrollo de
proyectos grandes, para el aumento del impacto y para la consecucion de
fondos.

* Sensibilizacion y formacién bdsica, actualizacion o especializaciéon de
distintas/os actoras/es sobre las causas y los efectos de las distintas
formas de violencia que afectan a las mujeres en las ciudades, y sobre la
necesidad de incorporar la perspectiva de género en el disero e
implementacion de politicas, particularmente las relativas a seguridad y

proteccion ciudadana.
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¢ Desarrollo de estrategias de intervenciéon e implementacion de proyectos
piloto contra la violencia.

* Asistencia técnica al funcionariado de gobierno.

* Reconocer, determinar, difundir y aplicar buenas prdcticas policiales en la
prevencion e investigacion de estos delitos y en la proteccion de las mujeres
victimas, facilitando una respuesta conjunta, homogénea y coordinada de
las diferentes unidades policiales de los estados integrantes ante este
grave problema social, que presenta caracteristicas similares en todos
ellos.

e Garantizar la eficacia, calidad y excelencia en las actuaciones de las
Unidades Policiales encargadas del seguimiento, asistencia y proteccion a
las mujeres maltratadas.

¢ Optimizar los recursos policiales necesarios para prevenir, investigar,
erradicar y actuar contra la violencia de género, asi como para proteger a

las mujeres victimas y a los menores que convivan bajo su tutela y cuidado.

Prevencion y prdcticas de empoderamiento de las mujeres

* Campanas internacionales de alto impacto sensibilizador, por ejemplo, “16
dias de activismo contra la violencia de género”, cinta blanca (hombres
contra la violencia hacia las mujeres), etc.

¢ Conformacién de diversos tipos de redes amplias, por ejemplo, redes
nacionales y redes internacionales, y la activacion de éstas para
campanas puntuales de reflexion en el tema.

* Enfocarse enlas tres dreas de prevencion principales (acciones dirigidas a
grupos de riesgo, prevencion situacional y reforma del sistema de justicia
criminal).

* Fortalecimiento de redes de mujeres y feministas para incidir en la politica.

* Animar redes urbanas para facilitar el intercambio de conocimientos,
buenas prdcticas y la divulgaciéon de lecciones aprendidas (CEPAL, 2005;
ONU Mujeres, 2017).
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Figura 20. Buenas prdcticas y estdndares internacionales para
la atencion de la violencia de género.

Recomendaciones internacionales para atender las violencias de género

Buenas practicas Estandares internacionales

Inclusién de nuevos estudios y términos Atencidn a personas agresoras

perspectiva de género Atencion especializada en los CIM

Oferta de agencia econémica para

Justicia restaurativa mujeres

Servicios especializados

Prevencion y empoderamiento

Fuente: Elaboracion propia

122 Estdndares internacionales

En materia de estdndares internacionales es elemental tomar en cuenta en el Modelo

las siguientes cuestiones de cardcter central:
Prevencion, tratamiento, atencién y seguimiento de las personas agresoras

En este sentido se recomienda el trabajo inmediato con las personas agresoras, pues
quienes han estado en situacion de violencia enfrentan diversos episodios violentos
por las mismas personas agresoras, quienes generalmente nunca son atendidos y
orientados para erradicar esas conductas violentas. Si bien algunos son procesados

o sus casos son judicializados, no reciben atencién pre y post-actuacion de violencia.
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Las medidas especificas propuestas para su atencién y rehabilitacion son:
prevencion de la violencia de género por parte de las personas agresoras;
tratamiento psicoldgico y emocional de las personas agresoras; atenciéon juridica,
legal y social para las personas agresoras; y seguimiento post-actuacion de

violencia.

Atencién especializada y focalizada en los CIM y en cada una de las instancias de

atencion especializada con las que cuenta el estado de Jalisco

Se sugiere trabajar con los estadndares de los Estados Miembros de las Naciones
Unidas (Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas [UNFPA], 2014) quienes han
establecido 18 estandares de atencién para la erradicacién de la violencia. La
propuesta es trabajarlos de manera unificada desde los Centros de Justicia del
Estado de Jalisco, las Unidades Especializadas de Atencidon a Mujeres Victimas de
Violencia, las Unidades Especializadas Policiales, las Agencias Ministeriales
Especializadas, los Servicios Especializados de Sector Salud, las UAVIFAM, las
PPNNA, entre otros.

* Estdndares base: Los cuatro estdndares brindan orientacion sobre la
participaciéon de comunidades, apoyan sistemas nacionales, promueven
normas sociales y de género positivas, y la recoleccién y uso de datos.

e Estdndares de mitigacion, prevencion y respuesta: Los ocho estdndares
orientan acciones de mitigacion, prevencion y respuestas a la violencia de
género en situaciones de emergencia. En particular, en situaciones de
emergencia UNFPA tiene un mandato de garantizar acceso a servicios de
salud reproductiva para las personas sobrevivientes de violencia de
género, incluyendo la gestién clinica para victimas de violacion, asi como la
distribuciéon de kits de dignidad. Ademds, UNFPA trabaja con socios para
asegurar que implementan los sistemas de remisién para facilitar el
acceso de las personas sobrevivientes de violencia de género a servicios de
psicosocial, seguridad, asistencia legal y apoyo socioecondmico.

e Estandares operativos y de coordinaciéon: Los seis estdndares brindan

orientacion sobre la evaluacion, coordinacion, abogacia y comunicaciones
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relacionadas con la violencia de género y el aseguramiento de recursos
humanos y financieros en situaciones de emergencia. En particular, como
colider global del Area de Responsabilidad de Violencia de Género, UNFPA
es responsable de garantizar que los mecanismos de coordinacién de
violencia de género estén vigentes y funcionen y, cuando es necesario, la
organizacién actua como el lider/colider interinstitucional del Sub-Cluster
de violencia de género (a menudo en colaboracion con el Gobierno o de
alguna ONG).

Empoderamiento y fortalecimiento de la capacidad de agencia de las mujeres en

situacién de violencia

* Participacion estandar: Las comunidades, incluidas las mujeres y las ninfias,
estdn comprometidas como socios activos para poner fin a la violencia de
género y promover el acceso de servicios a las personas sobrevivientes de

violencia de género.

* Empoderamiento del apoyo socioecondmico estdndar: Las mujeres y las
adolescentes accederdn a apoyo para el sustento para mitigar el riesgo
de la violencia de género, y las personas sobrevivientes de violencia de
género accederdn a apoyo socioecondmico como parte de una respuesta

multisectorial.

En resumen, y como se desprende de lo anterior, las buenas prdcticas y estandares
internacionales revisados y seleccionados ya forman parte de los diversos
componentes que se han integrado en este Modelo, ya sea dentro de la
fundamentacion tedrica-conceptual, abordaje metodoldgico, enfoque de derechos
humanos de las mujeres, los principios, las caracteristicas, estructura base y las

etapas de atencion a las violencias contra las mujeres.
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13. Evaluaciéon del SIAMUVIV

En un contexto de rendicién de cuentas, transparencia, gobierno abierto?® y alta
responsabilidad institucional como el que caracteriza a los buenos gobiernos y a sus
sociedades modernas, la evaluacion no es un aspecto opcional, sino una obligacion
que permite mejorar el desempeno y la efectividad de la politica publica y sus
intervenciones. Si bien, en este Modelo de Atenciéon Integral, las personas receptoras
de violencia de género no son vistas como usuarias, sino como titulares de derechos
humanos y como tal, estos serdn garantizados o, en su defecto, restituidos por las
vias institucionales que corresponda, tampoco debe obviarse que la atencion se
recibe en instalaciones especificas a partir de una oferta de servicios concretos, y
que por lo tanto conviene indagar sobre la calidad de los servicios ofrecidos en esos

espacios.

Al mismo tiempo, pero en otro nivel de andlisis, serd importante conocer la forma en
que los integrantes del STAMUVIV implementan el Modelo (en relacién con las y los
profesionales encargados de atender las violencias de género, y también a nivel
institucional). A su vez, resulta critico revisar la efectividad del Modelo, precisando
los alcances y limitaciones que permitan realizar las adecuaciones que lo mejoren. Es
por esto por lo que la evaluacién debe integrar cuatro elementos: atencion a las
personas receptoras de violencia, a personas agresoras, al funcionariado y personal

que las atiende, a las instituciones que integran el sistema, y al Modelo mismo.

A nivel de las personas receptoras de violencia

® Sobre los servicios: Implementar instrumentos de evaluacién sobre los
servicios recibidos por medio de encuestas de satisfaccién para investigar:
tipos de servicios recibidos y su efectividad, caracteristicas de los servicios;
calidad infraestructural;, trato y percepcién de competencias
profesionales del personal; duracion de procesos, etc.

* Sobre los resultados: Satisfaccion con los mecanismos empleados y sus

2 Se entiende por Gobierno Abierto al conjunto de técnicas que buscan, por medio de la transparencia mejorar la
comunicacion entre el gobierno y los ciudadanos para lograr un didlogo dindmico, colaborativo, efectivo y eficaz,
donde las nuevas tecnologias de la informacion mantienen un papel trascendental.
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resultados (planes de accion, plan de seguridad, canalizaciones,
tratamientos, terapias, resoluciones, etc.) y dependiendo de la etapa en la
que se encuentre la persona se medird el progreso de su empoderamiento
(autoestima, confianza, acceso a recursos y opciones productivas, agencia
econdmica). Estos datos no se tratardn como un buzén de quejas que acto
seguido al reportar su numeraria archiva las encuestas, sino que la
sistematizacion de esta informacion se utilizard para mejorar la operaciéon

en las diferentes etapas, niveles y dreas de atencion del Modelo.

En relacion con las y los profesionales que atienden a las personas receptoras de

violencia

Conocimiento de sus obligaciones; las condiciones en las que realizan su trabajo e
incentivos; cumplimiento del perfil profesional en el desemperio de sus funciones;
aplicaciéon del enfoque victimoldgico integral; nivel de compromiso y responsabilidad,;
aplicacion de los principios y observancia de las caracteristicas del Modelo;
profesionales que recibieron formacién bdsica, actualizaciéon o especializacion y
fueron acreditados o certificados en aspectos técnicos, de género, y sensibilizacion;

participacion en programas de contencion emocional, duracion y resultados.
Con respecto a las instituciones: actores publicos, privados y de la sociedad civil

Solicitar de manera sistemdtica los informes de actividades disefiados con el apoyo
de la comunidad académica, en donde se indiquen las acciones concretas realizadas,
las metas comprometidas, sus cronogramas y logros, asi como los derechos humanos
garantizados o restituidos con su intervencion y el mecanismo de construccion de
dichas garantias; el nivel de coordinacién entre participantes y sectores, y la
intervencion interdisciplinaria; las medidas empleadas para la atencion vy
rehabilitacion de las personas generadoras de violencia (protocolos, planes,
programas y sus resultados); los lineamientos utilizados para la reparacion del dano
a victimas; los programas de formacién bdsica, actualizacion o especializacion y
adiestramiento del personal; el cumplimiento y caracteristicas de programas de

contencion emocional y cuidados permanentes para su personal, vigilando que sean:
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universales, profesionales, continuos, obligatorios, gratuitos, personalizados,

externos y confidenciales.

Ademds, se realizardn visitas de supervision a las instituciones publicas y privadas
que integran el SIAMUVIV para conocer la forma en la que aplican el Modelo y la
observancia de los criterios de operacion (andlisis cuantitativo de la instrumentacion
del Modelo), con el propdsito de identificar los logros u obstdculos para la atencién

integral.
Por lo que hace al funcionamiento general del Modelo

Determinar la pertinencia, el logro de los objetivos, asi como los resultados
alcanzados por el Modelo de Atencion Integral, generando para ello: evaluaciones
especificas de diserio, consistencia y resultados, o impacto (la evaluaciéon de
procesos resulta mas pertinente para el Protocolo de Atenciéon Integral a Mujeres,

Adolescencias y Ninez Victimas de Violencias por Razén de Género en Jalisco).

Figura 21. Sujetas/os participantes en la evaluacion del SIAMUVIV

Modelo de Atencién

Integral a Mujeres,
Adolescencias
y Nifiez Victimas de
Violencias por
Razén de Género Instituciones
en Jalisco

Lasy los
profesionales gue
atienden la violencia

del Sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Dependiendo del nivel de la intervenciéon se formulardn indicadores de desemperio,

privilegiando los indicadores estratégicos (para medir el grado de cumplimiento de
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los objetivos del Modelo) sobre los indicadores de gestion (al tener estos ultimos mejor
oportunidad de uso en el Protocolo de Atencion Integral a Mujeres, Adolescencias y
Nifiez Victimas de Violencias por Razon de Género en Jalisco, dado el cardcter

operativo de los procesos de ese instrumento).?

Con este fin, el SIAMUVIV deberd integrar una Comision Permanente con cardcter
técnico que sea responsable de generar los mecanismos de seguimiento, monitoreo
y evaluacion de los acuerdos generados/herramientas de comunicacion activa,

efectiva y productiva entre las diferentes instituciones a cargo de la atencion.

7 Un indicador de desemperio es una expresion cuantitativa construida a partir de variables
cuantitativas o cualitativas, que proporciona un medio sencillo y fiable para medir logros, reflejar los
cambios vinculados con las acciones del programa, monitorear y evaluar sus resultados.
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14. Sistema de informacion a través de la plataforma del SIAMUVIV y el EVI

para el registro de datos e informacion sobre casos de violencia de género

La consolidacion de una plataforma dnica para el registro de datos e informacion
sobre casos de violencia de género es un componente bdsico para la producciéon de
evidencia que contribuya a la comprension del problema de las violencias contra las
mujeres, ninas y adolescentes al permitir un diagndstico permanente y actualizado
de las condiciones y situaciones contextuales, una retroalimentacién constante para
identificar dreas de oportunidad de mejora de las politicas publicas, asi como un
insumo de indicadores para el seguimiento, monitoreo y evaluacion de la atencion en
sus diferentes fases y su grado de efectividad en el cumplimiento de su objetivo de

lograr una vida libre de violencia.

Este banco de datos requiere un expediente electronico Unico por cada mujer, nina o
adolescente receptora de violencias (EVI), cuya obligatoriedad institucional se
acompane del equipamiento tecnoldgico, acceso a internet y plataforma electréonica
que registre cada momento de la atenciony se elabore un historial del caso en donde
se establezca una linea de tiempo y una deteccién de riesgos bajo la supervision

especializada para garantizar la proteccion oportuna y adecuada.

Como se ha mencionado en otros apartados del documento, el banco debe
contemplar variables cuantitativas y cualitativas sobre la mujer, nifia o adolescente
receptora de violencias, lo mismo con respecto a la persona generadora de violencia
en cuanto un perfil sociodemogrdafico amplio, su entorno familiar y comunitario,
redes de apoyo, asi como una descripcion detallada de la ruta de atencion
institucional recibida, para lo cual se considera a la siguiente como una matriz

minima de datos:

Cuadro 5. Descripcién de variables en torno al perfil de la MRV y su entorno
Variables Descripcidon
i L Identidad de género, auto adscripcion étnica y si es hablante de
Sociodemogrdéficas de la o o ) )
alguna lengua indigena, edad, estado civil, lugar de residencia,
receptora ) ., ) ) ) )
escolaridad, ocupacién, fuentes de ingreso, discapacidad (tipo y grado)

Sociodemogrdficas de la Relacion con la receptora, identidad de género, auto adscripcion
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persona agresora étnica y si es hablante de alguna lengua indigena, edad, estado civil,

lugar de residencia, escolaridad, ocupacion, fuentes de ingreso,
discapacidad (tipo y grado)
Domicilio, teléfono fijo, teléfono celular, correo electronico, redes
sociales digitales de la receptora, asi como de otra persona de
Datos de contacto _
referencia que puede tener o no parentesco con ella, pero que sea de

su confianza

Orden o medida de Cuenta o no con orden o medida de proteccion e informacién del
protecciéon seguimiento correspondiente
Estructura del hogar de Numero de integrantes, estructura por sexo, edad,
la receptora escolaridad, ocupacion, ingresos, discapacidad (tipo y grado)
Municipio, localidad, tipo de poblacién urbana o rural, comunidad
Caracteristicas del indigena, infraestructura (estado de calles, alumbrado publico, acceso
contexto a servicios de transporte) y percepcion sobre condiciones de
seguridad
Datos de la vivienda Caracteristicas y acceso a los servicios, estado de propiedad
Redes de apoyo Descripcion de relaciones de parentesco, tipo de apoyos
Adicciones u otras Tiene o no alguna adiccion, en caso afirmativo el tipo de sustancia y
enfermedades de la fecha de inicio de consumo, tratamientos de rehabilitaciéon. Asimismo,
receptora registrar situaciéon de salud y existencia de enfermedades
Adicciones u otras Tiene o no alguna adiccién, en caso afirmativo el tipo de sustancia y
enfermedades de la fecha de inicio de consumo, tratamientos de rehabilitacién. Asimismo,
persona generadora registrar situacion de salud y existencia de enfermedades

Vinculacién con

o s Antecedentes penales, relacion con cuerpos castrenses o del crimen
actividades ilicitas o ' . ;

. . organizado, laboral o sentimental, asi como uso de armas de fuego o
grupos delincuenciales _
entrenamiento de uso de fuerza.

de la receptora

Vinculacién con

actividades ilicitas o Antecedentes penales, relacion con cuerpos castrenses o del crimen
grupos delincuenciales organizado, laboral o sentimental, asi como uso de armas de fuego o
de la persona entrenamiento de uso de fuerza.
generadora

Cuadro 6. Descripcion de variables relativas a los servicios de atencién, en donde cada institucion
seria responsable del registro completo correspondiente
Variables Descripcidon

Lugar y fecha de atencion Lugar y fecha de primera solicitud de atencién
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) ) Antecedentes a nivel individual, familiar y
Antecedentes de violencias -
comunitario
Deteccion de riesgos Grado de riesgo
Descripcién de hechos Narracién detallada
. Derivacién o servicios de atencion
Plan de atencion o o _ ) )
(psicologicos, juridicos, trabajo social, refugio)
) » Dia y hora de citas, sesiones y actividades de
Calendario de atencién N
atencion
» B 3 Especificar servicios ofrecidos para la atencion
Atencién a hijas e hijos - -
de hijas e hijos
Especificar si la persona generadora recibid
Atencidon a las personas algun tipo de atencion psicologica,
generadoras rehabilitacion por adicciones o
intervencion psicoeducativa
Otros apoyos o programas o '
) Acceso a programas publicos pertinentes
complementarios
Fecha de finalizacién del plan de Fecha del fin de la atencién por parte de la
atencién institucion
Descripcion del tipo y temporalidad de

Informacién de seguimiento o
seguimiento

Los cuadros 5y 6, permiten observar que el registro tendria dos secciones, la primera
seccion relativa a datos generales del caso con posibilidad de agregar un médulo de
actualizacion que identifique fechas de ingreso de nueva informacion, sin perder el
historial abierto a partir del primer contacto. Y la segunda seccién que incluiria
informacién de cada una de las instituciones que atiendan el caso a lo largo del

tiempo.

El uso de la plataforma unica del SIAMUVIV serd obligatoria para todas las
instituciones que atiendan a mujeres, adolescencias y ninez receptoras de violencias
en el estado de Jalisco para poder garantizar la trazabilidad de sus casos y lograr
mayor eficacia en el objetivo de la atencion que es el acceso a una vida libre de

violencia.
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16. Glosario

A

Acoso sexual: Es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion,
hay un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefensiény de riesgo
para la victima, independientemente de que se realice en uno o varios eventos (Ley

General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007).

Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres: Es el conjunto de acciones
gubernamentales coordinadas, integrales, de emergencia y temporales realizadas
entre las autoridades de los tres 6rdenes y niveles de gobierno, para enfrentar y
erradicar la violencia feminicida en un territorio determinado; asi como para eliminar
el agravio comparado, resultado de las desigualdades producidas por
ordenamientos juridicos o politicas publicas que impiden el reconocimiento o ejercicio
de los derechos humanos de las mujeres, las adolescentes y las ninas, a fin de
garantizar su pleno acceso al derecho a una vida libre de violencias. El procedimiento
para la emisiéon de la Alerta de Violencia de Género contra las mujeres deberd ser
prontoy expedito, atendiendo a la situacion de urgencia de los hechos documentados
que motiva su solicitud y al territorio especificado en la misma, asi como al principio
de debida diligencia (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, 2007, Ultima reforma 29-04-2022).

Atencién: Conjunto de estrategias para que los tres érdenes de gobierno brinden
acceso a la justicia restaurativa a victimas y establezcan acciones y medidas
reeducativas a las personas agresoras, con la debida diligencia y perspectiva de
género (Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, 2008).

C

Castigo corporal o fisico: Todo castigo en el que se utilice de manera severa o

innecesaria la fuerza fisica y tenga por objeto causar cierto grado de dolor o
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malestar, aunque sea leve (Ley de los Derechos de Ninas, Nirios y Adolescentes en el
Estado de Jalisco, 2015, dltima reforma 07-04-2022).

Crianza positiva: La enserianza de ninas, ninos y adolescentes, la cual se basa en fijar
las metas para aprender, darles informacién, apoyarles en su crecimiento y
ayudarles a tener éxito, misma que se realiza de forma respetuosa, no violenta y de
acuerdo con los principios del desarrollo infantil (Ley de los Derechos de Ninas, Nitos
y Adolescentes en el Estado de Jalisco, 2015, ultima reforma 07-04-2022).

D

Dano: Muerte o lesiones corporales, daros o perjuicios morales y materiales, salvo a
los bienes de propiedad de la persona responsable de los danos; pérdidas de
ingresos directamente derivadas de un interés econdmico; pérdidas de ingresos
directamente derivadas del uso del medio ambiente incurridas como resultado de
un deterioro significativo del medio ambiente, teniendo en cuenta los ahorros y los
costos; costo de las medidas de restablecimiento, limitado al costo de las medidas
efectivamente adoptadas o que vayan a adoptarse; y costo de las medidas
preventivas, incluidas cualesquiera pérdidas o darnos causados por esas medidas, en

la medida en que los danos deriven o resulten (Ley General de Victimas, 2013).

Debida diligencia: La obligacion de las personas servidoras publicas de prevenir,
atender, investigar y sancionar la violencia contra las mujeres de manera oficiosa,
oportuna, competente, independiente, imparcial, exhaustiva y asegurando la
participacion individual y colectiva de las mujeres, para garantizar el derecho a una
vida libre de violencia, a la verdad, la justicia y la reparacion integral y
transformadora (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia,
2007, ultima reforma 29-04-2022).

Delito: Acto u omisién que sancionan las leyes penales (Ley General de Victimas, 2013,
Ultima reforma 28-04-2022).

Derechos humanos de las mujeres: Refiere a los derechos que son parte inalienable,
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integrante e indivisible de los derechos humanos universales contenidos en la
Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW), la Convencién sobre los Derechos de la Ninez, la Convenciéon sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, la Convencién Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Belem do Pard) y demdas
instrumentos internacionales en la materia; (Ley General de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia, 2007, dltima reforma 29-04-2022).

Desarrollo sostenible con perspectiva de género e igualdad: Es un enfoque que
orienta las politicas publicas de cardcter politico, social, econdmico y cultural para
permitir el pleno goce de los derechos humanos de las mujeres, tomando en cuenta
su diversidad sexual, étnica, racial y generacional (Reglamento Interno de la
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco,
2019, Ultima reforma 04-08-2020).

Discriminacion contra las mujeres: Toda distincion, exclusiéon o restriccion basada en
el sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar, anular o limitar el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos de las mujeres,
independientemente de su estado civil, sobre la base de la igualdad del hombre y la
mujer, de los derechos humanos y las libertades fundamentales en las esferas
politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra esfera (Reglamento
Interno de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado
de Jalisco, 2019, Ultima reforma 04-08-2020).

Discriminaciéon multiple: Es resultado de la interseccionalidad de condiciones de
vulnerabilidad que afecta a ninas, nivos y adolescentes, por medio de actos de
discriminacion por mds de una razén o motivo en el respeto, proteccion, promociony
ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales (Ley de los Derechos de Ninas,
Ninos y Adolescentes en el Estado de Jalisco, 2015, Ultima reforma 07-04-2022).

Disetfio universal: El diseno de productos, entornos, programas y servicios que puedan

utilizar ninas, ninos y adolescentes, en la mayor medida posible, sin necesidad de

adaptacion ni diserio especializado. El diseno universal no excluird las ayudas
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técnicas para ninas, ninos y adolescentes con discapacidad cuando se necesiten (Ley
General de los Derechos de Nifias, Nirios y Adolescentes, 2014, ultima reforma 28-04-
2022).

Empoderamiento de las mujeres: Es un proceso por medio del cual las mujeres
transitan de cualquier situaciéon de opresién, desigualdad, discriminacion,
explotacion o exclusion a un estadio de conciencia, inclusidon, autodeterminacion y
autonomia, y que se manifiesta en el ejercicio del poder democrdtico que emana del
goce pleno de sus derechos y libertades (Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, 2007, dltima reforma 29-04-2022).

Enfoque diferencial: Tiene como objetivo visibilizar las diferentes situaciones de
vulnerabilidad de las mujeres, las adolescentes y las nifias, ya sea por género, edad,
etnia o discapacidad; asi como las vulneraciones especificas a sus derechos
humanos en tanto pertenecientes a grupos sociales o culturales especificos. Lo
anterior con el objetivo de disenar y ejecutar medidas afirmativas para la garantia
del goce efectivo de los derechos de las mujeres, las adolescentes y las ninias (Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007, ultima reforma
29-04-2022).

Erradicacion: Conjunto de estrategias para que los tres érdenes de gobierno se
coordinen de manera efectiva en la ejecucion de los Ejes de Accion establecidos en
las fracciones anteriores y en mecanismos de no repeticion, abatimiento a la
impunidad y remociéon de los obstdculos que por accion u omisiéon del Estado genera
violencia contra las Mujeres, a fin de erradicar las prdcticas, conductas, normas,
costumbres sociales y culturales que menoscaben o anulen los derechos humanos de
las mujeres (Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, 2008).

Estereotipos de género: Son las concepciones y modelos sobre cémo son y como

deben comportarse hombres y mujeres, implicando relaciones desiguales vy
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desventajas que restringen oportunidades por el hecho de ser hombre o mujer (Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco, 2008,
ultima reforma 25-08-2022).

Familia de acogida: Aquella que cuente con la certificacion de la autoridad
competente y que brinde cuidado, proteccion, crianza positiva y la promocién del
bienestar social de ninas, ninos y adolescentes por un tiempo limitado hasta que se
pueda asegurar una opcion permanente con la familia de origen, extensa o adoptiva
(Ley General de los Derechos de Ninas, Nifios y Adolescentes, 2014, Ultima reforma
28-04-2022).

Familia de acogimiento pre-adoptivo: Aquella distinta de la familia de origen y de la
extensa que acoge provisionalmente en su seno ninas, ninos y adolescentes con fines
de adopcion,y que asume todas las obligaciones en cuanto a su cuidado y proteccion,
de conformidad con el principio de interés superior de la nifiez (Ley General de los

Derechos de Nifias, Ninos y Adolescentes, 2014, Ultima reforma 28-04-2022).

Familia de origen: Aquella compuesta por titulares de la patria potestad, tutela,
guarda o custodia, respecto de quienes ninas, nimos y adolescentes tienen
parentesco ascendente hasta segundo grado (Ley General de los Derechos de Ninias,
Nifios y Adolescentes, 2014, Ultima reforma 28-04-2022).

Familia extensa o ampliada: Aquella compuesta por los ascendientes de nifias, ninos
y adolescentes en linea recta sin limitaciéon de grado, y los colaterales hasta el cuarto
grado (Ley General de los Derechos de Ninias, Nifios y Adolescentes, 2014, dltima
reforma 28-04-2022).

G

Género: Es la construcciéon social y cultural de las diferencias sexuales que asigna

valores, atributos, roles y representaciones a mujeres y hombres en una sociedad y
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época especifica, y que implica un principio de organizacién que afecta y determina
todo el conjunto de las relaciones sociales de poder (Reglamento Interno de la
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco,
2019, dltima reforma 04-08-2020).

Igualdad de género: Es un principio juridico universal que refiere a la igualdad de
derechos, responsabilidades y oportunidades de las mujeres y los hombres, sin
significar que sean iguales, sino que sus derechos, responsabilidades y oportunidades
no dependen de si nacieron con determinado sexo, lo cual implica que sus intereses,
necesidades y prioridades se toman en cuenta, reconociendo la diversidad de los
diferentes grupos de mujeres y hombres (Reglamento Interno de la Secretaria de
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco, 2019, dltima
reforma 04-08-2020).

Igualdad sustantiva: Es el acceso al mismo trato y oportunidades, para el
reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos humanos y las libertades
fundamentales, lo cual exige una estrategia eficaz encaminada a corregir la
representacion insuficiente de las mujeres y una redistribucion de los recursos y el
poder entre el hombre y la mujer, por lo que la igualdad de resultados es la
culminacion logica de la igualdad sustantiva (Reglamento Interno de la Secretaria
de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco, 2019, ultima
reforma 04-08-2020).

Interculturalidad: Es una perspectiva que se fundamenta en el reconocimiento de la
diversidad y las diferencias culturales, con metas a la inclusion, que no solo implica
preservar y fortalecer las culturas originarias, sino que también permite crear una
ciudadania que valore y reconozca la diversidad (Reglamento Interno de la
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco,
2019, ultima reforma 04-08-2020).

Interseccionalidad: Es una herramienta analitica y metodolégica para estudiar,
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entender y responder a las maneras en que el género se cruza con otras identidades
y como estos cruces contribuyen a experiencias Unicas de desigualdad vy
discriminaciéon que, por tanto, constituye una metodologia indispensable para el
trabajo en los campos de las politicas de desarrollo y los derechos humanos
(Reglamento Intermo de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres vy
Hombres del Estado de Jalisco, 2019, dltima reforma 04-08-2020).

Intersectorialidad: En el dmbito de las politicas publicas, implica procesos mediante
los cuales se aplican recursos de distintos dmbitos a un mismo objetivo y que
trascienden las fronteras organizacionales sectorizadas, profesionales, publicas,
sociales y privadas (Reglamento Interno de la Secretaria de Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco, 2019, dltima reforma 04-08-2020).

Institucionalizacién de la perspectiva de género: Se refiere al proceso sistemdtico de
integracion de la perspectiva de género en las rutinas del quehacer de la
administracion publica estatal, dando por resultado la generacion de prdcticas y
reglas sancionadas y mantenidas por la voluntad general de la sociedad y que
permanecen a lo largo del tiempo (Reglamento Interno de la Secretaria de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco, 2019, ultima reforma 04-
08-2020).

M

Misoginia: Son conductas de odio hacia las mujeres, las adolescentes y las ninas y se
manifiestan en actos violentos y crueles contra ellas por el hecho de serlo (Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007, ultima
reforma 29-04-2022).

Mecanismo para el adelanto de las mujeres: Es el mecanismo institucional para
dirigir y coordinar las politicas de igualdad de género y de acceso de las mujeres a
una vida libre de violencia en el Estado (Reglamento Interno de la Secretaria de

Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco, 2019).
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Modalidades de violencia: Las formas, manifestaciones o los dmbitos de ocurrencia
en que se presenta la violencia contra las mujeres (Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007, ultima reforma 29-04-2022).

Modelo: Conjunto de medidas y acciones para proteger a las victimas de violencia
familiar, como parte de la obligacién del Estado, de garantizar a las mujeres su
seguridad y el ejercicio pleno de sus derechos humanos (Ley General de Acceso de

las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007).

Muertes evitables: Conjunto de muertes que no deberian haber ocurrido en presencia
de servicios de salud eficaces, con exdmenes rutinarios para la deteccién temprana
y tratamientos adecuados (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, 2007, ultima reforma 29-04-2022).

N

Ninas, nifios y adolescentes: Son ninas y ninos los menores de doce anos, y
adolescentes las personas de entre doce anos cumplidos y menos de dieciocho afos.
Para efectos de los tratados internacionales y la mayoria de edad, son nifias y ninos
los menores de dieciocho aros (Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos vy
Adolescentes, 2014, Ultima reforma 28-04-2022).

©)

Ordenes de proteccién: Son actos de urgente aplicacion en funcion del interés
superior de la victima, son fundamentalmente precautorias y cautelares, deberdn
otorgarse de oficio o a peticion de parte, por las autoridades administrativas, el
Ministerio Publico o por los érganos jurisdiccionales competentes, en el momento en
que tengan conocimiento del hecho de violencia presuntamente constitutivo de un
delito o infraccion, que ponga en riesgo la integridad, la libertad o la vida de las
mujeres o ninas, evitando en todo momento que la persona agresora, directamente
o a través de algun tercero, tenga contacto de cualquier tipo o medio con la victima

(Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007, ultima
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reforma 29-04-2022).

Persona agresora: Quien ejerce cualquier tipo de violencia contra las mujeres (Ley de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco, 2008,
ultima reforma 25-08-2022).

Perspectiva de género: Es una visién cientifica, analitica y politica sobre las mujeres
y los hombres. Se propone eliminar las causas de la opresion de género como la
desigualdad, la injusticia y la jerarquizacién de las personas basada en el género.
Promueve la igualdad entre los géneros a través de la equidad, el adelanto y el
bienestar de las mujeres; contribuye a construir una sociedad en donde las mujeres
y los hombres tengan el mismo valor, la igualdad de derechos y oportunidades para
acceder a los recursos econémicos y a la representacion politica y social en los
admbitos de toma de decisiones (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, 2007, dltima reforma 29-04-2022).

Prevencion: Conjunto de estrategias para que los tres 6rdenes de gobierno con la
participacion social generen condiciones idéneas a efecto de erradicar la violencia y
cualguier forma de discriminacion hacia la mujer, en los dmbitos publico y privado, y
modifiqguen los patrones de comportamientos sociales y culturales basados en
estereotipos de hombres y mujeres (Reglamento de la Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2008).

Protocolo de actuacién: Conjunto de reglas y procedimientos que rigen el actuar de
las autoridades y de profesionales en la atencion de victimas de violencia contra las
mujeres, ninas y de género que sirven como herramienta de apoyo que dé una base y
guia para manejar de forma adecuada casos que se presenten (Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco, 2008, ultima reforma 25-
08-2022).

Sanciéon: Conjunto de estrategias para que los mecanismos judiciales vy
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administrativos de los tres 6rdenes de gobiermo establezcan las consecuencias
juridicas para el agresor de la violencia contra las mujeres y asegure a las victimas
y ofendidos el acceso efectivo a la reparacién del dano, entendiendo estd en un
sentido restitutivo y transformador, que comprenda la indemnizacién, rehabilitacion,
satisfaccién y garantias de no repeticién (Reglamento de la Ley General de Acceso

de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2008).
T

Transversalizacién de la perspectiva de género: Es la integracion amplia y completa
de la igualdad de género, como referencia obligada en el conjunto del proceso de las
politicas publicas en todas sus fases, lo que implica que todas las politicas e
instituciones publicas y privadas asuman la igualdad de género y los derechos
humanos de las mujeres como una de las dimensiones que necesariamente deben ser
consideradas en todo el ciclo de las politicas publicas, cualquiera que sea su
especialidad sectorial, ya que las decisiones publicas no son neutras al género vy la
discriminacion de género estd presente en todos los aspectos de la vida colectiva
(Reglamento Internmo de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres vy
Hombres del Estado de Jalisco, 2019, Ultima reforma 04-08-2020).

Trata de personas: Es una grave violacién a los derechos humanos que impacta
directamente en la dignidad, integridad y bienestar de las mujeres, hombres, nifias,
ninos y adolescentes que son victimas de ese delito (Reglamento Intermo de la
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco,
2019, Ultima reforma 04-08-2020).

U

Unidades de igualdad de género: Organos especializados con un enfoque integral, de
largo plazo, interseccional y transversal dentro de las Coordinaciones Generales
Estratégicas de Seguridad, de Desarrollo Social, Crecimiento y Desarrollo
Econdmico, y de Gestion Integral del Territorio, la Jefatura de Gabinete y la

Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana, cuyo fin serd asegurar que la
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transversalizaciéon e institucionalizacion de la perspectiva de género sean pilares
fundamentales en la toma de decisiones que, tanto administrativamente como en la
ejecucion de las politicas publicas, se llevan a cabo dia a dia en las coordinaciones y
las secretarias sectorizadas a ellas (Reglamento Intermo de la Secretaria de
Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres del Estado de Jalisco, 2019, dltima
reforma 04-08-2020).

\

Victima: La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de violencia
(Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007, dltima
reforma 29-04-2022).

Victima directa: Aquellas personas fisicas que hayan sufrido algun dano o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en general cualquiera puesta en
peligro o lesion a sus bienes juridicos o derechos como consecuencia de la comision
de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la Constitucion y
en los Tratados Internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte (Ley General
de Victimas, 2013, Ultima reforma 28-04-2022).

Victima indirecta: Los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima
directa que tengan una relacion inmediata con ella (Ley General de Victimas, 2013,
ultima reforma 28-04-2022).

Victima potencial: Las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos peligren por
prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener la violacién de derechos

o la comisién de un delito (Ley General de Victimas, 2013, ultima reforma 28-04-2022).

Violacién de derechos humanos: Todo acto u omisién que afecte los derechos
humanos reconocidos en la Constitucion o en los tratados internacionales, cuando el
agente sea servidor publico en el ejercicio de sus funciones o atribuciones o un
particular que ejerza funciones publicas. También se considera violacion de derechos

humanos cuando la accidén u omisién referida sea realizada por un particular
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instigado o autorizado, explicita o implicitamente por un servidor publico, o cuando
actle con aquiescencia o colaboracion de un servidor publico (Ley General de
Victimas, 2013, dltima reforma 28-04-2022).

Violencia contra las mujeres: Cualquier accion u omision, basada en su género, que
les cause dano o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial, econdmico, sexual o la
muerte tanto en el dmbito privado como en el publico (Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007, ultima reforma 29-04-2022).

Violencia digital: Es cualquier acto que se presenta a través de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, plataformas de internet, redes sociales o correo
electronico, o cualquier otro espacio digitalizado que atente contra la integridad, la
dignidad, la intimidad, la libertad, la vida privada de las mujeres o cause dario o
sufrimiento psicoldgico, fisico, econdmico o sexual tanto en el dmbito privado como
en el publico; asi como dario moral a ellas y su familia. Se manifiesta mediante el
acoso, hostigamiento, amenazas, insultos, divulgacion de informacion apdcrifa,
mensajes de odio, difusion sin consentimiento de contenido intimo, textos, fotografias,
videos o datos personales u otras impresiones grdaficas o sonoras verdaderas o
alteradas;y cualesquiera otras formas andlogas que lesionen o sean susceptibles de
danar la dignidad, integridad o libertad de las mujeres (Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco, 2008, ultima reforma 25-08-
2022).

Violencia en el noviazgo: son las acciones o conductas intencionales que generen un
dano sexual, fisico o psiquico, cometido por una persona contra otra con quien se
tiene una relacion afectiva, de enamoramiento o noviazgo, con el objeto de ejercer
presion, manipulacion o maltrato hacia alguna de las partes Ley de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado de Jalisco, 2008, ultima reforma 25-
08-2022).

Violencia en la comunidad: Son los actos individuales o colectivos que transgreden

derechos fundamentales de las mujeres y propician su denigracion, discriminacion,

marginacion o exclusion en el dmbito publico (Ley General de Acceso de las Mujeres
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a una Vida Libre de Violencia, 2007, dltima reforma 29-04-2022).

Violencia econdmica: Es toda accidon u omisidon del agresor que afecta la
supervivencia econdémica de la victima. Se manifiesta a través de limitaciones
encaminadas a controlar el ingreso de sus percepciones econdmicas, asi como la
percepcion de un salario menor por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral
(Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007, ultima
reforma 29-04-2022).

Violencia familiar: Es el acto abusivo de poder u omisién intencional, dirigido a
dominar, someter, controlar, o agredir de manera fisica, verbal, psicoldgica,
patrimonial, econdémica y sexual a las mujeres, dentro o fuera del domicilio familiar,
cuyo agresor tenga o haya tenido relacion de parentesco por consanguinidad o
afinidad, de matrimonio, concubinato o mantengan o hayan mantenido una relacién
de hecho (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007,
ultima reforma 29-04-2022).

Violencia feminicida: Es la forma extrema de violencia de género contra las mujeres,
las adolescentes y las ninas, producto de la violacion de sus derechos humanos y del
ejercicio abusivo del poder, tanto en los dmbitos publico y privado, que puede
conllevar impunidad social y del Estado. Se manifiesta a través de conductas de odio
y discriminacion que ponen en riesgo sus vidas o culminan en muertes violentas como
el feminicidio, el suicidio y el homicidio, u otras formas de muertes evitables y en
conductas que afectan gravemente la integridad, la seguridad, la libertad personal
y el libre desarrollo de las mujeres, las adolescentes y las ninas (Ley General de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007, ultima reforma 29-04-
2022).

Violencia fisica: Es cualquier acto que inflige dafo no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda provocar o no lesiones ya sean
internas, externas, o ambas (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, 2007, ultima reforma 29-04-2022).
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Violencia institucional: Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de
cualguier orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculizar
o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres, asi como su
acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender, investigar,
sancionar y erradicar los diferentes tipos de violencia (Ley General de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007, ultima reforma 29-04-2022).

Violencia familiar: Es la accion u omisién intencional que ponga en peligro o afecte la
integridad fisica, psicoldgica o sexual, que se ejerce en contra de algun miembro de
la familia, por otro integrante de esta, independientemente de que pudiere constituir
delito (Ley para Prevencién y Atencién de la Violencia Intrafamiliar del Estado de
Jalisco, 2003, ultima reforma 06-07-2021).

Violencia laboral y docente: Se ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral,
docente o andlogo con la victima, independientemente de la relacion jerdrquica,
consistente en un acto o una omisién en abuso de poder que dana la autoestima,
salud, integridad, libertad y seguridad de la victima, e impide su desarrollo y atenta
contra la igualdad (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de
Violencia, 2007, Ultima reforma 29-04-2022).

Violencia medidtica: Es todo acto a través de cualquier medio de comunicacion, que
de manera directa o indirecta promueva estereotipos sexistas, haga apologia de la
violencia contra las mujeres y las ninas, produzca o permita la produccién y difusiéon
de discurso de odio sexista, discriminacion de género o desigualdad entre mujeres y
hombres, que cause dano a las mujeres y ninas de tipo psicoldgico, sexual, fisico,
econdémico, patrimonial o feminicida (Ley General de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia, 2007).

Violencia patrimonial: Es cualquier acto u omisién que afecta la supervivencia de la
victima. Se manifiesta en: la transformacion, sustraccion, destrucciéon, retencion o
distraccion de objetos, documentos personales, bienes y valores, derechos
patrimoniales o recursos econdémicos destinados a satisfacer sus necesidades y

puede abarcar los darios a los bienes comunes o propios de la victima (Ley General
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de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007, Ultima reforma 29-04-
2022).

Violencia psicolégica: Es cualquier acto u omision que dare la estabilidad psicolégica,
que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado, celotipia, insultos,
humillaciones, devaluaciéon, marginaciéon, indiferencia, infidelidad, comparaciones
destructivas, rechazo, restriccion a la autodeterminacién y amenazas, las cuales
conllevan a la victima a la depresiéon, al aislamiento, a la devaluacion de su
autoestima e incluso al suicidio (Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia, 2007, dltima reforma 29-04-2022).

Violencia politica contra las mujeres en razén de género: Es toda accion u omision,
incluida la tolerancia, basada en elementos de género y ejercida dentro de la esfera
publica o privada, que tenga por objeto o resultado limitar, anular o menoscabar el
ejercicio efectivo de los derechos politicos y electorales de una o varias mujeres, el
acceso al pleno ejercicio de las atribuciones inherentes a su cargo, labor o actividad,
el libre desarrollo de la funcion publica, la toma de decisiones, la libertad de
organizacién, asi como el acceso y ejercicio a las prerrogativas, tratandose de
precandidaturas, candidaturas, funciones o cargos publicos del mismo tipo (Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, 2007, ultima reforma
29-04-2022).

Violencia sexual: Es cualquier acto que degrada o dana el cuerpo o la sexualidad de
la victima y que, por tanto, atenta contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es
una expresion de abuso de poder gque implica la supremacia masculina sobre la
mujer, al denigrarla y concebirla como objeto (Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia, 2007, dltima reforma 29-04-2022).
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17. Siglario y acrénimos

AVGM: Alerta de Violencia de Género contra las Mujeres.

BANAVIM: Banco Nacional de Datos e Informaciéon sobre Casos de Violencia contra
las Mujeres.

CECOVIM: Centro Especializado para la Erradicacion de las Conductas Violentas
hacia las Mujeres.

CEDHJ: Comision Estatal de Derechos Humanos.

CEAVEJ: Comision Ejecutiva Estatal de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco.
CEIL Comisién Estatal Indigena.

CEPAVI: Consejo Estatal para la Prevencion y Atencién de la Violencia Intrafamiliar.
CGCC: Coordinacion General de Construccion de la Comunidad.

CGDECD: Coordinaciéon General de Desarrollo Econdmico y Combate a la
Desigualdad.

CISGPL: Comision de Igualdad Sustantiva y de Género del Poder Legislativo del
Estado de Jalisco.

CJIM: Centro de Justicia para las Mujeres.

CNDH: Comisién Nacional de los Derechos Humanos.

CONAVIM: Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las
Mujeres.

CPEJ: Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

CSP: Comisarias de Seguridad Publica.

CTIGDHPJ: Comision Transitoria de Igualdad de Género y Derechos Humanos del
Poder Judicial del Estado de Jalisco.

DIFM: DIF Municipales.

DJIM: Direcciéon de Justicia Municipal.

DPSE: Direccién de Programas Sociales Estratégicos.

ENDIREH: Encuesta Nacional sobre la Dindmica de las Relaciones de los Hogares.
FEJ: Fiscalia del Estado de Jalisco.

IJCF: Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Dr. Jesls Mario Rivas Souza.
IISM: Instituto Jalisciense de Salud Mental (SALME).

IMEF: Instancias de Mujeres en las Entidades Federativas.

IMM: Institutos Municipales de las Mujeres.
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INDESOL: Instituto Nacional de Desarrollo Social.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

LAMVLVEJ: Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Estado
de Jalisco. LAVEJ: Ley de Atencién a Victimas del Estado de Jalisco.

LOIJCF: Ley Orgdnica del Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Dr. Jesus Mario
Rivas Souza.

LOPLEJ: Ley Orgdnica del Poder Legislativo del Estado de Jalisco.

LOPSEJ: Ley Orgdnica de la Procuraduria Social del Estado.

LPAVIEJ: Ley para la Prevenciéon y Atencion de la Violencia Intrafamiliar del Estado
de Jalisco.

MP: Ministerio Publico.

MRV: Mujeres receptoras de violencias.

NNA: Ninas, ninos y adolescentes.

OMS: Organizacion Mundial de la Salud.

PAIMEF: Programa de Apoyo a las Instancias de Mujeres en las Entidades
Federativas.

PPNNA: Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nitios y Adolescentes del Estado de
Jalisco.

PROSOC: Procuraduria Social del Estado de Jalisco.

REDCJIM: Red de Centros de Justicia para las Mujeres.

RLGAMVLV: Reglamento de la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia.

SAS: Secretaria del Sistema de Asistencia Social.

SC: Secretaria de Cultura Jalisco.

SEDIF: Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de la Familia.

SEGOB: Secretaria de Gobernacion.

SEJ: Secretaria de Educacion del Estado de Jalisco.

SGG: Secretaria General de Gobierno Jalisco.

SIAMUVIV: Sistema Unificado de Atencidon a Mujeres, Adolescencias y Ninez
Victimas de Violencias.

SISEMH: Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres.

SJIRT: Sistema Jalisciense de Radio y Television

SMM: Servicios Médicos Municipales.
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SSP: Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Jalisco.
SSJ: Secretaria de Salud del Estado de Jalisco.

STPS: Secretaria del Trabajo y Prevision Social Jalisco.
UAVIFAM: Unidades de Atencién a la Violencia Intrafamiliar.
UDG: Universidad de Guadalajara.
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18. Anexos

Anexo 1. Herramienta de valoracién objetiva del riesgo para casos de violencia de
género contra las mujeres

Instrucciones: se debe de preguntar el cuestionario a la victima. Se utiliza en el
cuestionario de manera indistinta, distintas formas de enunciar a la persona que la
ha agredido, como persona que la agrede o persona agresora. Si la victima no lo
identifica como tal, otras opciones son sefalarlo con su relacién de parentesco o
como persona responsable.

Algunos items son aplicables soélo para algunos tipos y/o modalidades de violenciaq,
por lo que se prescinde de preguntar si el item no aplica a la situacion.

Asi mismo, algunas respuestas estdn marcadas con morado, lo que significa que, si
la victima marca esta respuesta, independientemente del puntaje, el caso se valora
como de “Riesgo Extremo”.

PREGUNTA OPCIONES/BATERIA DE RESPUESTAS
Factores de riesgo de la victima

® Estd embarazada o ha tenido algun
hijo/a en los ultimos 18 meses

Si (1) No (0)
® Pertenece a algun pueblo originario
L ) Si (1) No (0)
JLa victima experimenta alguna )
i+ on/ dicic ¢ ® Pertenece a la comunidad.
situacion/condicién gue aumenta
- o qu ud , LGBTTIQ+
su vulnerabilidad o gue podria
auer Si (1) No (0)

d.etor.wcu.’ me.tldoble ® Es una mujer trans Si (1) No (0O)
discriminacion?

® Es una persona
migrante/transmigrante

Si (1) No (0)

® Tiene alguna discapacidad

Si (1) No (0)

® Se encuentra en situaciéon de calle
Si (1) No (0)

® Tiene alguna enfermedad crénico-

Si la respuesta es si, senale
cudl/cudles situaciones:
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degenerativa Si (1) No (0)

® Es menor de edad / es adultx mayor
Si (1) No (0)

® Es trabajadora sexual Si (1) No (0)

¢Vive, utiliza o comparte algun

tipo de espacio (casa, escuela, . S

trabajo, espacio publico) de e No(0)

manera cotidiana con la persona
que la ha agredido?

.Considera que las acciones que

ha llevado a cabo la persona que . Si

la ha agredido es algo comun y sin No (O)

importancia y/o que no va a pasar
a mayores”?

En caso de violencia de pareja o

familiar

e Si()
cdepende econdmicamente de la e No (0)
persona que la ha agredido o
éste/a controla el dinero?

En caso de violencia de pareja o

familiar

e Si(D

¢comparte la vivienda con la . No (O

familia de la persona que la ha
agredido o viven relativamente
cerca?

e Si(D

¢Le genera miedo esta persona? . No ()

iPercibe por el comportamiento

de la persona que la ha agredido e Si(D
que podria atentar contra su vida e No (0)
o la de su familia?

JEn el dltimo ano ha

experimentado ansiedad, . Si
i

| B ; de vdni
epresion, o ataques de pdnico e No (0)

producto de la situacion de
violencia que vive?
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¢Le han diagnosticado alguna
condicién o padecimiento
psiquidtrico?

Si la respuesta es si, preguntar
por cudl o cudles

Si(
No (0)

e Esquizofrenia (3)
e Trastorno Limite de la Personalidad (2)

e Depresion mayor (2)

¢Ha tenido pensamientos o ideas
de quitarse la vida por la situaciéon
de violencia que vive?

Si()
No (0)

iConsume de manera frecuente
alguna droga que no le permita o
le afecte a sus actividades
cotidianas?

Si la respuesta es si, senale cudl:

e No consume (0)

Cannabis y/o alucindgenos (1)
Opioides y otros tranquilizantes (2)
Alcohol (2)

Voldatiles (2)

En caso de violencia de pareja o

familiar

.Se ha sentido aislada debido a

Si(D

* No (0)
que la persona que la agrede no le
permite tener contacto con
familiares o amigos/as?
.Cuenta con redes de apoyo . SO
viables para actuar ante una

* No(

emergencia®?

Factores de riesgo de la persona agresora

La persona agresora es conocida
o desconocida?

®Conocida (2)
®Desconocida (1)

Sexo de la persona agresora

®*Masculino (2)
*Cemenino (1)
®Tntersexual (1)

Relacion de parentesco u otro con
la persona agresora

*Pareja (2)

*Familiar (1)

®| aboral (1)

®Educativa (1)
*Vecindad (1)

® Amistad o conocida (1)
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En caso de que la victima sea NNA

¢la persona agresora es mayor de
edad?

Si ()
No (0)
No sabe (0)

¢Cudl es la diferencia de anos
entre usted y la persona que la

De 1a 3 anos (0)
De 4 a 6 aros (1)
De 7 annos o mdas (2)

agrede? No sabe (O)
En los casos donde la relacidon es Si (D
laboral o educativa No (0)

No aplica

;la persona agresora representa
una figura de autoridad?

No tiene una relaciéon laboral o
educativa (NA)

¢Identifica si la persona que la
agredidé tiene cambios bruscos de
humor o en el comportamiento sin
que haya un motivo aparente,
como ataques de ira o alguna otra

Si (N

-~ . No (0)
conducta errdtica, por ejemplo
. _ No sabe (0)
toma riesgos de manera excesiva
como manejar en estado de
ebriedad, agredir a personas
desconocidas, etc.*?
JLa persona que la agrede ha
mostrado signos de impulsividad st (1)
i
como no poder controlar sus No (O)
impulsos y deseos y actua sin
) No sabe (0)
tener en cuenta las consecuencias
de sus actos?
- . Si(D
¢Identifica si la persona agresora No (O)
se autolesiona?
No sabe (0)
¢Identifica si la persona agresora
ha tenido un estilo de vida st ()
i
inestable marcado por No (O)
dificultades para mantenerse en
P No sabe (0)

un trabajo o escuela o que
carezca de planes a largo plazo?

22
%m%
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¢Identifica si la persona agresora Si(

fue agredida fisica o sexualmente * No (0)
durante su infancia? * No sabe (0)
¢Identifica si la persona agresora
ha sido denunciada en otras e Si(
ocasiones por violencia familiar, e No (0)
violencia sexual u otro tipo de * No sabe (0)
violencia?
Identifica si la persona agresora
ha sido detenida por realizar . S
alguna falta administrativa e No(O)
(alterar el orden publico, rinias, e No sabe (O)
conducir en estado de ebriedad,
acoso callejero)

e No sabe (0)

e No consume (O)
¢Identifica si la persona agresora Cannabis y/o alucinégenos (1)
consume de manera problematica Opioides y otros tranquilizantes (2)
alguna droga, de modo que afecte Alcohol (2)
su vida cotidiana? Sila respuesta Voldatiles (2)
es si, senale cudl:

ETAs (5)

¢Identifica si la persona agresora © S
ha sido diagnosticada con alguna * Nol(O®

e No sabe (0)

condicién o padecimiento . :
QUiGtrico? Esquizofrenia (3)

siguid :
psiq Trastorno Limite de la

Si la respuesta es si, preguntar Neweheiss @)

por cudl o cudles.

Depresion mayor (2)

¢Identifica si la persona agresora

ha mostrado senales de e Si(2)
problemas de salud mental e No (0)
(depresion, ansiedad, ataques de e No sabe (0)
pdnico) en el ultimo ano?

sConoce si la persona agresora

tiene acceso a armas de fuego y/o e No (0)
sustancias quimicas/corrosivas e No sabe (0)
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(que no sean de uso comun como
gasolina o alcohol)?

¢Identifica si la persona agresora
estd vinculada con el crimen
organizado o con alguna instancia

de seguridad publica, privada, o Si(5)
militar o de procuracion de e No (0)
justicia que tengan acceso a e No sabe (0)

armas, entrenamiento y mayor
vinculacion con el uso de la fuerza
y la violencia?

¢Conoce si la persona agresora

ha violado érdenes o medidas de e No (0)
proteccion o cautelares? e No sabe (0)
¢Identifica que la persona . S
agresora tenga problemas . No ()
econdémicos o’thLe hquq perdido su « No sabe (O)
empleo en el Ultimo ano?

JLa persona agresora ha

maltratado alguna vez a animales e Si(D
domésticos de la victima, de otras e No (0)
personas o gue se encuentran en e No sabe (0)
la calle?

JLa persona agresora . SO
recurrentemente agrede fisica o . No ()
verbal.mehte a persongs e No sabe (0)
conocidas o desconocidas?

En casos de violencia de pareja o

familiar

iLa persona agresora presenta

conductas celotipicas, como e Si(D
sefnalar por infidelidad de manera * No (0)

recurrente a la victima sin que
haya motivo que lo justifique y
desarrollar delirios en torno a la
supuesta infidelidad, asi como
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tratar de ejercer control sobre sus
acciones, celulares y contrasenas,
salidas, etc.?

¢La persona agresora ha e Si(D
amenazado con quitarse la vida o e No (0)
alguna vez lo ha intentado? * No sabe (0)

Factores de riesgo del contexto

¢La violencia que ejerce la

, * Unico episodio
persona agresora ha sido

e (1) Conti 2
continua o es el Unico episodio? (1) Continua (2)

Si respondié que la violencia es

continua preguntar

* No (0)

) ) ) . e Jvezalmes (1)
¢La violencia ha sido mds
o (I o 4 veces al mes (2)
frecuente en los ultimos 4 meses? ]
. . LN s de 4 veces al mes (3)
Sila respuesta es si, preguntar

por la periodicidad:

Sirespondid que la violencia es

continua prequntar

e Si(D

. _ , , e No (0
Jla violencia ha sido mas severa
en los ultimos 4 meses?
¢La persona que la agredid la e Si(D
acoso6 sexualmente en la calle? e No (0)
JLa persona que la agredid ha
compartido fotos o videos suyos e Si(2
intimos o considera que puede * No (0)
compartirlos si los tiene?
En caso de violencia de pareja o
familiar . Si

* No (0)

¢Existen conflictos sobre visitas o
contacto con las y los hijos?
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En caso de violencia de pareja o

familiar

e Si(D)
¢La persona agresora ha infligido e No (0)
lesiones en las y los hijos o
dependientes?

En caso de violencia de pareja o

familiar . Si
¢La ha agredido a causa de los * Ne©
celos que experimenta?
¢La amenazoé de muerte o lo ha e Si(3)
hecho alguna vez? e No (0)
¢Le danod sus pertenencias o a ,
N e Si(M
golped objetos o lo ha hecho . No ()
alguna vez?
* No (0)
* Si, tardaron menos de 15 dias en

sanar (1)

Le causo lesiones fisicas o lo ha - » »
ﬁ\ ho al 5 (S| tardaron mds de 15 dias en
echo alguna vez*

(S| tardaron mds de 15 dias en

sanar y fueron graves (3)

En caso de violencia de pareja o

familiar
e Si(4)

JActualmente estd separada o en e No (0)
intento de separaciéon de la
persona agresora?
¢La persona agresora la ha . S
violentado estando bajo los . No ()
influjos del alcohol o las drogas?
¢La persona agresora ha . SO
amenazado con matar o herir a

. . e No (0)
hijos/as o familiares?
¢La ha intentado alguna vez e Si(3
estrangular? e No(0)
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iLa ha amenazado o lastimado e Si(3)
con un arma blanca o de fuego? e No (0)
¢La persona agresora ha ejercido . S
violencia contra usted frente a

e No (0)
otras personas adultas?
En caso de violencia de pareja o
familia
¢Existen hijastros/as de la e Si(M
persona agresora o dependientes e No (0)
(personas adultas mayores,
personas con discapacidad, etc.)
viviendo con usted?
¢La ha forzado a tener relaciones
sexuales? e No (0)

En caso de violencia de pareja o

familiar -
e Si(2)

¢La ha agredido alguna vez * No©
durante algun embarazo?
Si respondio que era el unico
hecho
e Si(D
JLa persona que la agredio la ha * No (0)
acosado luego del suceso
violento?
Puntajes de referencia
Nivel Descripcion del riesgo Puntaje <‘ie Semd&foro
referencia
1 Riesgo eventual 0-9 I
2 Riesgo creciente 10-18
3 Riesgo alto 19-23 —
4 Riesgo extremo 24-52 [
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