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sQueé son las Reglas de Operacion (ROP)?

e Principal instrumento normativo de una B
intervencion publica que es programa social y/o
otorga apoyos publicos.

e Enellas se establecen los objetivos del beneficio
O apoyo que entregan, los requisitos para
obtenerlos, los alcances que tienen y la forma de
gestionarlos.

e Las ROP también hacen explicita la légica de la
intervencion, los resultados que se pretenden
alcanzary el procedimiento para entregar los
beneficios.
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Importancia de las Reglas de Operacion (y lineamientos)

Instrumento multiproposito de intervenciones publicas con teoria de cambio.
programas publicos presupuestarios

Programas presupuestarios CONAC
4000 TRANSFERENCIAS, ASIGNACIONES, SUBSIDIOS ¥ OTRAS AYUDAS(Principalmente ROP) “S"
7000 INVERSIOMNES FINANCIERAS ¥ OTRAS PROVISIONES (LOP)

- - - Articulacién -
Multipropésito Planeacién-Presupuestaciéon Multi actores

1. Normativo. L Dependencias y entidades
- Un problema publico a resolver .

5> M i3 iNStituci | ejecutoras (2016)

- Memaoria institucional - Identificacion de grupo afectado . .
evolucion, operacion, objetivo, por el problema SPPC - Evalua Jalisco (2016)

estion . . .
° - Un conjunto de decisiones, Coordinacion de Transparencia
3. Mejora orientacion a actividades, bienes y servicios (2017)
resultado: consistencia - Resultados u objetivos a Contraloria del Estado (2018)
disefio-operacion-resultados conseguir Coordinaciones [2019)

4. Claridad ejercicioy - Ser ejecutado por actores SHP (2019)

‘2 sociales, privados o publicos
comprobacion de gastos. Jefatura de Gabinete (2019)

SGG (2019)

_ - Criterios de eleccion: ROP
5. Transparencia y

. - Por asignacion directa: LOP
rendicion de cuentas



De manera interna, participan
en su construccion:




Estructura de las ROP

Anexos Fundamentacion y
motivacion juridica

\J/ Antecedentes
=L
2 Descripcion del problema
@ publico y la intervencidn
3
Informacién bdsica
4

5 @ Objetivos

—
6 (22" Poblacién potencial
ISy objetivo

Corvocatorias GE%

Contraloria y /F\
participacidn ciudadana ‘)
18

Padron de beneficiarios ({7

Transparenciay =
difusion :_:;J-l-f]

S

Evaluacion :—\' 15

wluacen ()

Seguimiento y % 14
monitoreo

Indicadores d.a
resultado y valor publlco

Estructura
de Reglasde

7
@ Cobertura geografica

8 f/ )
( @ Programas potencialmente
N complementarios

@ Caracteristicas de

| los apoyos
\—//I Seleccién

de beneficiarios

Ejercicio y

comprobacion del gasto \|‘__ oy

Proceso de operacion
o instrurnentacion
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SECCION I.
PARTICULARIDADES

DEL PROGRAMA




1. Fundamentaciony
motivacion juridica

1. Fundamentacion: marco juridico.

2. Motivaciones o consideraciones: justifica la
necesidad de emitir las ROP.

3. Autoridad competente: tiene la facultad de
interpretar las ROP.
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2. Introducciény antecedentes

Se resume el contenido de las
ROP y se describen los
resultados previos de la
intervencion publica.

_I Igualdad Sustantiva
r entre Mujeres y Hombres



3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA
PUBLICO Y LA INTERVENCION



3.1 Identificacion, definicion y descripciéon del problema o necesidad

e Se define el problema N % [}4 N
N O )
1

publico que se quiere
atender.

Se describen sus causas y |
consecuencias. \ /

Se dimensiona \\ S[ '

cuantitativamente la \
)
magnitud del problema. S

Social problems
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3.2 Descripcion de la logica de la intervencion

: CoOmMo es que el programa pretende incidir o
cambiar la situacion negativa o problema®?
: Cudl es el resultado o cambio que se pretende

generar en la poblaciéon afectada.

Se expone la légica-causal del programa social.
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A Informacion bdasica.



4.1 Informacién general. - Nombre de la Rop.
- Modalidades de apoyo.
= Derecho social y humano.
4.2 Alineacion con el Plan - Eje y objetivo de
Estatal de Gobernanzay gobernanza.
Desarrollo. - Temdticay objetivo
sectorial.
- Resultado especifico.
- ODS.
4.3 Informacioén - Dependencia o unidad
administrativa- responsable.
organizacional

2
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43 Informacién
administrativa-
organizacional

y

Direccion general o
unidad ejecutora de
gasto.

4.4 Informaciéon

programdtica-presupuestal.

0 0

2

2

Tipo de programa.
Presupuesto autorizado.
Clave presupuestal corta.
Partida de gasto.

Clave del programa
presupuestario.

Nombre del programa
presupuestario.

Gastos de operacion.

2
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SECCION IL.
Objetivos y alcances

del programa




5. Objetivos generales y especificos.

e Finultimo al que se dirige la intervencion. »
Debe ser claro, conciso y explicito.
e Estructura del objetivo general:

Poblaciéon objetivo
+

El cambio que se espera lograr
Basado en el diagndstico (apartado 3.

e Objetivos especificos: medios, procesos u
actividades, de corto o mediano plazo, que
forman parte de la intervencién publica. éstos
deben ser coherentes y légicos con el objetivo
general.
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Figura 7.3 Identificacion de tipos de poblacion

43

POBLACION
DE REFERENCIA

POBLACION POTENCIAL
(SLUETOS AFECTADOS POR EL PROBLEMA)

OBJETIVO
Nifios de
ﬁ 7 : 10
aﬂos

POSTERGADA
No cumple con las

Industria
quimica

AREAS

POBLACION
DE ENFOQUE

SIN PROBLEMA

Munlc plos

Infraestructura
portuaria de
Veracruz

Sector ganadero
del estado de
Chihuahua

=)

6. Poblaciéon potencial y
objetivo.

Estas poblaciones deben de
estar afectadas por el
problema publico y serdn
descritas y cuantificadas a
través de sus
caracteristicas sociales,
etarias, econdmicas, de
genero, etc.
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7. Cobertura geogrdfica.

Alcance territorial de los
apoyos o beneficios otorgados
por la intervenciéon publica.
Delimita la poblacién que puede
acceder a los apoyos de la
Intervencion segun criterios
territoriales, como son las
regiones, los municipios o las
localidades.
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SECCION IIL
Operacion y gestion




@. Caracteristicas de los apoyos.

- Se describen los apoyos o beneficios que
otorga la intervenciéon publica.

= Generalmente son econdmicos, en especie,
servicios u obras de infraestructura.

- Informacion minima que debe contener este
apartado:

*

*

@1 Tipos o modalidades de beneficios o
QApoyos.

9.2 Cantidades (montos) y rangos de
beneficios o apoyos.

?.3 Temporalidad.
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10. Seleccidn de beneficiarios.

Los beneficiarios son las
personas, instituciones,
organizaciones, localidades,
ayuntamientos, etc, que reciben

los apoyos o beneficios de los
programas gubernamentales,
los cuales se desprenden
invariablemente de la poblacion
objetivo.
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10.1 Criterios de elegibilidad y requisitos

e Criterios de elegibilidad: Caracteristicas o
condiciones que las personas, instituciones,
organizaciones, etc, deben cumplir para
poder acceder a los beneficios de los
programas.

e Requisitos: Documentos o evidencias que los
solicitantes deberdan presentar para

demostrar que cumplen con los criterios de
elegibilidad.
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10.2 Proceso de seleccidn.

Se describen las fases (o
pasos) y tradmites que deben
seguir los solicitantes para
poder acceder al

programa; asi como el
procedimiento de seleccién,

es decir, de inclusién o
exclusion de los solicitantes.
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10.3 Derechos, obligaciones, causales y procedimientos de baja.

Se detallan los derechos y las

obligaciones que tanto los
beneficiarios como quienes
entregan los apoyos
contraen durante la duracion
del programa; asi como las
causales de baja vy el
procedimiento de baja.
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1. Proceso de operacién o
Instrumentacion.

Se describe el proceso y los
subprocesos que forman parte de la
operacién del programa o intervencion.
Cada uno de los procesos del programa
deberdn ser descritos a detalle,
mencionando todas las fases,

actores, actividades, responsables,
plazos y trdmites involucrados. Se
recomienda representar graficamente
los procesos.
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12. Ejercicio y comprobacion del gasto

e Clarificar el proceso de solicitud de recursos,
ejercicio y comprobacion del gasto de los recursos »
autorizados.

e Modalidades de apoyo:

o Econdmicos = monetarios.
o En especie = Bienes, servicios o infraestructura.

e Tipo de ejercicio del recurso:

o Através de la dependencia.
o Através de la Secretaria de Hacienda Publica.

e Calendarizacion, comprobaciéon del gasto y gastos
indirectos (en caso de que aplique).

Igualdad Sustantiva
r entre Mujeres y Hombres



SECCION IV.
Mecanismos de
verificacion y

evaluacion de
resultados




13. Indicadores de resultados y valor publico

e Valoran el avance y cumplimiento de los objetivos
del programa o intervencion publica. »
e Al menos un indicador por cada insumo, actividad, :
producto y resultado.
e Losindicadores deben contener nombre,
descripcion, método de cdlculo, meta y medios de
verificacion.
e Silaintervencion coincide con un programa
presupuestario incluir la Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR).
e Incluir unindicador de desempeno pertinente,
explicito y que mida los resultados alcanzados.
e Incluir la cadena de valor.
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14. Seguimiento o monitoreo.

Se especifica cudles son los mecanismos de seguimiento o
monitoreo para comunicar los avances parciales de los
indicadores de resultados y valor publico. Utiles para rendir
cuentas y valorar los resultados del programa.

Reporte o Informes Plataformas
tecnoldgicas

f:T Igualdad Sustantiva

entre Mujeres y Hombres



15. Evaluacion.

> Agenda de evaluacién: programa de actividades
en materia de evaluacion, planteadas a corto,
mediano y largo plazo.

> Dimensiones a evaluar: calidad del diserio,
eficiencia de sus procesos, cumplimiento y
eficacia de sus resultados, valoracion
ciudadana de los apoyos o beneficios, impacto
de sus apoyos, etc.

> Pueden ser internas o externas.
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SECCION V.
Transparencia y

rendicion de
cuentas




16. Transparencia y difusion

e Transparencia: medidas que el programa adopta para
la publicacion de informacion relacionada con la gestion. »
e Qué informacién se hace publica?
o Asignaciéon de los beneficios.
o Avance en el ejercicio del gasto publico.
o Avance en el cumplimiento de metas.

o Avance en los indicadores de gestion y desempeno.
o Evaluaciones realizadas al programa.

e Especificar las pdginas web donde se publicard la
informacion, establecer los medios de contacto para
atender dudas y contemplar si hay otros medios de
difusiéon de informacion.
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16. Transparencia y difusion (2)

Difusiéon: acciones de socializacion del programa con la

finalidad de que los posibles beneficiarios lo conozcan

engan la oportunidad de solicitar sus beneficios.

Se expondrdn los canales de comunicacion que el
programa utiliza para darse conocer a la ciudadania y las
medidas que adopta para que la difusién sea imparcial,
oportuna y de forma culturalmente pertinente.
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17. Padron de beneficiarios.

Generacion y publicacion, en formato de datos
abiertos, de la relacién de personas, instituciones,
organizaciones, ayuntamientos, etc, que reciben
apoyos o beneficios de la intervencién publica.

Especificar la autoridad responsable de
integrarlo y actualizarlo, su periodo vy
procedimiento de actualizacién, los datos de los
beneficiarios que se hardn publicos y el portal
web donde se publicardn.
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18. Contraloria y participaciéon ciudadana.

»'?
O

CONTRALORIA =% ﬁ
SOCIAL _ \




SECCION

VI. Otros




19.

Convocatoria.

Se expide una vez publicada la ROP y debe apegarse
al plan de ejecucion de la misma.
Una convocatoria exclusiva por cada modalidad de

apoyo.

Contenidos:

o Bases.

o Participantes.

o Caracteristicas
generales.

o Etapas (en su caso).

Vigencia.

2

o Datos para dudasy
aclaraciones.

o Criterios de
seleccion.

o Aviso de privacidad.

o Otros (en su caso).
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10. Seleccidn de beneficiarios.



Evaluaciones

de las ROP




Calificaciones ROP 2023-2020

Promedio por Dependencia o Entidad
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Calificaciones histéricas de las ROP de la SISEMH

Calificaciones globales base 100 para el periodo 2020-2022

Secretaria o
Dependencia

Nombre del programa

SISEMH
SISEMH
SISEMH
SISEMH BP E0.4 87.9 83.5 1.0
SISEMH Fi 80.2 83.0 89.8 892.5
SISEMH ALE 13.7 72.3 2.7 291.0

SISEMH Promedio general 67.0 76.9 88.9 893.1



CALIFICACION

10.0

0.0

CALIFICACIONES HISTORICAS DE LAS ROP (PERIODO 20-23)

PREOGRAMAS. —4—pPl —@— HeH — EAl BP He— FIM #— ALE +— Promedio general

2020 2021 2022 2023
AflOS
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Calificacion

120

100

80

60

40

20

Comparativo de calificaciones de ROP del 2021, 2022 y 2023

98
95.5
92 93.5

Asociaciones por la lgualdad  Apoye econdmico para las  Empresarias de Alto Impacto Barrios de Paz
Hijas e Hijos de Mujeres
Victimas de Feminicidio
Programa
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R5

83

=2021
B 2022
2023

Fuerza Mujeres Estrategia ALE
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