De conformidad con los articulos 16 y 32 del Acuerdo de Creacion de la
Unidad Especializada en Etica, Conducta y Prevenciéon de Conflictos de
Interés de la Administracion Publica del Estado y los Comités en las materias
referidas en las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del
Estado; los articulos 5 y 7 de los Lineamientos de Integraciéon vy
Funcionamiento del Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos de
Interés de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
(SISEMH), y en seguimiento al ultimo inciso del séptimo punto del orden del
dia de la Tercera sesion ordinaria del Comité de Etica, Conducta y
Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Igualdad Sustantiva
entre Mujeres y Hombres (SISEMH), celebrada el 27 de enero de 2020, se
emiten las siguientes:

Normas de implementaciéon del correo electrdnico y buzdén como
mecanismo de recepcién de quejas y denuncias respecto de conductas de
servidoras y servidores publicos adscritos a la SISEMH

1. El objeto de las presentes normas es fijar las reglas por medio de las
cuales se recibiran y atenderdn las quejas y denuncias presentadas por
la ciudadania o personas servidoras publicas, mediante correo
electronico y/o buzdn, relacionadas con las conductas imputables a las
personas servidoras publicas, que presuntamente trasgreda los
principios, valores y reglas de integridad que rigen el servicio publico.

2. Para efectos de las presentes normas se entenderd por:

I. Comité de Etica de la SISEMH: Comité de Etica, Conducta vy
Prevenciéon de Conflictos de Interés de la Secretaria de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres;

II.  SISEMH: Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres vy
Hombres;

III.  Secretaria Ejecutiva: Secretaria Ejecutiva del Comité de Etica de la
SISEMH.

3. La Secretaria Ejecutiva es la autoridad competente y facultada para
recibir las denuncias presentadas por presuntos actos u omisiones que
trasgredan los principios, valores y reglas de integridad que rigen el
servicio publico de parte de personas servidoras publicas adscritas a la
SISEMH, asi como derivarlas a la Presidencia del Comité de Etica de la
SISEMH o a la autoridad competente, segun corresponda, o desecharlas,
de ser elocaso, n ; 3/




las siguientes vias:
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g 4. Las quejas y denuncias antes mencionadas podrdn ser presentadas por
= a) Por correo electroénico a la direccion:
)

denunciasisemh@ialisco.gob.mx;

b) Por escrito depositado en el buzén de quejas colocado en recepcion,

ubicada en el primer piso del domicilio oficial de la SISEMH,

»QEr Francisco de Quevedo 169, Colonia Arcos Vallarta, C. P. 44130,

Guadalajara, Jalisco; y

c) De manera presencial o por escrito en las instalaciones de esta

Secretaria en alguna de sus dos ubicaciones: Francisco de Quevedo

_ 169, Colonia Arcos Vallarta, C. P. 44130, Guadalajara, Jalisco; y en

Lj"_ Miguel Blanco 883, Colonia Zona Centro, C. P. 44100, Guadalajara,

\\X Jalisco. La persona quejosa o denunlcicmte puede presentarla ante

A\ cualquier integrante del Comité de Etica de la SISEMH vy solicitar el
acompanamiento correspondiente.

5. Tanto el correo electrénico como el buzén de quejas serdn administrados
y controlados exclusivamente por la Secretaria Ejecutiva, por lo que
deberd realizar un seguimiento de los mismos de manera constante y
rermanente.

La Secretaria Ejecutiva podrd autorizar a personal a su cargo para
coadyuvar en el seguimiento, administraciéon y control del correo
\ electronico y del buzdédn de quejas, en cuestion.

Jé
\ 6. La Secretaria Ejecutiva, asi como todas aquellas autoridades a las que
N

se deriven las quejas y denuncias, deberdn salvaguardar la informacién
y documentacién a la gue tengan acceso con motivo de la presentacion
de las mismas, asi como implementar todas las medidas necesarias para
proteger los datos personales y demds informacién confidencial que ahi
se expresen, conforme a la normatividad aplicable en materia de
transparencia.

7. Las quejas y denuncias que se presenten via correo electrénico podrdn
ser interpuestas en cualquier momento. Para el caso de las quejas que se
deseen presentar de manera presencial ante la Secretaria Ejecutiva,

b ante cualquier integrante del Comité de Etica de la SISEMHo mediante el
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buzon de quejas, el horario de recepcion y atencion serda en dias vy
horarios laborales.

La notificacién de las quejas y denuncias presentadas en el horario de
lunes a viernes, de 2:00 a 15:00 horas surtird efectos el mismo dia.

Las notificaciones de aquellas quejas y denuncias presentadas via
correo electronico, fuera del horario establecido en el parrafo anterior, o
en un dia inhdbil, surtira efecto efectos al dia habil siguiente.

A partir de que la notificacion de una queja o denuncia surta efectos, la
Secretaria Ejecutiva contard con un término de 7 dias hdabiles para
derivarlas al Comité de Etica de la SISEMH o a la autoridad que
corresponda. Dentro del mismo término, la Secretaria Ejecutiva debera
notificar a la persona quejosa o denunciante de las gestiones realizadas
para atender su queja o denuncia.

Para el caso de quejas o denuncias que a criterio de la Secretaria
Ejecutiva sean consideradas graves, se deberdn derivar al Comité de
Ftica de la SISEMH o autoridad que corresponda, en un término de 3 dias
hdbiles, debiendo notificar a la persona quejosa o denunciante dentro del
mismo termino de las gestiones realizadas para atender su queja o
denuncia.

La notificacién que la Secretaria Ejecutiva emita a la persona
denunciante o quejosa deberd contener el acuse de recibo electrénico o
impreso, segun correspondga, el cual deberd serialar lo siguiente:

I Numero de folio o expediente;

II.  Fechay hora de recepcion de la queja o denunciga,;
III. Relacion de los elementos probatorios recibidos;

IV. Requisito de la denuncia que no se dio cumplimiento, para que lo

subsane, en su caso;
V. Autoridad a la que se derivd la denuncia o queja.

Las quejas o denuncias que sean materia y competencia del Comité de
Etica de la SISEMH, deberdn tratar sobre la aplicacion y cumplimiento de
los principios y valores que rigen el servicio publico, asi como las reglas
de integridad establecidas en el Cédigo de Etica y Reglas de Integridad
para los Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado de
Jalisco y en el Codigo de Conducta de la SISEMH y respecto a actos de
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1.

hostigamiento sexual y acoso sexual en la Administracion Publica del
Estado de Jalisco.

Todas aqguellas quejas o denuncias que no estén relacionadas en materia
y competencia del Comité de Etica de la SISEMH, serdn derivadas a la
autoridad competente.

En los casos de acoso sexual y hostigamiento sexual se actuara de
conformidad a lo previsto en el Protocolo para prevenir, atender,
sancionar y erradicar los casos de hostigamiento sexual y acoso sexual
en la Administracion Publica del Estado de Jalisco.

En el supuesto de que se reciban denuncias en contra de personas
prestadoras de servicios personales contratadas por honorarios, no
serd competencia del Comité su resolucion, sin embargo, se remitird de
inmediato el asunto a la Direccién Administrativa de la SISEMH, para que
resuelva lo que corresponda, en términos del contrato que tenga suscrito
con esta ultima.

Las quejas o denuncias deberan contener lo siguiente:
I Nombre (opcional);

En caso de las denuncias presentadas de forma anénima, se debera
senalar al menos a una persona que le consten los hechos
senalados.

II.  Domicilio dentro de la zona conurbada de Guadalajara, nimero
telefénico o direccidn electrénica para recibir cualquier comunicado
gue se requierq;

Todas las notificaciones que la Secretaria Ejecutiva deba realizar a
las personas quejosas o denunciantes, se realizardn de manera
preferente por correo electrénico, en caso de que esto resulte
imposible, via telefénica y en ultima instancia, en el domicilio que
senale para tales eféctos.

Cuando no se sefiale ningun domicilio, teléfono o correo electrénico
para oir y recibir notificaciones, la Secretaria Ejecutiva podra
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realizar todos los requerimientos y comunicaciones a través de las
listas que se publiguen en lugar visible de la SISEMH.

III. Breve relato de los hechos;
IV. Datos de la persona servidora publica involucrada;

V. Elementos probatorios relacionados con la conducta denunciada,
en caso de haberlos.

@
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Ante la carencia de alguno de los requisitos senalados en el punto
anterior, la Secretaria Ejecutiva requerird por una sola ocasién a la
persona quejosa o denunciante para que lo subsane en un término de 5
dias habiles a partir de la notificacién respectiva. En caso de no subsanar
dentro del término fijado, se desechard la denuncia.

La Secretaria Ejecutiva presentard ante el Comité de Etica de la SISEMH
como una trasgresidon a los principios, y valores que rigen el servicio
publico previstos en el Cédigo de Etica y en el Cédigo de Conducta, a
efecto de que se inicie el procedimiento correspondiente, en caso de
presentarse los siguientes casos:

N

I. Cuando se detecte que una persona servidora publica presentd una
gueja o denuncia falsa;

II. Cuando se identifigue que el acto u omision del que se presenta
gueja o denuncia, fue resultado de una conducta de mala fe o dolo
de parte de la persona servidora publica quejosa o denunciante,

III. Cuando se dé un uso indebido de parte del personal autorizado en
el control y administracion del correo electrdnico y/o buzén para
presentar y recibir denuncias y quejas. : q
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Francisco de Quevedo 169,

ol. Arcos Vallarta,

E

Guadalajara, Jalisce

Q
o, ] ’ s
SH FORMATO DE PRESENTACION DE DENUNCIAS POR TRASGRESION A
§‘ PRINCIPIOS, VALORES Y REGLAS DE INTEGRIDAD ANTE EL COMITE DE
= ETICA, CONDUCTA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
S |
\E Fecha:
o
O] I Datos de la persona gue presenta la denuncia (opcional)
Nombre
Domicilio
Teléfono
Correo
Electrénico
II. Datos de una persona que haya testificado los hechos (en caso de

que la denuncia sea andénima, este apartado es obligatorio)

Nombre
completo

Teléfono

Correo

Nan

Electrdnico

Trabaja en la
Administracion Si No
Publica del
Estado

Dependencia o
entidad donde
labora

Cargo

= III.  Datos de la persona servidora publica contra quien se presenta la
denuncia

Nombre

Dependencia o
‘}h Entidad

| N Cargo

9 | W ' 6
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Francisco de Quevedo 169,

Col. Arcos Vallarta,

Guadalajara, Jalisco

IV. Declaraciéon de hechos

Fecha en la que ocurrieron los
hechos

Frecuencia de los hechos (si fue

uNa o varias veces)

Narracion de los hechos (si requiere mayor espacio anexe las hojas que sean
necesarias).
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Francisco de Quevedo 169,
Col. Arcos Vallarta,

. ! ‘ B
Guaodalajara, Jalisco

V. Evidencias

En caso de contar con evidencias que apoyen los hechos narrados en la
denuncia, anexarlas. Estas pueden ser: declaracion de personas gue
testifican, documentos, correos electronicos, fotografias, grabacion de
conversaciones, videos, etc.

Medios de prueba:

N
}\\l *Todos los datos proporcionados en este documento serdn estrictamente
confidenciales.
F

Firma

Nota: Los campos marcados con * son obligatorios. Pueden adjuntarse los elernentos probatorios que se
tengan o senalar los que se puedan presentar en el momento procesal oportunc (testimoniales).

Las presentes Normas de implementacion del correo electronico como mecanismo de recepcion de quejas
v denuncias respecto de conductas de servidoras y servidores publicos adscritos a la SISEMH, se
elaboraron per las v los integrantes del Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés
de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres, y fueron aprobadas por unanimidad
en la Cuarta sesién ordinaria del Comité en mencién, celebrada el dia 08 (ocho) de mayo de 2020 (dos mil
veinte).

Modificaciones en Séptima sesion extraordinaria de fecha 05 (cinco) de noviembre de 2020 (dos mil veinte).
Modificaciones en Segunda sesidn ordinaria 2022 de fecha 30 (treinta) de mayo de 2022 (dos mil veintidos).
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Francisco de Quevedo 169,
Col. Arcos Vallarta,

Guadalajara, Jalisco

INTEGRANTES DEL COMITE DE ETICA, CONDUCTA Y PREVENCION DE
CONFLICTOS DE INTERFS DE LA SISEMH

\
Aimeé

gas Ruiz

Presidenta suplente
del Comité de Etica, Con/ducta y Prevencion de Conflictos de Interés

azmin Beren

Julio‘César Uribe Noriega
Vocal

Priscila Odeth Michel Pelayo
Vocal suplente

=

Abner E .rain Garcia Villa
Vocal

-

ena Diaz Chaires
Vocal suplente

Jalisco
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Elvia Valdés Renteria
Vocal

/

Letici i Lopez Guevara
Vocal

-~
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Monica Fabiola Marquez Barajas
Vocal
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ia del Carmen Preciado Jacobo
Vocal

Arturo Go,r{zc’;l;%z Guitrén
Vocal
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Francisco de Quevedo 169,
Col. Arcos Vallarta,
Guadalojara, Jalisco

Nancy Elizabeth Padilla Tolentino Sofia Benavides Herrera
Vocal suplente Persona invitada permanente

o 1L

Rosa Mariade Lourdes Pérez Sanchez
Secretaria Ejecutiva
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