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Prefacio

El presente estudio ha sido desarrollado en el marco del programa conjunto Cerrando brechas:
proteccidn social para las mujeres en México, creado por la oficina de la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT) para México y Cuba, en estrecha colaboracion con la Secretaria del Trabajo y de
Prevision Social de Jalisco (STPS Jalisco) y con las valiosas aportaciones de diversas instituciones
gubernamentales, tanto a nivel federal como local, asi como de organizaciones de personas
trabajadoras del hogar, de personas empleadoras y de la sociedad civil.

El propdsito de este documento, financiado por el Fondo Conjunto de las Naciones Unidas para
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Fondo ODS), es contribuir a los esfuerzos que el Estado
mexicano realiza para la dignificacion del trabajo del hogar remunerado en el pais y para que
quienes lo realizan —en su mayorfa mujeres—, gocen de las condiciones y derechos inherentes
al trabajo decente, principalmente del acceso a la seguridad social.

En México, existe una lucha histérica de las personas trabajadoras del hogar para recibir un trato
justoy equitativo en el campo de los derechos laborales, asi como acceso a la seguridad social y, al
mismo tiempo, para que se remuevan los obstaculos que les impiden ejercer de forma real y efec
tiva sus derechos humanos en condiciones de paridad con el resto de las personas trabajadoras.

La problematica principal del trabajo remunerado en el hogar se debe a que las actividades
laborales son, preponderantemente, realizadas por personas que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad, condicién que se origina por la edad, la pobreza, la pertenencia a comunidades
indigenas 0 a demas minorias como inmigrantes y refugiados, entre otras causas.

En 2018, la Segunda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJN), emitié una reso-
lucion que trascendio multiples aspectos socio-juridicos, al determinar la inconstitucionalidad
en la norma que establecia que la parte patronal no estaba obligada a inscribir a las empleadas
domeésticas ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en razén de que existia una
discriminacion legal en contra de este sector de trabajo.

Ademas, la resolucién de la Suprema Corte, tuvo como consecuencia adecuaciones normativas
tanto en la Ley Federal del Trabajo, como en la Ley del Seguro Social en el afio 2019, asi como la
ulterior ratificacion del Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (ndm.
189), el 03 de julio de 2020.

De esta forma, el presente «Diagndstico sobre las barreras de formalizacion y de acceso a la pro-
teccion social de personas trabajadoras del hogar remuneradas en el estado de Jalisco. Estrategia
para su formalizacion y registro a la sequridad social» ahonda en la naturaleza de la problematica,
especificamente en el estado de Jalisco y, propone una estrategia para conseguir la formalizacién
y el acceso a la proteccion social de las personas trabajadoras del hogar remuneradas (THR).

En conclusion, es imprescindible que la instancia gubernamental, como lo es el Gobierno del
Estado de Jalisco, por conducto de su Secretaria del Trabajo y Prevision Social, tome las buenas
practicas analizadas por la OIT, implementando las estrategias necesarias para revertir los
efectos de la marginacion histérica y estructural del grupo de los y las trabajadoras del hogar
remuneradas y asi, continuar trabajando en conjunto para aprender y aplicar los conocimientos
a favor del trabajo decente en México.

Ing. Enrique Alfaro Ramirez  Marco Valerio Pérez Gollaz Pedro Américo
Gobernador Constitucional Secretario del Trabajo y Furtado de Oliveira
del Estado de Jalisco Prevision Social del Estado de Director de la Oficina de
Jalisco Paises para México y Cuba

Organizacién Internacional
del Trabajo



» indice

Introduccion

I.
II.

El fenémeno del trabajo remunerado en el hogar

¢{Quiénes son las personas trabajadoras del hogar remuneradas en Jalisco?

El trabajo remunerado del hogar: un trabajo feminizado y poco valorado

Poblacion ocupada en trabajo remunerado del hogar enJalisco, por edad y sexo
El trabajo remunerado en el hogar: una labor desarrollada bajo condiciones precarias

Variaciones en el ingreso promedio mensual de las personas trabajadoras

O 00 o 0 ~ U

del hogar en Jalisco por periodo de pago

Porcentaje de personas trabajadoras del hogar remuneradas en Jalisco por
una institucion de salud a la que tienen acceso por parte de este trabajo

III. El progreso hacia un trabajo decente para las personas trabajadoras

Iv.

del hogar remuneradas en México

Esquemas de aseguramiento del IMSS

Cambios en el arreglo institucional mediante el cual se garantiza el derecho
a la seguridad social a las personas trabajadoras del hogar
en México (2018/2020)

El disefio de la Prueba piloto para la incorporacion de personas trabajadoras
del hogar al régimen obligatorio del Seguro Social

Marco analitico para la identificacién de las barreras de formalizacién
y de acceso a la proteccién social de personas trabajadoras del hogar

remuneradas en el estado de Jalisco

Barreras de formalizacion y de acceso a la proteccion social

La experiencia en el caso de Jalisco: barreras de formalizacién y de acceso
a la proteccidn social de las personas trabajadoras del hogar remuneradas

V.I

V.IL

Personas empleadoras de las personas trabajadoras del hogar remuneradas

Caracterizacion y estigmatizacion del trabajo remunerado en el hogar

desde la perspectiva de quienes lo contratan

Costos de transaccién que asumen las personas empleadoras al afiliar al
IMSS a las personas trabajadoras del hogar

Procesos para la incorporacion de personas trabajadoras al IMSS

Proceso para la incorporacion de las personas trabajadoras del hogar a la Fase I1

de la Prueba piloto del IMSS

Informacion disponible para las personas empleadoras sobre la afiliacion de las
personas trabajadoras del hogar al IMSS

Personas trabajadoras del hogar remuneradas

Caracterizacion y estigmatizacion del trabajo remunerado en el hogar desde

la perspectiva de quienes lo realizan

Condiciones del trabajo doméstico remunerado infantil enJalisco

Costos de transaccion en los que incurren las personas trabajadoras

del hogar remuneradas para afiliarse al IMSS

Informacion disponible para las personas trabajadoras del hogar remuneradas
sobre su afiliacion al IMSS

VI. Ruta critica para promover la formalizacion y el acceso a la seguridad social

de las personas trabajadoras del hogar remuneradas

Conclusiones

Bibliografia

M
12

15
16

17
17

18
19

20

21
21

21
22

23

23

24
26
29



Introduccion

El «<Diagndstico sobre las barreras de formalizacién y de acceso a la proteccion social de personas
trabajadoras del hogar remuneradas en el estado de Jalisco. Estrategia para su formalizacion
y registro a la seguridad social», es un proyecto a cargo de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) que pretende contribuir a lograr un incremento significativo en el registro y per-
manencia de las personas trabajadoras del hogar remuneradas (THR) en el programa piloto del
Seguro Social, asi como en el régimen permanente que debera definirse en el mediano plazof.
Este documento es uno de los componentes para lograrlo.

El diagndstico se desarrolla en el marco del proyecto financiado por el Fondo Conjunto de las
Naciones Unidas para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Fondo ODS), denominado Cerrando
brechas: proteccién social para las mujeres en México, que ademas es la respuesta a una solicitud
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del estado de Jalisco (STPS Jalisco). Por consiguiente,
se busca exponer la situacion del sector en esta entidad, asi como la propuesta de recomenda-
ciones —basadas en lecciones aprendidas y buenas practicas a nivel internacional— orientadas
a contribuir en la formulacion de una estrategia para formalizar a las personas THR que laboran
y/o residen en el estado de Jalisco.

En este diagndstico se desglosan los atributos del fendomeno del trabajo remunerado del hogar
y posteriormente, se estudian de manera particular en el caso de Jalisco. Enseguida se des-
criben los avances —en términos legales e institucionales— que el Estado mexicano ha llevado
a cabo en los Ultimos afios para garantizar la proteccién social de las personas trabajadoras
del hogar remuneradas. Mas adelante, se detalla el marco analitico a partir del cual se estudian
las barreras de formalizacién y de acceso a dicha proteccién social, cuyo analisis se expone en
el siguiente apartado. Después, se propone una serie de recomendaciones para hacer frente
a estas barreras y con ello, avanzar en la formalizacion y registro a la seguridad social de esta
poblacion. En el Ultimo apartado se presentan las conclusiones generales sobre este estudio.

" Conforme a lo sefialado en el Segundo y Tercero transitorios del Decreto por el que se reforman, adicionan y
derogan diversas disposiciones de la Ley Federal del Trabajo y de la Ley del Seguro Social, en materia de las
personas trabajadoras del hogar, se estimaba que la entrada en vigor del régimen obligatorio se daria 24 meses
después del inicio de la Prueba piloto del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) —el 1.° de abril de 2019—,
es decir, en abril de 2021. Al momento de la publicacién de este trabajo, esta prueba continla en operacion y
gueda pendiente la discusién y eventual aprobacién del régimen obligatorio en el Congreso.






» |. El fendmeno del trabajo remunerado
en el hogar

El objetivo de la sequridad social es proteger a las personas de la incertidumbre y la pobreza que
pueden derivarse de los vaivenes del mercado, las contingencias y circunstancias cambiantes
de la vida, compensando los déficits temporales o permanentes de ingresos y redistribuyendo
el riesgo (Bonillay Gruat 2003). Los componentes principales de la seguridad social son la pro-
teccion del ingreso y el acceso a la asistencia médica, sequidos de un conjunto de prestaciones
laborales que garantizan el bienestar social de las personas.

El empleo es la principal fuente de ingresos de las personas, por tanto, la mejor forma de garan-
tizar la seguridad en el ingreso es mediante empleos decentes, es decir, empleos productivos a
partir de los cuales las personas obtienen un ingreso justo, en un lugar de trabajo seguroy con
proteccion social para estas y sus familias (Bonillay Gruat 2003; OIT 2015a). En general, el trabajo
doméstico remunerado dista mucho de ocurrir en estas condiciones: los salarios son de los mas
bajos del mercado y raramente se les otorgan prestaciones laborales a quienes lo desempefian
(Cebollada 2017).

La precariedad de las condiciones laborales del sector doméstico se explica principalmente por
dos razones. En primer lugar, porque esta actividad es el resultado de una relacién histérica-
mente paternalista entre las personas trabajadoras del hogar y quienes las emplean. Al no haber
una relacion laboral formal, son empleos en los que las obligaciones y responsabilidades de la per-
sona empleadoray la empleada no estan definidas. En su lugar, las personas empleadas atienden
las demandas de sus empleadores 0 empleadoras y, a cambio, reciben un «conjunto arbitrario de
favores» (Graham 1992, 2, traduccion propia). Todavia en la actualidad, continda la narrativa de que
las personas empleadoras estan «cuidando» las necesidades de las personas que trabajan en
sus hogares (OIT 2013).

En segundo lugar, la precariedad de las condiciones laborales de estas personas es consecuencia
de la poca valoracion que se hace del trabajo que realizan. En efecto, las tareas en el hogar
se consideran poco productivas, simples y rutinarias, en parte porque por mucho tiempo el
concepto de «trabajo» ha estado asociado a aquel que es asalariado y se desempefia fuera del
hogar (Boris y Herbst Lewis 2006). No sorprende entonces que este trabajo no se considere
«COMO Una ocupacion ‘real’, sino como parte de las actividades ‘'normales’ o ‘naturales’ de las
mujeres» (Conapred, s. f.). Por otro lado, el bajo nivel educativo que tiene una buena parte de las
personas de este sector laboral, ha reforzado la nocién de que las capacidades necesarias para
desempefiar este trabajo son minimas e «innatas» en las mujeres —pues reflejan el trabajo que
tradicionalmente han realizado en sus propios hogares— (Oelz y Rani 2015).

Para formalizar y revalorar este trabajo, el instrumento es la seqguridad social. «El desafio de
reducir el déficit de trabajo decente es mayor cuando el trabajo se realiza fuera del alcance o la
aplicacion de los marcos legales e institucionales» (OIT 2002, traduccion propia).
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» Il. ;Quiénes son las personas trabajadoras del
hogar remuneradas en Jalisco?

Una persona trabajadora remunerada en el hogar es «toda persona que realice el trabajo domés-
tico dentro de una relacion de trabajo» (OIT, s. f.). Tanto en Jalisco, como en el resto del pais, el
trabajo remunerado del hogar esta feminizado, se desarrolla bajo condiciones precarias —en
términos de salarios y prestaciones laborales— y es socialmente poco valorado.

El trabajo remunerado del hogar: un trabajo feminizado y poco valorado

De acuerdo con datos de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), al primer tri-
mestre del 2020, en Jalisco 168 mil 417 personas se dedican al trabajo del hogar de manera
remunerada?, las cuales representan al 11 por ciento del total de la poblacion femenina ocupada
en la entidad. El 99 por ciento son mujeres de entre 30 y 49 afios de edad, (grafico 1) del cual, la
gran mayoria son madres y muchas de ellas son solteras. En efecto, el 83.5 por ciento de estas
mujeres son madres y tienen en promedio 2.5 hijos. El 35.2 por ciento de ellas estan casadas,
mientras que el 33.1 por ciento son solteras. Se trata de hogares que en la gran mayoria son
nuclearesy, en promedio, estan constituidos por cuatro integrantes. El 61.7 por ciento de estos
hogares son de jefatura femenina, cuya edad en promedio es de 50 afios (ENIGH 2018).

Poblacién ocupada en trabajo remunerado del hogar
en Jalisco, por edad y sexo

50,000 —

40,000 —

30,000 —

20,000 —

12-17 18-29 30-39 40-49 50-59 60y mas

I Mujeres I Hombres

P> Fuente: Elaboracion propia a partir de los microdatos de la Encuesta Nacional de Ocupaciény Empleo 2020 (ENOE) T-1.

Tanto en México, como en el resto del mundo, el trabajo remunerado que se realiza en el hogar
es socialmente poco valorado, en parte porque hay una «naturalizacién» de este tipo de labores,
«capaz de enmascarar la capacitacion técnica que requieren las personas que trabajan en este
tipo de servicios» (Carrasco, Borderias y Torns 2011, 47).

2 Para fines del andlisis cuantitativo, en este diagndstico se consideré como «trabajo del hogar remunerado» los
siguientes codigos del Sistema Nacional de Clasificacién de Ocupaciones, 2019 (SINCO): 5,222 cuidadores de nifios,
personas con discapacidad y adultos mayores en casas particulares, asi como 9,611 trabajadores domésticos.



II. ;Quiénes son las personas trabajadoras del hogar remuneradas en Jalisco?

El trabajo remunerado en el hogar: una labor desarrollada bajo
condiciones precarias

Como se menciond antes, la precariedad de las condiciones laborales de las personas trabaja-
doras del hogar, se explica porque el trabajo suele estar basado en arreglos informales entre
quienes lo prestan y quienes lo demandan. En Jalisco, el 99 por ciento de las personas que
conforman este sector, No cuentan con un contrato por escrito y ninguna reporta estar afiliada
a algun sindicato® (ENOE 2020). Eso las coloca dentro de uno de los colectivos laborales mas
vulnerables. Ante la ausencia de un contrato, tanto la parte trabajadora como la parte emplea-
dora carecen de certeza y proteccion en la relacion laboral. Mas importante, a la primera se le
dificulta conocer con claridad sus derechos y obligaciones y, por tanto, exigir condiciones de
trabajo dignas (OIT 2019).

Elingreso promedio mensual del sector en Jalisco es de 3,617 pesos (ENOE 2020), el cual supera
por poco al promedio nacional, que es de 3,324 pesos, pero es inferior al salario minimo mensual
de 2020, que fue de 3,748 pesos* (CONASAMI 2020), por lo que se trata de trabajos mal remune-
rados. En comparacion con otras entidades, Jalisco se encuentra por debajo de Nuevo Ledny dela
Ciudad de México, donde los ingresos promedio alcanzan los 5,103 pesos —el mas alto de todo
el pais— y 4,165 pesos, respectivamente (ENOE 2020).

No obstante, se observan algunas variaciones en la remuneracién que reciben las personas tra-
bajadoras dependiendo de su periodo de pago (tabla 1). Alas que se les remunera por quincena
son las que reciben un ingreso mayor, sin embargo, son muy pocas a las que se les paga con esa
frecuencia —1.3 por ciento— (ENOE 2020). El periodo de pago mas comun es el semanal: reciben
aproximadamente 1,200 pesos menos que a quienes se les paga quincenalmente.

Variaciones en el ingreso promedio mensual de las personas
trabajadoras del hogar en Jalisco por periodo de pago

iodod Porcentajes de trabajadoras Inareso promedio mensual
Fetpemals pae bajo este periodo de pago (%) g P

Mes 1.7 $2,477.05
Qincena 1.3 $5,723.10
Semana 46.2 $4,497.5
Dia 41.5 $3,405.34
No supo estimar 8.2 n. p.
Se neg6 a contestar 0.8 n. p.

> Fuente: Elaboracion propia a partir de los microdatos de la Encuesta Nacional de Ocupaciény Empleo 2020 (ENOE) T-1.
Nota: n. p.= no procede

3 Deacuerdo con cifras brindadas por el Sindicato Nacional de Trabajadoresy Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO)
ala OIT, para junio de 2021, contaba con 17 afiliadas en Jalisco.

4 El monto mensual equivale al salario minimo general diario de 123.22 pesos multiplicado por 365 dias del afio y
dividido entre los doce meses del mismo. Cabe sefialar que el 16 de diciembre de 2020 la Comisién Nacional de
los Salarios Minimos (CONASAMI) anuncié el acuerdo sobre el incremento de salarios minimos para 2021, en el
cual se fijo en 154.03 pesos el salario minimo diario para las personas THR, lo cual equivale a 4,685 pesos men-
sualesy representa un incremento del 9 por ciento respecto al salario minimo general vigente en 2021.

9
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Debido a las condiciones precarias en las que se desarrolla el empleo remunerado del hogar,
quienes lo realizan dificilmente pueden acceder a bienes y servicios basicos para una vida
digna. En caso de enfermedad, las personas THR tienen un alto riesgo de incurrir en gastos de
bolsillo con efectos negativos de largo plazo en su economia familiar. La gran mayoria reporta
que, por parte de esta actividad, no cuentan con atencién médica en instituciones de segu-
ridad social (grafico 2). El 13.5 por ciento declaré estar inscrito, a inicios del 2020, en el Seguro
Popular® (ENOE 2020).

Sobre los ingresos en el hogar, el ingreso trimestral por trabajo de todos los integrantes del
hogar de una persona trabajadora del hogar remunerada es de 35,616 pesos, es decir, aproxi-
madamente 12 mil pesos al mes (ENIGH 2018). Esta cifra trimestral coloca al hogar promedio de
una persona THR en Jalisco cercano al decil V de la distribucion de ingreso corriente por deciles
de hogares.

» Grafico 2

Porcentaje de personas trabajadoras del hogar remuneradas en Jalisco por
una institucion de salud a la que tienen acceso por parte de este trabajo

0,
500 |[1%
se atiende
en otra institucion

se atiende
en el IMSS

94%
no recibe
atenciom médica

> Fuente: Elaboracion propia a partir de los microdatos de la Encuesta Nacional de Ocupaciény Empleo 2020 (ENOE) T-1.

En cualquier caso, se trata de hogares en los que se gasta muy poco en el cuidado de la salud,
pero que tampoco tienen satisfecha esta necesidad desde las instituciones de seguridad social.
En promedio en sus hogares se destinan 413.67 pesos al trimestre para el cuidado de la salud,
cifra mucho menor al gasto promedio trimestral en la totalidad de hogares en Jalisco, que es de
1,331.67 pesos (ENIGH 2018).

> Aunque a partir del primero de enero del 2020, el Seguro Popular fue sustituido por el Instituto de Salud para el
Bienestar (INSABI), la version del cuestionario de la ENOE 2020 para el primer trimestre del afio, pregunta si la
persona cuenta con Seguro Popular.



» lIl. El progreso hacia un trabajo decente
para las personas trabajadoras del hogar
remuneradas en México

En los dltimos afios, el Estado mexicano ha avanzado en la construccién de un arreglo institu-
cional que mejore las condiciones laborales de las personas THR. Hasta antes del primero de
abril de 2019, las personas trabajadoras del hogar tenian dos opciones para contar con segu-
ridad social. Por una parte, podian afiliarse voluntariamente mediante la modalidad 34, creada
especificamente para este grupo. Sin embargo, ese esquema no incluye la totalidad de seguros
y beneficios que el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) si ofrece al resto de los trabaja-
dores bajo la modalidad 10 (tabla 2, pag. 12). Durante sus 22 afios de vigencia, el nivel de cober-
tura de la modalidad 34 fue muy limitada: para abril del 2019, a nivel nacional se tenian 3,848
personas registradas (IMSS, s. f.), cifra que representaba el 0.1 por ciento de la poblacién total
que integra este conjunto. En Jalisco el nimero de personas registradas en esta modalidad, hasta
abril del 2019, era de 197 (IMSS, s. f.).

Una via adicional para acceder a la seqguridad social, aun vigente, es la modalidad 33, conocida
como Seguro de Salud para la Familia, en donde las personas voluntariamente contratan las
prestaciones en especie del Sequro de Enfermedades y Maternidad (SEM) para s mismasy para
sus familiares. Sin embargo, como su nombre lo indica, esta modalidad se limita a la cobertura
de servicios de salud en caso de enfermedad o maternidad. Bajo ninguna de estas modalidades
las personas trabajadoras del hogar tienen derecho a una prestacion en dinero en caso de una
enfermedad laboral o no laboral que las incapacite para el trabajo (tabla 2, pag. 12).

Afinales de 2018, la Sequnda Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién (SCJN), determind
que la exclusion de las personas trabajadoras del hogar del régimen obligatorio del Seguro Social
constituia un trato discriminatorio y violatorio de sus derechos humanos®. Desde entonces, el
arreglo institucional vigente en México respecto a la seguridad social a la que tiene derecho este
colectivo, ha sufrido importantes modificaciones (grafico 3, pag. 13).

En efecto, la decision de la Suprema Corte implicod que se declarara inconstitucional la disposicion
en la Ley del Seguro Social que eximia a las y los empleadores de la incorporacion obligatoria de
sus personas trabajadoras del hogar al IMSS.

También significéd que esta institucion de salud deberia procurar para dicha poblacién condi-
ciones no menos favorables que las otorgadas al resto de los trabajadores. Esto requeria el
disefio de un esquema «hecho a la medida» de las particularidades y caracteristicas tanto de las
personas trabajadoras del hogar, como de las personas que contratan sus servicios (SCJN 2019).
Por ello, la SCJN le indicé al IMSS que, previo a la implementacién del régimen especial para la
incorporacion obligatoria de las personas trabajadoras del hogar, debia realizar un programa
piloto (cuadro 1, pag. 14).

La «Prueba piloto para la incorporacién de personas trabajadoras del hogar al régimen obliga-
torio del Seguro Social» incluye los cinco seguros a los que cualquier otra persona que trabaja
en este sector tiene derecho. Cabe destacar que, con esto ahora a las personas trabajadoras
del hogar también se les debera garantizar su derecho al subsidio, lo que significa que podran
recibir su salario integro en caso de una incapacidad por riesgo de trabajo o, un 60 por ciento
del mismo si se incapacitan por una enfermedad general (IMSS 2019b).

5 En la sintesis del Amparo Directo 9/2018 se pueden conocer los antecedentes que llevaron a la SCJN a pro-
nunciarse al respecto de la formalizacién del trabajo doméstico remunerado en México: https://www.scjn.gob.
mx/derechos-humanos/sites/default/files/sentencias-emblematicas/resumen/2020-02/Resumen%20AD9-
2018%20DGDH.pdf.
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Esquemas de aseguramiento del IMSS

Nombre del
aseguramiento

Descripcion

Carécter de la
incorporacién

Seguros a los que
se tiene derecho

Derecho a
subsidio*

Responsable
de la afiliaciéon

Periodicidad
del pago

Responsable
del pago

Procedimiento
para dar de baja

Aseguramiento asociado

a puestos de trabajo
permanentes y eventuales de
la ciudad

Seguro para personas que
prestan en forma permanente
o eventual, a otras de

caracter fisico o moral o
unidades econémicas sin
personalidad juridica, un
servicio remunerado, personal
y subordinado.

Obligatoria

Riesgos de trabajo
Enfermedades y maternidad
Invalidez y vida

Retiro, cesantia en edad
avanzaday vejez

5. Guarderias y prestaciones
sociales

Eal

Si

La parte empleadora, sujeto
obligado o representante legal

Mensual, por mes vencido

La parte empleadora, sujeto
obligado o representante legal

La persona empleadora

deberéd dar aviso de baja de la
asegurada mediante el formato
AFIL-04.

Modalidad 33 Modalidad 34

Seguro de salud para
la familia

Seguro para
personas que
voluntariamente
contratan las
prestaciones en
especie del Seguro
de Enfermedades
y Maternidad
(SEM) para si
mismas y para sus
familiares. No es
necesario contar
con un empleo para
asegurarse en esta
modalidad.

Voluntaria

-

. Enfermedades
y maternidad
(solo prestaciones
en especie)

No

Persona interesada

Anual, por
adelantado

Persona interesada

No existe. Se
sobreentiende si

la persona deja de
pagar la cuota anual.

Aseguramiento
asociado a puestos
de trabajo doméstico

Modalidad especial
creada para
asegurar a aquellas
personas que de
manera remunerada
realizan actividades
de cuidados,

aseo, asistencia

o cualquier otra
actividad inherente
al hogar en el marco
de una relacién
laboral.

Voluntaria

-

. Riesgos de trabajo
2. Enfermedades

y maternidad
3. Invalidez y vida
4. Retiro, cesantia
en edad avanzada
y vejez

No

La parte patronal
persona fisica

Bimensual o anual

La parte patronal
de la persona
trabajadora del
hogar

La persona
empleadora debera
dar aviso de baja

de la asegurada
mediante el formato
AFIL-04.

FaseI

n. p.

Primera fase de
una prueba piloto
para establecer un
régimen especial
de seguridad social
para contribuir a
garantizar a los
trabajadores del
hogar el derecho a la
salud y la seguridad
social.

Voluntaria

-

. Riesgos de trabajo

2. Enfermedades
y maternidad

3. Invalidez y vida

4. Retiro, cesantia
en edad avanzada
y vejez

5. Guarderias

y prestaciones

sociales

Si

Persona trabajadora
del hogar

Mensual, por mes
anticipado

Persona trabajadora
del hogar

No existe. Se
sobreentiende si la
persona trabajadora
del hogar deja

de pagar la cuota
mensual.

Programa pilto _

n. p.

Segunda fase de
una prueba piloto
para establecer un
régimen especial
de seguridad social
para contribuir a
garantizar a los
trabajadores del
hogar el derecho
alasaludyla
seguridad social.

Obligatoria a partir
de abril de 2021

1. Riesgos de trabajo
2. Enfermedades
y maternidad
3. Invalidez y vida
4. Retiro, cesantia
en edad avanzada
y vejez
. Guarderias y
prestaciones
sociales

w

Si

Empleador o
empleadora de la
persona trabajadora
del hogar

Mensual, por mes
anticipado

Empleador o
empleadora de la
persona trabajadora
del hogar

No existe. Se
sobreentiende si
el empleador o
empleadora deja
de pagar la cuota
mensual.

» Fuente: Elaboracion propia a partir del Glosario de términos de consulta dindmica (cubos); Portal Ciudadano del IMSS; Ley del Seguro Social, Reglamento de la Ley del Seguro Social
en materia de Afiliacion, Clasificaciéon de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion; Ley Federal del Trabajo (Pérezy Fol 2014).
*Se refiere al derecho a recibir una prestacién en dinero que se otorgara al asegurado en caso de una enfermedad laboral o no laboral que lo incapacite para el trabajo.

Nota: n. p.= no procede
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» Grafico3

Cambios en el arreglo institucional mediante el cual se garantiza el derecho a la
seguridad social a las personas trabajadoras del hogar en México (2018/2020)

<

Diciembre 2018

La SCJN avala el proyecto
del amparo colectivo 9/2018
en el que se declara como
discriminatorio el excluir

del régimen obligatorio del
Seguro Social a las personas
trabajadoras del hogary
ordena al IMSS implementar
un programa piloto para la
incorporacién de este grupo.

®

RS

Enero 2019

El Consejo Técnico
del IMSS aprueba

la creacién de la
Prueba piloto para
dar cumplimiento

a la sentencia de la
SCJN y se comienza a
trabajar de la mano
con organismos
internacionales, entre
ellos la Organizaciéon
Internacional del
Trabajo (OIT).

Abril 2019
Entrada en operacion de la
Prueba piloto en su Fase L.

000

i

Mayo/Julio 2019

Se reforman la Ley
Federal de Trabajo (LFT)
y la Ley del Seguro Social
(LSS) para establecer las
condiciones laborales
minimas de las personas
trabajadoras del hogar e
incluirlas como sujetas del
régimen obligatorio de
aseguramiento del IMSS.

e

Marzo 2019

Se publican en el DOF las
«Reglas de caracter general
para la Prueba piloto de

la incorporacién de los
trabajadores domésticos

al régimen obligatorio del
Seguro Social» (Fase I).

» Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion publica del IMSS.

Marzo 2020

A un afio de la entrada en vigor
de la Fase I de la Prueba piloto,
el IMSS reporta 19,648 personas
trabajadoras del hogar afiliadas.

| S
6

’ e

o

Noviembre 2020

El IMSS envia al

Senado el «Informe

de resultados de la

Prueba piloto para

la incorporacién de

personas trabajadoras

10 del hogar al régimen
obligatorio del Seguro
Social».

9 Octubre 2020
Finaliza el periodo de
18 meses de la Prueba
piloto (FaseI)y se evalta
su funcionamiento.

8- I

Agosto 2020

Se publican en el DOF las
«Reglas de caracter general
de la Prueba piloto (Fase

II) para la incorporacion de
trabajadores domésticos

al régimen obligatorio del
Seguro Social».

Julio 2020

México ratifica el Convenio de la

OIT sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos (num. 189),
pendiente desde 2012. Con esto, el
Gobiernos se compromete a asegurar
la igualdad de trato y derechos entre
las personas trabajadoras del hogary el
resto de los trabajadores.
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» Cuadro 1

El disefio de la Prueba piloto para la incorporacién de personas
trabajadoras del hogar al régimen obligatorio del Seguro Social

Entre eneroy marzo del 2019, el IMSS —con el apoyo de varios organismos internacio-
nales como la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la Conferencia Interamericana
de la Seguridad Social (CISS) e instituciones con experiencia en paises de América Latina
(IMSS 2019a)— disefio la Fase I del programa piloto, que entré en vigor en abril del
mismo afio (DOF 2019a).

Durante laimplementacién de la Fase I del programa piloto ocurrieron dos cambios nor-
mativos importantes. En primer lugar, se reformo la Ley Federal del Trabajo (LFT) para
incluir dentro de las obligaciones especiales de la parte patronal, que emplea trabajo del
hogar, la de «inscribir a la parte trabajadora al IMSS y pagar las cuotas correspondientes
conforme a las normas aplicables en la materia» (DOF 2019b). No obstante, no se modi-
fico el caracter voluntario —obligatorio para el caso de cualquier otro trabajador— del
pago de aportaciones de la parte patronal al Fondo Nacional de Vivienda de la parte
trabajadora (art. 146).

También en la LFT se establecieron disposiciones mucho mas concretas, especialmente
en cuanto a las condiciones de trabajo. Por ejemplo, se estipuld la existencia de un
contrato por escrito que haga constancia del tipo de trabajo a realizar, la remuneracion
y periodicidad del pago, las horas de trabajo y periodos de descanso, entre otros; asf
como garantizar el acceso de las personas trabajadoras del hogar a las prestaciones
minimas de ley —vacaciones, prima vacacional, pago por dias de descanso, aguinaldoy
acceso a la seguridad social—. También quedd prohibida la contratacién de personas
menores de quince afios de edad. Por su parte, las modificaciones a la Ley del Seguro
Social (LSS) contemplaron la derogacién impuesta por la SCJN de la fraccion 1T del articulo
13y la adicién de la fraccion IV al articulo 12, para asi hacer sujetas de aseguramiento
del régimen obligatorio a las personas trabajadoras del hogar (DOF 2019c¢).

Un segundo cambio normativo ocurrié en el mes de julio de 2020, cuando el Gobierno
de México registré ante el Director General de la OIT, el Convenio sobre las Trabajadoras
y los Trabajadores Domésticos (nim. 189) de la Organizacién (OIT 2020). Esto implica que
a partir de su entrada en vigor —en julio de 2021—, las disposiciones de este convenio
alcanzaran un rango constitucional y, con esto, el Estado mexicano se obliga a garantizar
que quienes trabajan en labores domésticas tengan el mismo acceso a derechos labo-
rales que el resto de los trabajadores.

En agosto de 2020 se publicaron en el Diario Oficial del Federacién (DOF) las reglas de la
Fase II del programa piloto, que comenzé a operar en noviembre de ese mismo afio. A
partir de los resultados obtenidos durante la primera fase, se realizaron algunos ajustes,
de los cuales, el mas significativo fue el cambio de la persona responsable de realizar y
reportar las cuotas obrero-patronales ante el IMSS: durante la Fase I esta responsabi-
lidad recaia en la persona empleada, mientras que en la Fase Il esto se convirtié en una
responsabilidad de la persona empleadora (DOF 2020).

El objetivo de realizar un programa piloto era que, en un periodo de 18 meses, el IMSS identifi-
cara los ajustes normativos y de los procedimientos administrativos, necesarios para la imple-
mentacion del nuevo régimen y que se los comunicara al Congreso’.

7 La Suprema Corte también dictamind que posterior a la entrada en vigor del programa piloto, el IMSS dispondria
de 18 meses para proponer al Congreso de la Unidn las modificaciones normativas pertinentes para la incorpo-
racién imperativa y formal de las personas trabajadoras del hogar a la seguridad social.



Para octubre de 2020, fecha en la que oficialmente finalizé la primera fase del programa piloto, el
IMSS se dio a la tarea de evaluar lo alcanzado hasta el momento y envi¢ al Congreso de la Unién
un informe de resultados. Entre estos destaca que, tras casi un afio de operaciones de la Fase
del programa piloto, para marzo del 2020 se reportaron 19,648 personas trabajadoras del hogar
inscritas a nivel nacional (IMSS 2020b). En Jalisco, en mayo de 2019 el programa arrancé con 89
personas inscritas y, un afio después, la cifra alcanzada fue de 1,125 personas. Esto coloca a
Jalisco como la cuarta entidad a nivel nacional con el mayor nimero de registros (OIT, IMSS 2020).

» IV. Marco analitico para la identificacién
de las barreras de formalizacién y de acceso a
la proteccion social de personas trabajadoras
del hogar remuneradas en el estado de Jalisco

La Prueba piloto para la incorporacién de personas trabajadoras del hogar al régimen obliga-
torio del Seguro Social, constituye una nueva forma mediante la cual el Estado mexicano busca
garantizar un derecho a una poblacién particularmente vulnerable. Sin embargo, a partir de las
cifras oficiales publicadas por el IMSS (2020a), se calcula que a nivel nacional solo el 1 por ciento
de las personas trabajadoras ha sido incorporado al régimen obligatorio y, en Jalisco, el 0.8 por
ciento del total de ellas. Estas cifras se explican porque se trata, todavia, de un programa piloto y
la afiliacion de esta poblacién continda siendo voluntaria. Pero también es cierto que la existencia
de un marco normativo, el cual garantice el derecho a la seguridad social de esta poblacion,
tampoco significa una incorporacion instantanea.

En efecto, los beneficios sociales, ya sea que provengan de programas sociales o del ejercicio
de un derecho —como la seguridad social—, requieren que la poblacién se inscriba en los pro-
gramas. Se han identificado tres principales razones por las que esto no ocurre: estigma, costos
de transaccion y falta de informacion (Currie 2004).

El estigma se refiere a los atributos de una persona que sugieren una identidad devaluada en un
contexto social (Crocker, Major y Steele 1998), por los cuales son objeto de discriminacion (Link
y Phelan 2006). El estigma complica la participaciéon en un programa social: algunos hogares o
personas eligen no participar en un programa social para evitar ser considerados como «pobres»
o «madres solteras», por ejemplo (Currie 2004). Una investigacion en Estados Unidos de Borjas y
Hilton (1996), mostré que los tipos de beneficios recibidos por los inmigrantes de generaciones
previas influyeron en los tipos de beneficios recibidos por los inmigrantes recién llegados, pro-
venientes del mismo pais. Esto indicé que habia una reduccion del estigma entre las personas
de un mismo entorno social.

Los costos de transaccion se refieren a la dificultad para acceder a un beneficio o derecho
social. Llevar a cabo tramites, cumplir requisitos administrativos o la existencia de sanciones,
son algunos de los costos de transaccion que desalientan a las personas para inscribirse a un
programa social o esquema de seguridad social (Blank 2002; Moffitt 2003). Mds aun, existe evi-
dencia de que las personas enfrentan costos de aprendizaje —sobre el funcionamiento de los
programas y cémo solicitarlos— que pueden ser suficientes para disuadir a algunas personas
de participar en ellos (Herd y Moynihan 2018). Muchos esquemas de seguridad social suponen
que estos costos sean asumidos de inmediato, mientras que los beneficios los recibirdn en un
futuro —o nunca, en caso de que la persona jamas tenga un accidente en el trabajo o alguna
enfermedad por la cual requiera atencién hospitalaria, por ejemplo—. Por lo tanto, una persona
podria posponer la inscripcion en el programa (Currie 2004).
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Finalmente, la falta de informacién acerca de los programas o los criterios para elegirlos, impide
que las personas accedan a ellos, aunque sea su derecho. Existe evidencia de que las redes
sociales disminuyen los costos de participacion de las personas, pues sirven como canales de
informacion sobre la operacién de los programas. Pero también hay evidencia de que las per-
sonas que ya habian estado inscritas en cierto programa social, son mas propensas a volver a
participar en él, pues ya conocen su funcionamiento (Currie 2004).

En resumen, la gente puede decidir no formar parte de este esquema de seguridad social por
los estigmas asociados al trabajo doméstico no remunerado, por no querer —o no poder—
asumir los costos de transaccién asociados, o bien, porque no tiene la informacién necesaria
para hacerlo.

A partir de estos tres factores, se construyeron las categorias analiticas que se presentan a con-
tinuacion (tabla 3), para analizar las barreras de formalizacién y de acceso a la proteccion social
de personas trabajadoras del hogar remuneradas en el estado de Jalisco. Debido a que la forma-
lizacion e incorporacion al régimen obligatorio no solo depende de las personas beneficiarias, es
decir, de las personas que conforman este sector. En la siguiente tabla se describe lo que cada
uno de estos tres factores significa tanto para la parte empleadora como para la trabajadora.

» Tabla3

Barreras de formalizacion y de acceso a la proteccion social

Periodo . v Falta de
Estigma Costos de transaccion . iy
de pago informacion

Persona Valoracion del trabajo Valoracién de la complejidad  Conocimiento
empleadora remunerado en el hogar del trdmite de inscripciény de la existencia
pago de cuotas y funcionamiento

del programa

Persona Valoracion entre sus Valoracion del beneficio Conocimiento
trabajadora  redes sociales sobre la esperado de la existencia
remunerada exigibilidad del derecho y funcionamiento
del hogar a la seguridad social del programa

> Fuente: Elaboracion propia.

Para estudiar como estos factores afectan el acceso a la proteccion social, se analizé informacion
contenida en bases de datos del IMSS y los resultados de algunas encuestas del INEGI, como la
ENOE, la ENIGH y la ENADIS. Adicionalmente, durante el mes de noviembre de 2020, se entrevis-
taron a actores relevantes en el estado de Jalisco: dos funcionarios de la STPS estatal, dos funcio-
narios de la delegacion del IMSS en Jalisco, tres personas empleadoras cuyas personas THR estan o
estuvieron dadas de alta en el IMSS, una persona trabajadora del hogar con seguridad social y dos
mas, sin seguridad social. Las entrevistas se desarrollaron en torno a tres temas fundamentales:
responsabilidades para la operacion del programa, los procesos de inscripcion al programa piloto
y los procesos para el mantenimiento o la baja en el registro.



» V. La experiencia en el caso de Jalisco:
barreras de formalizacion y de acceso a la
proteccion social de las personas trabajadoras
del hogar remuneradas

El analisis de las barreras de formalizacion y acceso a la proteccion social que se presenta a
continuacién se estructura en torno a los tres factores sefialados en la lectura, por los cuales las
personas dejan de inscribirse en programas sociales o esquemas de seguridad social, aunque
tengan derecho a ellos: el estigma, los costos de transaccién y la falta de informacién. Cada uno
de estos tres factores se analiza tanto para las personas empleadoras, como para las personas
empleadas del hogar.

V.I. Personas empleadoras de las personas trabajadoras del
hogar remuneradas

Caracterizacion y estigmatizacion del trabajo remunerado en
el hogar desde la perspectiva de quienes lo contratan

El trabajo remunerado en el hogar es una ocupaciéon que se realiza en el ambito privado de los
hogares, usualmente no acordado como una relacion formal de trabajo y que se desarrolla,
bajo estructuras econdmicas y sociales que permiten la discriminacién y el estigma hacia este
grupo (OIT 2016). A continuacion, se analiza la forma en que las personas que emplean trabajo
del hogar en Jalisco entienden el trabajo remunerado en el hogar y caracterizan —y estigma-
tizan— a las personas trabajadoras. Para ello, se analiza la medida en la que valoran el trabajo
remunerado en el hogar.

Como ocurre en el resto del pals, en Jalisco son pocas las personas que han afiliado a las per-
sonas THR a alguin esquema de seguridad social. Hasta abril de 2019, solo 153 personas estaban
afiliadas bajo la modalidad 34 (IMSS, s. f.). En el estado, el 4 por ciento de los hogares se con-
tratan a terceras personas para la realizacion de trabajo doméstico (ENOE 2020). Aun asi, la
mayoria de las personas no las dan de alta en el IMSS porque «no las ven como trabajadoras»
(V., comunicacién personal, 24, de noviembre de 2020), <menos cuando solo trabajan uno o [mas
dias, no diario] dias [en el hogar]» (M., comunicacién personal, 11 de noviembre de 2020). Esta
percepcion tiene implicaciones preocupantes si se considera que, en Jalisco, el 99.37 por ciento
de los hogares que contratan este servicio, lo hacen en la modalidad «de entrada por salida»,
mientras que solo un 0.63 por ciento, las contratan «de planta»®. En un quinto de estos hogares,
quien contrata es mujer y jefa de familia (ENOE 2021).

Cabe sefialar que la modalidad «de entrada por salida», tanto por su predominancia como por
sus particularidades derivadas de esquemas de contratacion con mdltiples empleadores, sobre-
sale por las barreras administrativas que podria enfrentar. Dado que las personas THR suelen
cubrir tiempos parciales y tienen varios empleadores, cuyos hogares no tienen la misma capa-
cidad de tramitacion administrativa que otros empleadores, es importante garantizar que los
procedimientos administrativos tengan en cuenta estas circunstancias para facilitar el acceso.
Al respecto, algunos paises como Bélgica y Francia, han facilitado el registro de los trabaja-
dores de este sector laboral introduciendo un sistema de vales de servicio. Este tipo de sistemas
tienen multiples propdsitos. Suelen ofrecer incentivos fiscales a los empleadores para fomentar
el registro y la formalizacién, al tiempo que reducen la carga administrativa del registro y los
costes de transaccion. También pueden utilizarse para pagar servicios y salarios (OIT 2021).

8 Cabe destacar que el total de hogares que contratan bajo esta modalidad —642 hogares—, se localizan en la
ciudad de Guadalajara.
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Las personas empleadoras entrevistadas que si han realizado la afiliacion al IMSS, dicen hacerlo
porque valoran las labores que desempefian las personas trabajadoras en términos de la producti-
vidad del trabajo que realizan, de la relacion laboral formal que existe o desde una visién normativa.

En efecto, las personas empleadoras que se desempefian en el ambito laboral valoran el trabajo
del hogar desde su propia productividad, pues les permite mantenerse en el mercado laboral. Al
valorar el trabajo de las personas empleadas del hogar: «<No es solamente el [costo] monetario
que puede representar a la familia [lo que importa], sino el soporte emocional y el soporte de
muchas cosas [que aportan al hogar, gracias al cual]l me da oportunidad de yo ir a [trabajar fuera
del hogar y] generar econémicamente» (R., comunicacion personal, 9 de noviembre de 2020).

Otra manera en que las personas empleadoras que se desempefian en el ambito laboral, valoran
el trabajo de las personas que realizan labores domésticas en sus casas, es con una relacion
laboral formal, pues ellas mismas han experimentado una relacién laboral a lo largo de su vida
y son conscientes de la importancia de garantizar un trabajo decente en cualquier espacio de
trabajo. «Mucha gente no ha trabajado y da por hecho la ‘ayuda’ que reciben en el hogar» (V,
comunicacion personal, 24 de noviembre de 2020), por lo que imponen jornadas de trabajo exce-
sivamente largas, sin brindar ningun beneficio social.

Desde luego, esto no significa que todas las personas que trabajan valoran el trabajo de quienes
emplean para trabajar en sus casas. Una de las razones es que el trabajo de muchas de ellas
tampoco es valorado. En efecto, aunque el 69 por ciento de las personas empleadoras son parte
de la Poblacién Econédmicamente Activa (PEA), aproximadamente la mitad —51.5 por ciento— no
tiene acceso a servicios de salud en las instituciones de seguridad social. De hecho, poco mas
de la mitad —54 por ciento— de las personas econémicamente activas que emplean trabajo del
hogar son «trabajadores subordinados y remunerados», el resto son «empleadores» y «trabaja-
dores por cuenta propia», quienes en su mayoria no tienen acceso a la atencién médica en insti-
tuciones de seguridad social —94 por ciento y 100 por ciento, respectivamente— (ENOE 2020).

Finalmente, hay quienes valoran el trabajo doméstico como algo normativo, es decir, porque
es un derecho de las personas. A pesar de ello, incluso entre quienes asi lo consideran, per-
siste un discurso paternalista: la mayoria de las personas empleadoras entrevistadas realizaron
afiliaciones porque la persona trabajadora en cuestion, era particularmente vulnerable en el
momento —por ejemplo, era madre joven y se habia divorciado o estaba envejeciendo y sus hijos
no se hacfan cargo de ella econémicamente—.

Las razones por las cuales estos empleadores deciden reconocer el trabajo de las personas THR,
reflejan las razones por las que la mayorfa no lo hace: no reconocen una relacion laboral —y
los efectos en su propia productividad—, ni han internalizado la importancia de garantizar un
trabajo decente, con seguridad social, en cualquier espacio de trabajo, ni la Iégica de derechos
laborales de las trabajadoras y los trabajadores.

Costos de transaccién que asumen las personas empleadoras
al afiliar al IMSS a las personas trabajadoras del hogar

Algunas de las razones que afectan el acceso a cualquier programa o servicio publico son los
costos de tiempo, esfuerzo o informacién en que incurren las personas. Estos costos dificultan
la ampliacion de la cobertura de los programas y, por tanto, disminuyen la accesibilidad de cual-
quier derecho.

El disefio del programa piloto refleja un conjunto de decisiones deliberadas —tomadas desde
el IMSS, pero mandatadas desde la Suprema Corte—, para que este programa fuera de facil
aplicacion para las personas empleadoras. En efecto, la recopilacion de requisitos para la afilia-
cion —por ejemplo, no es necesario que el empleador o empleadora ingrese su Registro Federal
del Contribuyente (RFC)— vy el pago de cuotas es mucho mas sencillo que el de los otros regi-
menes de aseguramiento (tabla 4). De hecho, las personas de la delegacién del IMSS en Jalisco
que fueron entrevistadas, consideran que los requisitos para dar de alta a nuevas personas
trabajadoras del hogar son tan basicos, que se corre el riesgo de que muchas personas que no
pertenecen a este sector, sean afiliadas.



V. La experiencia en el caso de Jalisco: barreras de formalizaciény de acceso a la
proteccién social de las personas trabajadoras del hogar remuneradas

19

Procesos para la incorporacién de personas trabajadoras al IMSS

Modalidad 10

. Ingresar al portal
IMSS desde su
empresa.

. Para poder iniciar
con el tramite, es
requisito contar con:
Ndmero Patronal
de Identificacién
Electrénica (NPIE) y
Certificado Digital,
asi como con la
Firma Electrénica
Avanzada (e-firma).

. Una vez que se
ingreso al portal,
capturar los siguien-
tes datos por cada
trabajador a afiliar:
Registro Patronal,
tipo de movimiento,
Numero de Segu-
ridad Social (NSS),
digito verificador
del NSS, nombre
completo del tra-
bajador, Clave del
trabajador, CURP,
Unidad de Medicina
Familiar, salario
diario integrado,
tipo de trabajador,
tipo de salario, tipo
de jornada, fecha de
movimiento.

. El sistema arrojara
el comprobante del
trdmite Inscripcién
del Trabajador AFIL-
02 con sello digital.

Modalidad 33

. Ingresar al portal

ciudadano del IMSS
e ingresar los datos
para accesar.

. Seleccionar la opciéon

«Incorporacién al se-
guro de salud para
la familia» y dar clic
en iniciar tramite.

. Verificar que la

direccion de registro
ante el IMSS esté
actualizada.

. Responder cues-

tionario sobre
antecedentes de
enfermedades.

. Ingresar datos fami-

liares.

. Confirmar los datos

capturados.

. Obtener el compro-

bante del trdmite y
las lineas de captura
para realizar el

pago.

Modalidad 34

*No hay informacién
disponible sobre el
procedimiento de
incorporacién en la
Modalidad 34.

Programa piloto

1.

La persona trabaja-
dora de hogar debe
ingresar al portal del
IMSS correspondien-
te y dar clic en iniciar
el tramite.

. Se ingresan los

datos de la perso-
na trabajadora del
hogar: CURP, NSS,
domicilio, correo
electronico, salario
mensual y nimero
de empleadores.

.Seingresala CURPy

el domicilio del em-
pleador o emplea-
dores, asi como los
dias que labora con
cada uno de ellos.

. A cada empleador

le correspondera
pagar una parte
proporcional de la
cuota, siendo res-
ponsabilidad de la
persona trabajadora
recolectarlas todas.

. Una vez recolecta-

das, la persona tra-
bajadora realiza el
pago (mes a mes) en
ventanilla bancaria o
mediante banca en
linea.

. Hecho lo anterior, la

persona trabajadora
puede registrarse
en su clinica méas
cercana.

1. El empleador debe
ingresar al portal del
IMSS para personas
trabajadoras del
hogary dar clic en
iniciar el tramite.

2. Seingresan los

datos del emplea-
dor: CURP, correo
electrénico, celular
y domicilio, RFC
(opcional).

3. Seingresan los

datos de la perso-
na trabajadora del
hogar: NSS, CURP,
nombre completo,
domicilio, salario
diario y el nUumero
de dias que trabaja
con el empleador.

4. Al empleador le co-

rrespondera pagar
la cuota de acuerdo
al numero de dias
que la persona tra-
bajadora labora con
él o ella.

5. El empleador rea-
liza el pago (mes a
mes) en ventanilla
bancaria o mediante
banca en linea.

6. Hecho lo anterior, la

persona trabajadora
puede registrarse
en su clinica mas
cercana.

» Fuente: Elaboracion propia con informacién del portal de trdmites, del Portal Ciudadano y del portal para personas trabajadoras del hogar del IMSS.
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Ademas, el disefio de la plataforma tecnoldgica para dar de alta a esta poblacion es sencillo
y amigable para el usuario. Sumado a ello, se destinaron recursos institucionales para que
personal de las oficinas centrales del IMSS capacitara a las personas de la delegacién estatal
del Instituto en la implementacién del programa piloto. Esto se refleja en la percepciéon de las
personas empleadoras entrevistadas que habian realizado el alta bajo esta nueva modalidad
respecto al proceso (grafico 4). Consideraron el hecho de que el tramite pueda realizarse via
internet facilita el proceso®. Aunque admitieron que con ciertos navegadores web el portal «falla
bastante», también reconocieron que la atencion telefénica que brinda la subdelegacidn es
adecuada (V.,, comunicacion personal, 24 de noviembre de 2020). Aun asi, no necesariamente
todas las personas empleadoras son diestras en el uso de las Tecnologias de la Informacion 'y
Comunicacion (TIC). Al respecto, si bien la mayoria de las y los empleadores en Jalisco cuentan
con estudios universitarios —50 por ciento—, el siguiente grupo mas grande de empleadores
reporta haber estudiado hasta la primaria —13 por ciento— (ENOE 2020). No deberia asumirse
que todas las personas empleadoras cuentan con las capacidades tecnolégicas para llevar a
cabo el registro virtual de las personas THR, ya que si enfrentan dificultades en el proceso,
pueden llegar a desistir de hacerlo.

A pesar de la relativa sencillez del registro y del disefio amigable de la plataforma, también hay
algunos atributos de este proceso establecido por el IMSS, que imponen altos costos de tran-
saccion para las personas empleadoras. Entre estos se encuentra la obligacion de hacer el pago
de las cuotas mes a mes, pues las personas entrevistadas consideran que el proceso puede ser
mucho mas eficiente si el pago de las cuotas pudiera domiciliarse, o que este se pudiera hacer
trimestral o semestralmente.

Proceso para la incorporacion de las personas trabajadoras
del hogar a la Fase II de la Prueba piloto del IMSS

’/\/

©

I

EHa
Recaba sus Ingresa al Obtiene una linea Mes a mes realiza
La persona datosy de losy portal del IMSS de captura por el pago de la cuota
empleadora: | |5 trabajadoras para Personas cada trabajadora correspondiente.
del hogar que Trabajadoras del registrada en el
contrata. hogar y vacia los portal.

datos recabados.

i Después del registro y de realizar el primer pago de cuota, la persona trabajadora
del hogar debera darse de alta en la clinica del IMSS mas cercana a su domicilio.

» Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién disponible en el portal del IMSS para personas trabajadoras del hogar.

° El requerimiento de que el pago se realizara en ventanilla bancaria, en su momento representé un alto costo
para las personas empleadoras. Fue hasta la contingencia por COVID-19, que se abrié la posibilidad de poder pa-
gar mediante la banca en linea. Aunque para el IMSS esto representaba un problema dado que no les resultaba
facil rastrear qué transferencia correspondia a cada trabajadora del hogar (IMSS Jalisco, comunicacidn personal,
6 de noviembre de 2020). Sin embargo, atendiendo a esta realidad, el IMSS esta trabajando para que en su mis-
mo portal sea mas facil realizar el procedimiento de pago.
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Asimismo, continda pendiente definir los procesos menos rutinarios —como el pago de incapaci-
dades—. Estos no son claros ni para las personas empleadoras ni para el personal de la delegacion
—pues la asesorfa telefénica brindada tampoco ha sido de ayuda para resolver estos asuntos (A.L.,
comunicacion personal, 11 de noviembre de 2020)—, elevando con ello los costos de transaccion
de las personas empleadoras.

Cabe sefialar que a partir de la Fase II —si bien presenta ventajas al facilitar el pago indepen-
diente en los casos de multiples empleadores— las personas trabajadoras aseguradas, solo estan
cubiertas por la totalidad del mes cuando el total de sus salarios reportados ante el IMSS es igual
o mayor al salario minimo del sector y ademas, cuando el nimero total de dias trabajados es de
20 0 mas'®. De otro modo, la persona asegurada tendra acceso a los servicios de salud y a otros
en especie, solamente durante los dias que sus personas empleadoras hayan reportado y cubierto
la respectiva cuota. Esto constituye una clara brecha respecto al principio de condiciones no menos
favorables con respecto a la proteccién social que establece el Articulo 14 del Convenio 189.

Informacién disponible para las personas empleadoras sobre
la afiliacion de las personas trabajadoras del hogar al IMSS

La incorporacion de las personas trabajadoras del hogar remuneradas al régimen obligatorio
del Seguro Social, no solo depende de que quienes las emplean conozcan la existencia de esta
modalidad de afiliacion, sino también de que tengan informacién sobre el proceso que deben
llevar a cabo para incorporarlas.

EI IMSS ha hecho un esfuerzo importante por socializar la informacién entre la poblacién para
que las personas empleadoras den de alta a las personas trabajadoras del hogar. De hecho,
tan solo con poner en un buscador de internet las palabras «IMSS» y «trabajadora doméstica» o
«trabajadora del hogar», los resultados que se despliegan consisten en una serie de sitios web
y tutoriales del IMSS en donde se explica, de forma detallada, cémo llevar a cabo el proceso. Sin
embargo, son pocas las personas empleadoras entrevistadas que aseguraron haber escuchado
de la existencia del programa piloto y, entre quienes lo conocian, no sabfan cémo funciona.
«Fijate que no lo conozco [el nuevo régimen]. Nada mas lo he escuchado, pero desconozco como
funciona [...], es que hay mucho desconocimiento, no lo han bajado, no lo han aterrizado a los

mortales [aun no es de dominio publicol» (R, comunicacion personal, 9 de noviembre de 2020).

De hecho, la mayoria de las empleadoras entrevistadas las habian dado de alta como personal
de limpieza de sus empresas porque, aunque es econémicamente mas costoso, era un proceso
que ya conocian y, por tanto, mas sencillo. Solo una de las empleadoras entrevistadas habia
incorporado a su trabajadora del hogar mediante el programa piloto y otra, contratd a una ges-
tora para que le hiciera el tramite (A.L., comunicacién personal, 11 de noviembre de 2020), pues
no consideraba el proceso suficientemente claro como para realizarlo ella sola.

V.II. Personas trabajadoras del hogar remuneradas

Caracterizacion y estigmatizacion del trabajo remunerado
en el hogar desde la perspectiva de quienes lo realizan

La estigmatizacion del trabajo remunerado del hogar, desde la perspectiva de la propia parte traba-
jadora, esta asociada a su percepcion sobre la dificultad de exigir su derecho a la seguridad social.
Aunque entre las personas entrevistadas si hay un reconocimiento de su trabajo, como uno que
se desarrolla en el marco de una relacidn laboral, en la practica contintan replicando el estigma
de las personas que las emplean, anclando su trabajo en una relacion paternalista. «A veces [la
empleadora] volvia hasta las 11 de la noche y yo tenia que estar ahi cuidando a los nifios... [pero no
renunciaba] porque si era buena conmigo: me prestaba dinero cuando necesitaba, o a veces que
me enfermaba, me compraba las medicinas» (T, comunicacion personal, 11 de noviembre de 2020).

1 http://www.imss.gob.mx/personas-trabajadoras-hogar/preguntas.
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Aun asi, las personas THR entrevistadas coincidieron en que las bajas tasas de afiliacién a la segu-
ridad social de esta poblacion no se deben al desconocimiento de sus derechos laborales, sino de
la ausencia de mecanismos para exigirlos en la practica: «El problema no es que [las trabajadoras
remuneradas del hogar] no sepan [que es un derecho], el problema es que los patrones no se lo
quieren dar» (M., comunicacion personal, 12 de noviembre de 2020).

El poder de negociaciéon que tiene esta poblacién sobre sus condiciones laborales es muy limi-
tado (OIT 2013), particularmente si se considera que en Jalisco existe una sobreoferta de este
tipo de servicios, que es prestado por una poblacion que, debido a su nivel de escolaridad, tiene
limitadas posibilidades de encontrar una alternativa laboral que le ofrezca mejores condiciones.
En efecto, en el 8 por ciento de los hogares de Jalisco vive una persona que se dedica al trabajo
remunerado del hogar (ENIGH 2018).

La mayoria de las personas THR en la entidad cuentan con educacién basica: el 44.6 por ciento
reporta haber cursado hasta la primaria y el 33.5 por ciento, lo hizo hasta la secundaria. Solo
el 12.6 por ciento concluy6 sus estudios de bachillerato y el 2.4 por ciento cuenta con una
carrera técnica (ENOE 2020). El grado de escolaridad promedio de esta poblaciéon —3.6 afios—
se encuentra muy por debajo del promedio estatal, que es de 9.2 afios, e incluso del promedio
nacional, que es de 9.1 afios (INEGI 2015). Ademas, en comparacion con otras entidades, el porcen-
taje de quienes no cursaron algun grado escolar es mayor en Jalisco —6.9 por ciento—, mientras
que en la Ciudad de México es del 1.6 por ciento y en Nuevo Ledn del 3.1 por ciento.

Incluso, se trata de personas cuyos hogares estan integrados por personas que, debido a la
etapa de vida en la que se encuentran, requieren de cuidados: en el 51.3 por ciento de los
hogares hay integrantes que tienen 11 o menos afios de edad y, en un 22.5 por ciento, hay
integrantes que tienen 65 afios 0 mas (ENIGH 2018). Esto significa que mientras las personas
THR van a prestar servicios de limpieza y de cuidados a otros hogares, en sus propias casas hay
personas que también requieren cuidados.

En términos generales, las personas THR reconocen que su participacion en el mercado laboral
deberia estar asociada a los derechos que tienen todos los tipos de trabajo, sin embargo, saben
que su capacidad de exigencia es reducida, pues estan en una posicion de desventaja en cual-
quier negociacion laboral. Esto no solo se refleja en la ausencia de seguridad social o salarios
bajos, sino en jornadas de trabajo excesivas e incluso en la contrataciéon de trabajo infantil
(cuadro 2).

p» Cuadro 2

Condiciones del trabajo doméstico remunerado infantil en Jalisco

La legislacion laboral en México prohibe la contratacion de personas menores de 15 afios para la realizacion
de este tipo de labores, dado el alto riesgo de que sufran abuso, abandono o explotacién (UNICEF 2000).
Aunque permite que las personas de 15 a 17 afios desempefien trabajos remunerados del hogar, esto puede
ocurrir siempre y cuando sus empleadores les garanticen derechos laborales y condiciones de trabajo dignas
(art. 331 Bis Ley Federal del Trabajo), sin que esta actividad vaya en detrimento de los otros derechos a los
que tienen acceso como los menores de edad.

No obstante, en Jalisco, el 4 por ciento de las personas que se dedican al trabajo del hogar son menores de
edad (ENOE 2020). Este porcentaje esta compuesto por nifias y adolescentes de entre 13y 17 afios, para
quienes su maximo grado de estudios es la secundaria. El 28.5 por ciento de ellas abandond la escuelay se
dedica exclusivamente al trabajo del hogar remunerado.

En términos laborales, este colectivo es especialmente vulnerable. Por ejemplo, ninguna de ellas cuenta con
un contrato por escrito, ganan 53 centavos por cada peso que perciben las personas trabajadoras del hogar
mayores de edady, por realizar este trabajo, ninguna de ellas tiene acceso a atencién médica en alguna ins-
titucion publica de salud (ENOE 2020). Esto, aun cuando la minoria de edad no es motivo para privarlas de
los derechos laborales a los que tienen acceso las personas trabajadoras adultas (CNDH 2018).
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En respuesta a esta condicion de vulnerabilidad, se han generado algunos esfuerzos colectivos
para dotar a las personas THR de las herramientas y capacidades necesarias para exigir sus dere-
chos. Desde 2015, por ejemplo, el Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar
(SINACTRAHO) acttia desde la capital del pais para reivindicar, fortalecer y hacer exigibles los dere-
chos de aquellas personas que realizan trabajo del hogar en México (FITH 2014). En el caso de
Jalisco, la organizacion Parvada se ha encargado desde 2018 de generar proyectos de incidencia
social, con el objetivo de que los miembros de este sector puedan ejercer sus derechos y vivan
libres de violencia (Parvada Estrategias Comunitarias A.C,, s. f).

Costos de transaccién en los que incurren las personas
trabajadoras del hogar remuneradas para afiliarse al IMSS

Para la parte trabajadora, el costo de transaccion de contar con seguridad social estd asociado al
valor de los beneficios esperados en caso de hacerlo. En efecto, la seguridad social no constituye
un bien concreto ni inmediato, por tanto, el proceso para acceder a ella solo vale la pena si el
beneficio esperado es mayor. En el caso de las personas THR en Jalisco que fueron entrevistadas,
quienes contaban con seguridad social, es porque identificaban un beneficio concreto que reque-
rian de forma inmediata. De hecho, en los casos —extraordinarios— en los que la persona traba-
jadora solicité ser dada de alta ante el IMSS, fue porque tenfa conocimiento de alguna prestacién
social muy especifica que requeria por una situacién particular —por ejemplo, medicinas para un
familiar con una enfermedad cronica—.

Aun asi, los costos de transaccidn suelen ser asumidos por las empleadoras o0 empleadores. En todos
los casos de las personas entrevistadas, fueron las personas que las emplean quienes se encargaron
de realizar el tramite administrativo para darles de alta y de explicarles los beneficios a los que ten-
drian derecho.

Por otro lado, la calidad percibida del servicio de salud que presta el IMSS hace que esta pobla-
cién busque atencion médica en instituciones privadas —como los consultorios en farmacias—,
particularmente, cuando se trata de padecimientos sencillos. A diferencia de los servicios del
IMSS, estos les resultan mas accesibles y no les demanda destinar tiempo laborable.

Informacion disponible para las personas trabajadoras del
hogar remuneradas sobre su afiliaciéon al IMSS

La creacion de un esquema especial para la incorporacion de las personas trabajadoras del
hogar remuneradas a la seguridad social, necesariamente implica que la informacién sobre su
existencia y funcionamiento llegue a ellas. Las empleadas entrevistadas en el marco de este
diagndstico supieron del programa piloto porque la persona empleadora fue quien les comunicd
la existencia del mismo.

Aunque la informacién con la que cuentan respecto a lo que realmente implica contar con segu-
ridad social es escasa, las personas que se dedican a esta actividad en Jalisco, saben que por las
labores que desempefian deben tener acceso a ciertos derechos. Asi lo comprueba la Encuesta
Nacional sobre Discriminacion (ENADIS) 2017, la cual muestra que el 58 por ciento de las personas
encuestadas en la entidad, consideran que el principal problema para quienes realizan labores
domésticas en el pais es la falta de prestaciones laborales, entre ellas, el seguro social.

Aun cuando fueron varios los canales de comunicacion empleados por el IMSS para informar a
las personas trabajadoras la entrada en vigor del programa piloto —pagina web, videos, redes
sociales, mensajes de radio—, se detecta una ausencia de mecanismos que las orienten respecto
a cémo hacer exigible su incorporacion. No se trata solo de contar con la informacion, sino de
como hacer un uso efectivo y mas tangible de ella.

Pero también es cierto que aquellas personas trabajadoras entrevistadas que alguna vez estu-
vieron inscritas en algun esquema de seguridad social —al ya conocer la informacién sobre su
funcionamiento y los beneficios que obtienen por su afiliacidn— exigieron a sus empleadoras
su incorporacion al programa piloto.
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» VI. Ruta critica para promover la
formalizacion y el acceso a la sequridad
social de las personas trabajadoras del hogar
remuneradas

A partir del analisis presentado en la seccion previa, a continuacion, se presenta una serie de
propuestas de solucidn para sortear cada obstaculo identificado, que incluye a los responsables
de ponerlas en marcha. Al tratarse de una prestacion laboral, las propuestas para facilitar la for-
malizacion y el acceso a la seguridad social de las personas trabajadoras del hogar remuneradas,
estan dirigidas tanto a personas empleadoras como a empleadas.

En lo que respecta a las personas empleadoras, persiste entre ellas una desvalorizacion del
trabajo remunerado que se realiza en sus hogares. Para revertir esta situacion, en la cual las
personas THR son estigmatizadas, la entrada en vigor del nuevo régimen obligatorio para su
aseguramiento sera fundamental. Sin embargo, el nuevo régimen debera estar acompafiado
de estrategias que vigilen el cumplimiento de la Ley. Dicha estrategia no puede estar limitada
a la inspeccion laboral pues, como ocurre regularmente en otros paises, en México «son insu-
ficientes los recursos humanos y técnicos de que dispone la inspeccion laboral, especialmente
en los ambitos locales, que son competentes en este caso» (Cebollada 2017). Ademas, el hecho
de que el centro de trabajo sea una casa particular, pone en tensién el derecho a la intimidad de
las personas empleadoras en su propio hogary el derecho a la seguridad social de las personas
empleadas (OIT 2015b).

Si bien, esto no significa que no se deba ir avanzando en asegurar el cumplimiento a través de
la inspeccion laboral, de forma paralela la STPS Jalisco' debera tomar medidas para hacer mas
accesibles los mecanismos de conciliacion laboral y mediacion entre la parte trabajadoray la
parte empleadora. Adicionalmente, la coordinacion entre la STPS federal y otras agencias fede-
rales y estatales sera crucial.

Independientemente de la estrategia para vigilar el cumplimiento de la ley, se requiere un
registro para el sector actualizado y confiable, que incluya, entre otras cosas, de un contrato
de trabajo. Asimismo, los organismos publicos de salud en el estado, al ser un primer punto de
contacto cuando las personas trabajadoras sufren accidentes en el lugar de trabajo, pueden
servir como canal para informar a la STPS Jalisco y a otras entidades del gobierno local y federal,
sobre personas desempefiando estas labores.

También es necesario continuar llevando a cabo esfuerzos para disminuir los costos de tran-
saccion que las personas empleadoras deben asumir, mes con mes. El esfuerzo que ha hecho
el IMSS es innegable: son pocos los requisitos para afiliar a una persona trabajadora del hogar
y hay un buen sistema de informacion para facilitar el tramite de inscripcion. Con todo, muchos
de quienes tienen una persona empleada del hogar no cuentan con las capacidades técnicas
necesarias para hacer tramites por internet, por lo que podrian beneficiarse de recibir ase-
sorfa para inscribir ante el IMSS, desde la STPS Jalisco. Al mismo tiempo, esto le permitiria a la
Secretaria comenzar a formar un registro de personas THRy, eventualmente, llevar a cabo tareas
de inspeccion.

En este sentido, también es indispensable que el IMSS continle explorando alternativas para
facilitar el pago de la cuota patronal, por ejemplo, al permitir pagos trimestrales o domiciliados,
de forma que este no represente una carga administrativa, mes con mes, para la persona
empleadora.

" Actualmente, la STPS Jalisco y la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje (JLCA) de la entidad tienen atribuciones
de conciliacion laboral. En 2022, debera entrar en operaciones el respectivo Centro de Conciliacion Estatal en
sustitucion de la JLCA.



VI. Ruta critica para promover la formalizacién y el acceso a la seguridad social de
las personas trabajadoras del hogar remuneradas

De manera particular, una simplificacion progresiva de tramites administrativos en los esquemas
de contrataciéon con multiples empleadores, contribuiria a incrementar el cumplimiento de obli-
gaciones patronales, creciendo asi el monto del salario base de cotizacion de las personas traba-
jadoras. Esto significaria mayores contribuciones al fondo de ahorro para el retiro de la persona
trabajadoray podria resolver, por lo menos de manera provisional, la intermitencia en el acceso
a servicios de salud a la que se enfrentan las personas aseguradas en la Prueba piloto que, de
acuerdo a las reglas de la Fase II, no se encuentran cubiertas por todo el mes al no acumular
el minimo de 20 dias de trabajo reportados y un mes de salario minimo. En este sentido, casos
como el de Francia, donde se instaurd por primera vez un sistema de vales de servicio'? para
el sector de trabajo doméstico que permite la declaracion del pago, tanto del servicio como de
las contribuciones a la seguridad social (OIT 2021), constituye una buena practica que pudiera
reproducirse mediante mecanismos de registro establecidos por la STPS o el IMSS, en articula-
cién con gobiernos estatales.

En términos de informacion, es necesario que los hogares que emplean trabajo del hogar
conozcan la existencia del programa, la obligatoriedad de inscribir a las personas trabajadoras
en él, ademas de la importancia de hacerlo como parte de un conjunto de derechos laborales
que deben garantizar. Pero también resulta fundamental que se siga buscando comunicar la
facilidad del tramite.

En efecto, a pesar de los esfuerzos realizados por el IMSS para hacer de este un tramite sencillo,
persiste entre las personas empleadoras, la percepcion de que los costos de transaccién son
altos, pues consideran la antigiedad de la persona trabajadora como un factor importante para
decidir afiliarlas al Seguro Social. En todos los casos, las empleadoras entrevistadas coincidieron
que es un personal de alta rotacion, por lo que la obligatoriedad del tramite deberia de iniciar a
los tres meses, al semestre o al afio de haberse mantenido en el hogar, particularmente por las
dificultades percibidas para darlas de alta en el sistema: «Hay que esperar [..] es mucho relajo
estar dando de altay de baja. Mds 0 menos ya que lleve un afio» (R., comunicacion personal, 9 de
noviembre de 2020).

Esto requiere campafias de comunicacion disefiadas, desde cada delegacion del IMSS, acordes
a las caracteristicas especificas de las personas empleadoras. Los datos presentados en las
secciones anteriores, dejan en evidencia que el perfil de las personas que emplean trabajo del
hogar varia mucho.

Enlo que respecta a las personas THR, aunque reconocen su labor como un trabajo —mas que
como un «apoyo» hacia los hogares en los que trabajan—, persiste entre ellas la percepcion de
que tienen pocas posibilidades de exigir su derecho a la seguridad social. Esto refuerza la rela-
cion paternalista entre ellas y quienes solicitan sus servicios.

La eliminacion gradual de este estigma, depende en buena medida de la implementacién de
campafias y capacitacion. El IMSS, en coordinaciéon con la STPS Jalisco, cuentan con el conoci-
miento y las facultades para capacitar a la parte trabajadora en el ejercicio de sus derechos: de
las condiciones laborales minimas que deben aceptar, como el acceso a la seguridad social y de
los salarios minimos vigentes en la entidad. En esta labor, podrian crearse alianzas estratégicas
con las organizaciones que ya tienen experiencia en la materia. Desde hace varios afios, el Centro
de Apoyo y Capacitacion para Empleadas del Hogar (CACEH) ha impartido talleres para promover
y defender los derechos de esta poblacién a nivel nacional. Ademas, existen esfuerzos previos,
como un tabulador para determinar el salario justo que una persona trabajadora del hogar
deberfa percibir segun sus funciones, desarrollado por el Sindicato Nacional de Trabajadores y
Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO).

El fortalecimiento y presencia de organizaciones tanto de personas trabajadoras como de per-
sonas empleadoras, asi como la integracion de organizaciones civiles y la academia, es un factor
que permite la mejora de condiciones laborales y facilita la denuncia de incumplimiento de obli-
gaciones patronales, en el marco de la negociacion colectiva y el didlogo social. Por ejemplo, en

2 Francia implementd este sistema en 1993y, en 2006, lo remplazé con el cheque del Servicio Universal de Em-
pleo (Cheque Emploi Service Universel, CESU) que incluye servicios brindados en el hogar que van desde el aseo,
la preparacién de alimentos, hasta pequefias reparaciones.
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Uruguay se brinda asesorifa juridica integral y gratuita, tanto a la parte trabajadora como a la
parte empleadora, mediante una colaboracion tripartita que incluye a instancias académicas
(OIT 2021, 182).

Aunado a esto, la articulacion entre la STPS Jalisco y laJunta Local de Conciliacién y Arbitraje, asf
como el futuro Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Jalisco, para asesorar legalmente
a la parte trabajadora que busca ejercer sus derechos, aumentaria el poder de negociacién de
esta poblacién.

Las campafias de capacitacién deberdn de ir acompafiadas de estrategias de comunicacion,
para modificar la idea de que la seguridad social es deseable pero no indispensable. Esto implica
disminuir los costos de transaccion percibidos por esta poblacién para afiliarse al IMSS. Para ello,
es crucial que conozcan los beneficios de estar asegurada. En la medida en que estos superen los
costos de la negociacion con las personas empleadoras para exigir su registro en el programa,
las personas trabajadoras del hogar estaran mas dispuestas a hacerlo.

Las campafias de comunicacién deberan también orientarse a informar a cada persona
empleada sobre el conjunto de instrumentos legales —como la resolucién de los conflictos labo-
rales mediante las juntas de conciliaciéon y arbitraje— para hacer valer sus derechos. En la tarea
de disminuir el déficit de informacion sobre los derechos laborales de este conjunto laboral, el
IMSS podria aprovechar el trabajo que el colectivo de personas trabajadoras del hogar remune-
radas en Jalisco ha realizado para empoderar a esta poblacion.

» Conclusiones

Garantizar la proteccién social de las personas trabajadoras del hogar, significa asegurarles aten-
cion médica y un nivel de ingresos, mediante el cual, puedan satisfacer sus necesidades basicas a
lo largo del curso de vida. La seguridad social es una pieza clave para lograrlo: permite protegerlas
de las afectaciones econdmicas y sociales en caso que pierdan total o parcialmente sus ingresos
laborales a causa de una enfermedad, desempleo, maternidad o alguna otra contingencia.

En México la sequridad social esta vinculada al empleo formal. Por ello, para garantizar la pro-
teccién social de las personas resulta crucial generar empleos decentes en el pais —formales'y
bien remunerados—, particularmente para la poblacién mas vulnerable. En Jalisco, mas del 99
por ciento de las personas THR carecen de seguridad social y, a nivel nacional, su situacién no es
mucho mejor. Revertir esta situacion es una tarea urgente.

Ya desde 2018 el Estado mexicano ha dado pasos en esa direccion. La SCJN determind que era
discriminatorio excluir a las personas trabajadoras del hogar del régimen obligatorio del Seguro
Social. Una serie de reformas institucionales han ocurrido o estan en proceso desde entonces,
gracias a las cuales todas las personas que empleen este servicio, estaran obligadas a inscribir a
la parte trabajadora en el Seguro Social. Como se explicé anteriormente, su limitada cobertura
es por ser un régimen todavia voluntario y porque existen otros factores, tales como la estigma-
tizacion de este trabajo, la percepcion de que el tramite implica altos costos de transacciony, en
general, un déficit de informacién importante sobre el programa y los derechos laborales de las
personas trabajadoras del hogar.

En el apartado anterior se presenté una serie de propuestas dirigidas a modificar estos factores.
Sin embargo, el andlisis alerta sobre un problema estructural en el pafs, del cual las personas THR
son principales victimas: la ausencia de trabajos decentes. En efecto, toda persona deberia tener
acceso a la seguridad social, al menos quien tenga un trabajo remunerado, independientemente
de su oficio o profesién. En México, mas de la mitad de las personas que trabajan carecen de ella.



Conclusiones

Esto se trata de revalorar el trabajo en México en generaly, con ello, el trabajo remunerado que
ocurre al interior de los hogares del pais. En Jalisco, casi la mitad de las personas que contratan
este servicio para sus hogares, carece de seguridad social en sus propios empleos. El estandar
a partir del cual estas personas determinan cudles son las condiciones de trabajo minimas, son
las que ellas mismas han aceptado.

La falta de trabajos decentes es un problema grave y generalizado en México, que afecta a
mujeres y hombres, pero recae de una manera desproporcionada sobre las mujeres mas vul-
nerables. Esto significa que la solucidon de mejorar la calidad de los empleos de las personas
trabajadoras del hogar remuneradas no es suficiente, pero si es un buen inicio para lograrlo.
De ahf la necesidad de entender al trabajo remunerado del hogar como una relacién formal de
trabajo. En la medida en la que esto ocurra, la calidad del trabajo remunerado en el hogar dejara
de estar al arbitrio de los empleadores.

Esto no podra ocurrir si se sigue considerando el trabajo que ocurre en los hogares —el que no
es remunerado—, como una actividad «innatamente» femeninay sin ningun valor econémico. La
capacidad productiva de las mujeres y los hombres, depende del trabajo cotidiano desarrollado
por «alguien» en los hogares. De ese tamafio es el valor que tiene el trabajo en el hogary el reto
que el estado de Jalisco y el Estado mexicano en su conjunto, tienen enfrente.
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