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1. Introduccion

De acuerdo con la Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe
(CEPAL), la evaluacidon de politicas publicas permite valorar el desempeno de la
accion publica, posibilita la valoracion sistematica de la concepcion, la puesta en
practica y los resultados de una intervenciéon. La evaluacion resulta un
mecanismo articulador con el potencial de vincular la formulacion de los
programas con su implementacion, y con la gestion de los recursos y los efectos
sociales.

A su vez, la evaluaciéon es por definicidon un andlisis sistematico e imparcial de
una intervencion publica cuya finalidad es determinar la pertinencia y el logro
de sus objetivos y metas. La evaluacion y la mediciéon son herramientas que
respaldan la rendicion de cuentas entre los gobiernos democraticos y la
ciudadania. (CONEVAL, 2015)

Mientras que los Lineamientos Generales para el Monitoreo y Evaluacion de los
Programas Publicos del Gobierno de Jalisco, corresponde a las dependencias y
entidades del gobierno del estado, el seguimiento y evaluacion de programas
publicos, en el ambito de su competencia. En este sentido, compete a la
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres monitorear y
evaluar sus programas.

Asimismo el Articulo 9 del Reglamento Interno de la Secretaria de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres, menciona entre las atribuciones de la
Direccion de Planeacion Programatica la de evaluar y monitorear los programas
publicos a cargo de las Subsecretarias y las Direcciones, desde una perspectiva
de género, derechos humanos de las mujeres e interseccionalidad; y en el
Articulo 7, sobre las atribuciones de la Coordinacion General de Planeacion,
Evaluacion y Seguimiento, la coordinacion del disefo, evaluacion y seguimiento
de las politicas publicas, programas, acciones afirmativas y medidas ejecutadas
por la Secretaria.

Define que la evaluacion interna debera cumplir con la perspectiva de
autoevaluacion; valoracion de la percepcion y valoracion objetiva y podra tomar
como referente los tipos y alcances de la evaluacion externa, con excepcion de
las evaluaciones de impacto que por definicion deben realizarse por medio de
entidades externas.

Sobre las evaluaciones complementarias, los Términos de Referencia (TDR)
deberan ser elaboradas por cada dependencia y entidad y estos deberan
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atender criterios técnicos de evaluaciones tipo, realizadas o dictaminadas por
CONEVAL, la Secretaria de la Hacienda Publica (SHP) o por la Auditoria Superior
de la Federacion. En este sentido, dadas las caracteristicas del programa Apoyo
Econdmico para las Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Feminicidio, se optd
por el Modelo de Evaluacién de Procesos. LA EVALUACION DE PROCESOS, que
pretende contrastar los aspectos normativos, la operacidon cotidiana y los
elementos contextuales con la finalidad de determinar si los procesos del
programa que lo componen y posibilitan su realizacion son pertinentes para el
logro de su propodsito. En este sentido, la evaluacion busca documentar buenas
practicas y areas de oportunidad de la operacién del programa para contribuir
al mejoramiento de la gestion.

Antecedentes

La creacion de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
involucrd la asignacion de un presupuesto, para la creacion de politicas publicas
a nivel estatal, mismas que desde el primer ano de operacion se han revisado a
través de ejercicios de evaluacion interna. En 2019 se desarrollé una agenda de
evaluacion que incluyd los cuatro programas de la Direccion de Programas
Estratégicos: Asociaciones por la Igualdad, Barrios de Paz, Fuerza Mujeres y
Emprendedoras de Alto Impacto. Por su condicion de reciente creacion y de
acuerdo a lo estipulado en los Lineamientos Generales para el Monitoreo y
Evaluacion de los Programas Publicos del Gobierno de Jalisco, entonces
vigentes, se optd por la metodologia de Evaluaciéon de Diseno del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social y se sumaron algunas
preguntas de investigacion relacionadas con los mecanismos de difusion y
comunicacién de los programas, asi como con la percepcion de las beneficiarias
sobre éstos. Para llevar a cabo la evaluacion se integré un equipo de
investigacion con dos prestadoras externas de servicios profesionales, con
formacion y experiencia en investigacion social y cualitativa coordinado por la
Supervision de Evaluacion y Monitoreo de la entonces Direccion de Planeacion,
Evaluacion y Seguimiento, ahora Direccion de Planeacion Programatica.

Como resultado del ejercicio se presentaron cuatro informes que incluyeron
ademas de la valoracion del diseno, los resultados y recomendaciones relativas a
la operacion en campo de los programas. La evaluacion se realizd entre los
meses de mayo a diciembre e incluyd entrevistas a beneficiarias, personal
operativo y de instancias municipales de las mujeres, asi como la observaciony
analisis de la implementacion de los programas en los municipios. Los
resultados de la evaluacion fueron presentados a la Coordinacion General de la



Direccion de Planeacion Programatica

Secretaria, y en 2020 se publicaron en el portal “Mis programas” de la Secretaria
de Planeacion y Participacion Ciudadana.

Mientras que para 2020 la agenda interna de evaluacion se centro en las
acciones relacionadas con la atencion de las Alertas de Violencia de Género
contra las Mujeres en el estado de Jalisco (AVGCM y AVGM). Se decidio revisar la
gestion operativa del Programa de Apoyo Econdmico para las Hijas e Hijos de
Mujeres Victimas de Feminicidio, y la Estrategia ALE, asi como recoger las
experiencias de los gobiernos municipales en el acceso a los programas
dirigidos a éstos para la atencion y prevencion de violencia de género contra las
mujeres. Un objetivo general de |la agenda fue conocer las repercusiones de la
concurrencia de recursos en municipios considerados prioritarios. Sin embargo,
la propuesta inicial de evaluacion se ajustd de acuerdo a las adecuaciones en la
operacion de los programas derivadas de la Pandemia por COVID-19, como de
limitantes administrativas para realizar trabajo de campo. La evaluacion se
realizd durante los meses de agosto a noviembre desde la Direccion de
Planeacion Evaluacion y Seguimiento.

Un interés transversal de las evaluaciones ha sido investigar el aterrizaje de los
programas en campo, especialmente en los municipios fuera de la Zona
Metropolitana de Guadalajara, tanto para conocer las percepciones de quienes
acceden a los recursos publicos y la comprension de los programas en las
regiones, como para identificar las dificultades de su implementacion en la
diversidad de contextos en los que se operan.

Objetivos de la evaluacion

En este contexto, la evaluaciéon del Programa Apoyo Econdmico para las Hijas e
Hijos de Mujeres Victimas de Feminicidio busca aportar informacién en torno a
los siguientes objetivos:

o Describir la gestion operativa del Programa,;

o Identificar y analizar limitantes normativas como operativas, que
obstaculizan la gestion;

o Analizar si la gestidn y la articulacion de los procesos contribuyen al logro
de los objetivos del Programa.

o Analizar el alcance del Programa para el logro de los objetivos de la Alerta
de Violencia de Género Contra las Mujeres (AVGM) y la Alerta de Violencia
Contra las Mujeres (AVCM).

Ademas de estos objetivos un interés particular de la evaluacion era explorar el
papel que esta teniendo el apoyo econdomico y el Programa en la organizacion
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domeéstica de los hogares de acogida de las nifias, ninos y adolescentes victimas
indirectas de feminicidio.

2. Descripcion del Programa

Antecedentes del Programa

En 2017 se cred el Programa de Apoyo Econdmico para las Hijas e Hijos de
Mujeres Victimas de Feminicidio o Parricidio, en el marco de la estrategia
“Junt@s por ellas” surgida a razén de la activacion del mecanismo de Alerta de
Violencia Contra las Mujeres (AVCM) en ocho municipios del Jalisco (febrero de
2016), con el objetivo de contribuir a la continuidad del estudio de las hijas e
hijos menores de edad de mujeres victimas de feminicidio o parricidio. Durante
los dos primeros anos, la instancia responsable de su implementacion fue el
Instituto Jalisciense de las Mujeres (IIM). En un principio el Programa se
considerd una estrategia del Programa Estatal para Prevenir, Atender y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres del estado de Jalisco (PREPAEV) y para
su ejecucion se conformd un equipo multidisciplinario integrado por psicologia,
trabajo social y abogacia. Por la naturaleza del tema, la estrategia involucro
ademas del Instituto Jalisciense de las Mujeres a la Fiscalia General del Estado,
la Procuraduria Social, la Procuraduria de Proteccion para Ninas, Nifos y
Adolescentes, la Comisién Ejecutiva Estatal de Atencidn a Victimasy a la Fiscalia
de Derechos Humanos. El primer ano se dispuso de un recurso de 1, 470,000
pesos -parte del presupuesto estatal etiquetado para la Alerta-, para la
operacion del Programa, que se distribuyd a través de un apoyo econdmico
bimestral de 3,000 pesos a 81 hijas e hijos, pertenecientes a 42 familias. (1JM
2018)

En 2018 se asignd una bolsa de 2, 751,000 pesos para un total de 163
beneficiarias y beneficiarios del Programa. (ROP 2020)

En ese mismo ano se llevd a cabo una evaluacion externa de diseno del
Programa, realizada por Numera S. C, de la que se derivaron las siguientes
conclusiones:

e La valoracion global del Programa correspondid a 2.6 (en la escala de 1
al 4, donde 1 es insuficiente y 4 es suficiente);

e LoOs aspectos considerados areas de oportunidad se relacionan con la
elaboracion del diagndstico del problema que se ha identificado; la
elaboracion de una Matriz de Indicadores propia para el Programa
publico que permita el seguimiento y monitoreo de sus objetivos;
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incluir en la Reglas de Operacion la identificacion y definicion de la
poblacion potencial y objetivo dado que sdlo se describe de manera
conceptual;

e El Programa no dispone de un diagndstico que identifique, defina y
analice la evolucion del problema publico que se pretende atender
con la intervencion (se comentd que se encuentra en etapa de
elaboracion);

e« No se dispone de un arbol del problema a través de cual se
identifiquen las causas que generan la problematica identificada y
cuales son los efectos que se producen con este problema publico;

e« EI Programa no cuenta con un arbol de objetivos mediante el cual se
traduzcan las causas—efectos del problema en medios—fines para su
atencion, es decir, se determine con qué medios (productos) se van a
atender las causas y cuales seran los fines (objetivos) que se
pretenden alcanzar con la intervencion;

e El Programa se encuentra debidamente alineado con el Plan Estatal
de Desarrollo 2013-2030 en el Objetivo de Desarrollo OD18. “Promover
una sociedad incluyente que garantice el respeto a la diversidad social
de los derechos de las personas en situacion de vulnerabilidad, asi
como fomentar el desarrollo de los pueblos indigenas respetando su
identidad cultural”. Ademas, en su objetivo sectorial “Garantizar la
proteccion de la ninez que vive en condiciones de vulnerabilidad”.
(SEPLAN, 2018)

A partir de 2019, la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
(SISEMH) es responsable de su implementacion. La operacion del Programa se
alberga en la Direccion de Acceso de las Mujeres a la Justicia y cuenta con un
equipo de trabajo que conserva la estructura original: psicologia, trabajo social y
derecho, que para el 2020 consta de 6 personas'. Y el recurso asignado fue de 6,
300, 000 pesos.

Problematica que pretende atender

De acuerdo con las Reglas de Operacion el Programa tiene por objetivo general
contribuir a la reparacion integral del dafno de las hijas e hijos victimas indirectas
de feminicidio que se encuentren al cuidado de persona particular, mediante la
entrega del apoyo econdmico de $3,000.00 de manera bimestral. Asi como tres
objetivos especificos: El primero, proporcionar servicios integrales para hijas e
hijos victimas indirectas de feminicidios para que se garanticen sus derechos
humanos y la ampliacion de oportunidades de desarrollo a través de la
vinculacion interinstitucional; el segundo, corroborar que hijas e hijos victimas

"Informacion referida al 21 de agosto de 2020
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indirectas de feminicidio avancen en sus diferentes grados académicos para
gue se logre la eficiencia terminal como parte de su derecho a la educacion
basica y media superior; y el tercero, acompanamiento permanente en los
procesos de atencion por parte de un equipo multidisciplinario para la
reparacion del dano a hijas e hijos victimas indirectas de feminicidio. (ROP 2020)

Bajo el supuesto de que las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio se
encuentran en situacion de vulnerabilidad y enfrentan condiciones de
desigualdad que les hacen abandonar sus estudios y asumir actividades
productivas y reproductivas tempranamente. La hipdtesis de la intervencion es
que el apoyo integral (econdmico, acceso a servicios y acompahamiento) les
permitird a las nifas, ninos y adolescentes victimas indirectas de feminicidio
solventar las carencias econdmicas y sociales, contribuyendo a que continden
con su educacion basica y media superior y coadyuvara a la atencion integral de
las victimas. Ademas, se espera que el apoyo aligere la carga econdmica y de
cuidado para las personas cuidadoras de las nifas, ninos y adolescentes que
guedan en situacion de orfandad. Y se sustenta en los enfoques de reparacion
integral del dano en casos de violencia hacia las mujeres y restitucion de
derechos de nifnos, ninas y adolescentes. (ROP 2020)

De su creacién a la fecha, los objetivos del Programa han tenido modificaciones
relativas, manteniendo interés en contribuir a garantizar el derecho a la
educacion de las nifas, ninos y adolescentes, lo que hasta 2019 se considero el
objetivo central; a partir de 2020 el Programa se centra en la reparacion integral
del dano, y el derecho a la educacion se considera uno de los objetivos
especificos que contribuyen a ésta.

Por otra parte, a partir de 2018 se especifican las necesidades de atencion
psicoterapéutica y asesoria juridica; desde 2019 se considera la atencion médica,
en un sentido mas amplio; para 2020 se amplia a servicios integrales para
garantizar los derechos humanos y la ampliacion de oportunidades de
desarrollo. En este sentido, las modificaciones a los objetivos del Programa
muestran una progresion positiva que coincide con el avance juridico en
Mmateria de violencia de género y derechos humanos de las mujeres. Como se
muestra en la tabla a continuacion.



Objetivo General

Objetivos Especificos

2017

- Coadyuvar a impulsar, a
través de la entrega de
los estimulos
econémicos, la
permanencia en los
estudios y el desarrollo
académico de las hijas o
hijos de mujer victima de
feminicidio o parricidio.

2018

- Contribuir a la
formacion
educativa,
fomentando la
permanencia
enla
educacién
basica, asi
como al
bienestar de las
y los huérfanos
que resulten
victimas
indirectas de
Feminicidio o
Parricidio;

- Atender sus
necesidades
de
psicoterapia, y
canalizacion
para su
atencion;

- Brindar
asesoria
juridica de
acuerdo a las
necesidades de
cada caso.
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2019

Contribuir mediante
apoyo econémico
bimestral durante el afio
2019, a la formacion y
continuidad de la
educacion basicay el
bienestar de las y los
huérfanos victimas
indirectas de feminicidio
o parricidio, que hayan
guedado bajo el cuidado
de particulares, y que
vivan en el estado de
Jalisco y/o los procesos
sean de la competencia
de los tribunales locales.

- Garantizar el acceso a
la educacién de las
nifas, ninos y
adolescentes que hayan
quedado huérfanos
como consecuencia del
delito de feminicidio o
parricidio;

- Contribuir a que las
nifas, ninos y
adolescentes victimas
indirectas de feminicidio
o parricidio avancen a lo
largo de los grados que
comprende el nivel
educativo que cursan,
logrando la eficiencia
terminal de su
educacion;

- Contribuir a garantizar
el acceso a los
derechos humanos de
las nifas, ninos y
adolescentes victima, a
través de la vinculacion
interinstitucional
correspondiente, y a la
atencion
psicoterapéutica, legal,
médica, educativa,
especial o cualquier otra
que requiera para la
ampliaciéon de las
oportunidades de su
desarrollo.

2020

Contribuir a la
reparacion integral
del dafio de las hijas e
hijos victimas
indirectas de
feminicidio que se
encuentren al
cuidado de persona
particular, mediante
la entrega del apoyo
econoémico de
$3,000.00 de manera
bimestral.

- Proporcionar
servicios integrales
para hijas e hijos
victimas indirectas de
feminicidios para que
se garanticen sus
derechos humanosy
la ampliaciéon de
oportunidades de
desarrollo a través de
la vinculacién
interinstitucional;

- Corroborar que hijas
e hijos victimas
indirectas de
feminicidio avancen
en sus diferentes
grados académicos
para que se logre la
eficiencia terminal
como parte de su
derecho a la
educacion basicay
media superior;

- Acompafhamiento
permanente en los
procesos de
atencién por parte de
un equipo
multidisciplinario
para la reparacion del
dafio a hijas e hijos
victimas indirectas de
feminicidio.
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Tabla 1. Comparativa de los objetivos descritos en las Reglas de Operacion (SEPLAN s.f)
Poblacion potencial y objetivo

La poblacién potencial del Programa son las y los hijos de mujeres victimas de
feminicidio en Jalisco. Y su calculo se deriva de la proyeccion de feminicidios
para el ano 2020 que es de 675, esto de acuerdo al numero de feminicidios
registrados los tres afios anteriores (2017, 2018 y 2019)% por el promedio de hijos
por mujer en Jalisco de acuerdo a la ENADID 2018, que es de 2.20 hijos; de lo
cual resulta una proyeccion de 148.5 personas potenciales nuevas beneficiarias
para 2020; a las que se suma la poblacién beneficiaria durante 2019, que fue de
201 personas, mismas que permanece dentro del Programa. De lo que resulta
una poblacién potencial total de 349 personas.

La poblacion objetivo del Programa es de 343 personas, hijas e hijos de mujeres
victimas de feminicidio, como resultado del nUmero de personas que se pueden
beneficiar de acuerdo al presupuesto asignado para 2020, logrando una
cobertura de 98.28% de la poblacién potencial. (ROP 2020)

Con corte al mes de septiembre de 2020 la poblacion atendida era de 234
personas.®

Caracteristicas de los apoyos
Apoyo econdmico

El Programa tiene una sola modalidad consistente en el apoyo econdmico que
sera entregado a las personas beneficiarias a través de la persona que acredite
estar a su cuidado, mediante la visita domiciliaria y de seguimiento establecida
en Reglas de Operacion. Las personas beneficiarias del Programa, en el ejercicio
2020 o anteriores, se mantendran dentro del padréon de forma automatica para
continuar con los apoyos en el siguiente gjercicio fiscal, mientras cumplan con
los criterios de elegibilidad. A pesar de que exista una reclasificacion del delito
de feminicidio, una vez siendo beneficiaria o beneficiario, se continuard con el
apoyo econémico.

Montos y rangos de apoyo

Monto bimestral de apoyo monetario a través de transferencia bancaria
$3,000.00 por cada hija o hijo.

2 Cuyas cifras se obtuvieron a través de MIDE Jalisco, con datos de la Fiscalia del Estado de Jalisco.

3 Dato obtenido del portal Mis Programas
https://Programas.app.jalisco.gob.mx/Programas/panel/Programa/757
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Temporalidad

El apoyo econdmico se entrega bimestralmente, para cada beneficiaria o
beneficiario, el cual se otorga a mas tardar el Ultimo dia habil de cada bimestre,
a través de transferencia bancaria. Una vez aceptados las y los beneficiarios al
Programa, el apoyo econdmico debe ser entregado de manera retroactiva
conforme a los siguientes casos: a. Cuando el feminicidio suceda en el ano 2020,
se cubrira a partir del periodo bimestral dentro del cual se ejecutd el delito. b. Se
cubrira retroactivo del apoyo econdmico referente a los delitos cometidos en
anos anteriores, a partir del mes de enero del ejercicio 2020.

Criterios de elegibilidad

Primero, se debera cumplir lo siguiente: 1. Ser hija o hijo de hasta 18 anos de una
mujer victima de feminicidio o parricidio y estar bajo el cuidado de persona
particular. Seran beneficiarias y beneficiarios las hijas e hijos de una mujer
victima de parricidio, siempre y cuando el delito haya ocurrido durante los anos
2017-2019.

Requisitos

e Acta original de nacimiento de la victima indirecta, ya sea copia
certificada o la que se obtiene en linea, via electrénica. En caso de no
contar con ella, la dependencia apoyara en la tramitacion de la misma.

e« Reconocimiento de Calidad de Victima Indirecta de Feminicidio el cual
sera gestionado ante la Fiscalia del Estado por medio de la SISEMH.

o Carta bajo protesta de decir verdad que la persona cuidadora tiene bajo
su cuidado a las personas menores de edad. Se puede firmar al momento
de la visita.

e Acta original de nacimiento de persona cuidadora, ya sea copia
certificada o la que se obtiene en linea, via electrénica. En caso de no
contar con ella, la dependencia apoyara en la tramitacion de la misma.

o« Datos de contacto de la persona cuidadora.

o Original (para su cotejo) y copia simple de la identificacion oficial de la
persona cuidadora.

Segundo, tener su domicilio dentro del Estado de Jalisco; o que el hecho
delictivo sea competencia de las autoridades administrativas o judiciales del
estado de Jalisco; o que siendo beneficiarios/rias del Programa, cambien su
residencia a otra entidad federativa de la Republica Mexicana, en cuyo caso se
buscara la coordinacion con las autoridades competentes del estado en

10
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cuestion, para obtener la coadyuvancia necesaria y dar el seguimiento
correspondiente a las y los beneficiarios.

Requisitos

o Original (para su cotejo) y copia simple del comprobante de domicilio
vigente del lugar de residencia con un maximo de 2 meses de expedicion
de la persona cuidadora o de algun familiar en donde resida la persona
cuidadora con la victima indirecta, este puede ser: luz, agua, predial,
teléfono o una constancia de domicilio expedida por el ayuntamiento.

Tercero, que la o el beneficiario se encuentre estudiando la educacion basica o
media superior. Considerando las siguientes excepciones: a. Las ninas y los ninos
gue no tengan la edad requerida por la Secretaria de Educacion Publica para
ingresar a la educacion basica, seran también beneficiarias y beneficiarios del
Programa; b. Las victimas indirectas del feminicidio sean hijas e hijos con
discapacidad para el estudio o trabajo, en cuyo caso no sera requisito ser menor
a 18 anos, ni cursar la educacion basica o media superior. EI Centro de
Rehabilitacion Integral del Sistema DIF Jalisco debera dictaminar Ia
discapacidad para el estudio o trabajo de las hijas e hijos.

Requisitos

o Constancia de estudios que acredite que la victima indirecta se
encuentre estudiando, en el entendido de gque tiene la edad requerida
para ingresar a cualquier nivel educativo. La constancia debera acreditar
gue cursa preescolar, primaria, secundaria o bachillerato. Quedard
eximida de tal acreditacion la poblacion beneficiaria en el caso de que no
tenga acceso a cualquier grado escolar por causas imputables al Estado.

Contexto en el que opera

El apoyo incluye a todas las nifias, ninos o adolescentes que sean hijas e hijos de
mujeres victimas de feminicidio, que se encuentren en alguna de las 12 regiones
que integran el estado de Jalisco, independientemente de la competencia de
los tribunales judiciales o administrativos que conozcan de los hechos del delito
de feminicidio y se extiende a quienes, aun cuando no viven dentro del estado
de Jalisco, sus procesos judiciales o administrativos se encuentran o hayan sido
de la competencia de las autoridades estatales. (ROP 2020) En 2020 la poblacion
atendida incluyd a personas radicadas en tres estados de la Republica ademas
de Jalisco: Hidalgo, Querétaro y Zacatecas.”

“Revisar la pertinencia de incluir este dato que podria resultar sensible.
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En la operacion, el Programa ha enfrentado dificultades relacionadas con el
contexto administrativo y penal de los casos, como falta de informacion sobre
las hijas e hijos de las victimas de feminicidio y sus familiares en las
averiguaciones previas y en las carpetas de informacion de la Fiscalia del Estado;
otras relativas al contexto de los hogares de acogida de las nihas, nifos y
adolescentes victimas indirectas de feminicidio, tales como condiciones de
precariedad, marginacion y pobreza en los hogares, ademas de problemas de
salud de las personas cuidadoras adultas mayores y falta de confianza en las
instituciones por parte de las familias frente al primer contacto.

La localizacion de las nifas, ninos y adolescentes victimas indirectas de
feminicidio, asi como la informacidon necesaria para la identificacion de las
personas cuidadoras, a partir de la informacion que provee la Fiscalia del Estado
a la SISEMH es un proceso clave para asegurar el alcance del Programa, como se
vera mas adelante. Por otra parte, las condiciones de salud de las personas
cuidadoras son relevantes en varios sentidos, por un lado, estan estrechamente
relacionadas con las facultades de cuidado y el grado de autonomia de quienes
guedan a cargo de las y los hijos de mujeres victimas de feminicidio, y por otra,
dan luces sobre las vulnerabilidades que experimentan los hogares de acogida.

Procesos descritos en Reglas de Operaciéon

De acuerdo a los Términos de Referencia de Evaluacion de Procesos del
CONEVAL en este apartado se identifican los principales procesos en la
normatividad vigente, que conducen a la generacion y entrega de los bienes y/o
servicios que contribuyen al logro de los objetivos. Con este fin, se incluyen
todos los procesos identificados en las Reglas Operacion del Programa “Apoyo
Econdmico para las Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Feminicidio”, para el
Ejercicio Fiscal 2020 y se enlistan de acuerdo al orden de aparicion en el
documento, a excepcion de los procesos 2.1, 2.2, 23 y 2.4 que se integran al
proceso principal ndmero 2, por la relacién que guardan con el mismo.

1. LOCALIZACION DE POSIBLES BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS

Por tratarse de un Programa cuya finalidad es apoyar a las hijas e hijos menores
de edad como victimas indirectas de feminicidio, la SISEMH en colaboraciéon y
vinculacioén institucional con la Fiscalia del Estado de Jalisco trabajaran de oficio
y en conjunto para que esta Ultima provea de la informacién necesaria para la
localizacion de posibles beneficiarios y beneficiarias del Programa, asi como la
informacién necesaria para la identificacion de la persona cuidadora. Ademas, la
Fiscalia del Estado de Jalisco apoya con la informacion de las carpetas de
investigacion y averiguaciones previas que sea Util para el Programa y que no
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afecte la debida diligencia para el acceso a la justicia de las victimas. Para el
caso de las victimas indirectas de feminicidios ocurridos en cualquier otra
entidad federativa, la persona cuidadora puede acudir a la SISEMH a solicitar el
acceso al Programa.

2. PROCEDIMIENTO DE INCORPORACION

El personal del Programa realiza una visita domiciliaria en donde se explicaala
persona cuidadora las caracteristicas del Programa, el proceso de restitucion de
derechos, el esquema de apoyo vy lo relacionado con la finalidad del apoyo. Para
lo cual el personal del Programa contacta a la persona cuidadora para confirmar
el dia y hora en la que recibird al equipo multidisciplinario que designe la
Direccidon ejecutora, integrado por las areas de Trabajo Social, Psicologia y
Derecho, para que realicen un informe cualitativo y cuantitativo para conocer las
condiciones de vivienda, alimentacion, salud, situacion actual escolar, ingresos y
egresos, numero de personas que habitan en el domicilio, verificar si acudieron
a algun proceso o intervencion psicoterapéutica, aprovechamiento escolar, si las
y los menores de edad presentaron algun problema de conducta, aprendizaje
y/o lenguaje, si se identifican las necesidades de psicoterapia o cualquier otro
gue requiera de hacer las derivaciones institucionales correspondientes para su
atencion, orientacion, asesoria legal en cuanto a los procesos de custodias y en
su caso del proceso penal.

2.1 ACREDITACION DE IDENTIDAD

El personal del Programa solicita a la persona cuidadora que acredite su
identidad presentando original para cotejo y entregando copia fotostatica de
alguno de los siguientes documentos publicos: a) Credencial para votar con
fotografia. b) Constancia de identidad con fotografia o de residencia emitida por
la autoridad local. c) Pasaporte. d) Credencial del Instituto Nacional de las
Personas Adultas Mayores (INAPAM). e) Licencia de conducir. f) Credencial con
fotografia de servicios médicos de una institucion publica de salud o seguridad
social. g) Credencial con fotografia de jubilado (a) o pensionado (a), emitida por
una institucion de seguridad social.

2.2 MANIFESTACION DE LA PERSONA CUIDADORA

En escrito bajo protesta de decir verdad, la persona manifiesta que es
responsable del cuidado de la o las victimas indirectas, la relacion que guarda
con las mismas y el compromiso de aplicar debidamente el apoyo solicitado.

2.3 CONSTANCIA DE VISITA DOMICILIARIA
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La persona cuidadora acredita la presencia del equipo multidisciplinario, en la
finca donde se realiza la visita domiciliaria, mediante documento que rubrica la
persona quien les recibe y atiende para efectos de la entrevista de primera vez
quien se presume es la persona cuidadora, adjuntando evidencia fotografica.

2.4 SOLICITUD DE REGISTRO

Se refiere al llenado del documento con el cual se solicita la inscripcion al
Programa y recaba datos generales de los posibles beneficiarios/as y de la
persona cuidadora.

3. SOLICITUD DE OFICIO DE CALIDAD DE VICTIMA

Una vez realizada la visita domiciliaria, el area responsable de la ejecucion del
Programa, solicita mediante oficio a la Fiscalia del Estado de Jalisco o autoridad
jurisdiccional o administrativa competente, que informe qué personas menores
de edad se encuentran mencionadas como victimas indirectas dentro de las
indagatorias y expedientes de los delitos de feminicidio cometido contra una
mujer.

4. CANALIZACION

Como parte de las necesidades detectadas en la visita domiciliaria, se canaliza a
las personas beneficiarias, asi como a sus respectivas cuidadorasfes a la
institucion gubernamental que corresponda.

5. INCORPORACION AL PROGRAMA Y RECONOCIMIENTO DEL CARACTER DE
BENEFICIARIO O BENEFICIARIA

La Direccion de Acceso de las Mujeres a la Justicia emite un documento
mediante el cual declara viable la peticion y determina el otorgamiento de
apoyo econdmico para las hijas e hijos de mujeres victimas de feminicidio,
misma que debe notificar a la persona cuidadora y proceder a los registros
correspondientes.

6. VISITAS DE SEGUIMIENTO

Se realizaran las visitas de seguimiento que el area responsable considere
necesarias en cada caso, cumpliendo con los principios de legalidad en todos
los supuestos. En la primera visita y en la visita anual. Para el caso de personas
beneficiarias que radiquen en otro Estado de la Republica, se buscaran los
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apoyos y vinculaciones con las autoridades homodlogas en la entidad de
residencia.

7. RENOVACION AL PROGRAMA

Quienes hayan resultado beneficiados/as por el Programa de Apoyo Econémico
a Hijos e Hijas de Mujeres Victimas de Feminicidio o Parricidio durante los
Ejercicios Fiscales de 2017 a 2019, podran continuar recibiendo el apoyo. En el
caso que les sea solicitado por el personal que opera el Programa, deberan
actualizar la documentacidon que corresponda, referida en las Reglas de
Operacion.

8. NO ACEPTACION AL PROGRAMA

En caso de no resultar aceptado como beneficiaria o beneficiario del Programa
de apoyo econdmico, la parte afectada, por conducto de la persona cuidadora,
podra solicitar la reconsideracion a través de un escrito sencillo en el que
manifieste las razones por las cuales si deberia otorgarse el beneficio y
tratandose de dificultades de acceso a los tramites administrativos o cualquier
otro que por desconocimiento, impericia o falta de recursos no hubiese hecho
llegar, deberd ordenarse por la Direccion de Acceso de las Mujeres a la Justicia,
realizar los acompanamientos y apoyos necesarios para su cumplimiento. Las
personas interesadas deberan ser informadas personalmente de las
determinaciones que nieguen la peticion de inscripcion al Programa.

9. SOLICITUD DE RECURSOS ANTE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA PUBLICA
DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

La Direccion de Administracion de la SISEMH, debe solicitar a la Secretaria de la
Hacienda Publica (SHP) la apertura de una cuenta productiva especifica,
destinada para el manejo exclusivo de los recursos del Programa para el
ejercicio fiscal de 2020. Dicha cuenta serd administrada por la SISEMH. Para la
entrega de los recursos del Programa, la SISEMH debera remitir a la SHP, de
Mmanera bimestral (6 bimestres) lo siguiente: I. Original de la solicitud de los
recursos para la operacion del Programa, la que se realizara en los meses de
febrero, abril, junio, agosto, octubre y diciembre; Il. Recibo por el importe a
transferir a la cuenta bancaria para la administracion de los recursos del
Programa, firmado por el Titular de la Subsecretaria de Acceso de las Mujeres a
una Vida Libre de Violencia y titular de la Direccion de Acceso de las Mujeres a la
Justicia; Ill. Copia del estado de cuenta y/o contrato de apertura de cuenta con
CLABE (Clave Bancaria Estandarizada) y nombre de la institucion bancaria. IV.
Listado de beneficiarios; V. Copia de las Reglas de Operacion del Programa
debidamente publicadas en el 6rgano de difusion oficial, Unicamente en el
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primer tramite. La SHP procedera a transferir el recurso solicitado a la cuenta
bancaria aperturada para la administracion del Programa, de acuerdo a las
necesidades de ministrar recursos acorde al padréon de beneficiarios que
cumplan con los requisitos establecidos en estas Reglas de Operacion.

10. COMPROBACION DE RECURSOS ANTE LA SECRETARIA DE LA HACIENDA
PUBLICA DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE JALISCO

La SISEMH, comprobara a la SHP el recurso erogado del Programa de manera
bimestral, para lo cual deberd presentar la comprobacién a la Direccion de
Contabilidad de la SHP al cierre del bimestre, mediante la entrega del padron
final de beneficiarios, debidamente firmado por el titular de la Subsecretaria de
Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la documentacion que
acredite la entrega de los apoyos haciendo referencia a la Solicitud de Pago. La
documentacion soporte del proceso, analisis, dictaminacion y el padron final de
beneficiarios, permaneceran bajo el resguardo de la Direccion de Acceso de las
Mujeres a la Justicia y estaran disponibles para los ejercicios de auditoria que
dispongan las entidades competentes. La Direccion de Acceso de las Mujeres a
la Justicia deberd conservar una copia, en fisico y en formato electronico, de los
expedientes con la documentacion debidamente validada que acrediten el
ingreso y permanencia de cada una de las y los beneficiarios del Programa.

11. EVALUACION

Los apoyos que se otorguen a través del Programa implicaran el uso de recursos
publicos de la Administracion Publica Estatal, por lo que su ejercicio estara
sujeto a las disposiciones aplicables vigentes en materia de contraloria y
rendicion de cuentas. En este sentido el Programa serd auditado por la
Contraloria del Gobierno del Estado de Jalisco, conforme al ambito de su
competencia. Asi mismo, durante el ejercicio anual de las presentes Reglas de
Operacion, la Direccion de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento (DPES) sera la
responsable de establecer la agenda de evaluacion y monitoreo del Programa,
en coordinacion con la Direccion General de Planeacion y Evaluacion
Participativa en su caracter de Unidad de Evaluacion del Gobierno de Jalisco,
llevando a cabo las siguientes actividades: Evaluacion externa. En caso de que el
Programa sea incluido en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) Jalisco 2020
del Gobierno de Jalisco, se definird en los términos de referencia
correspondientes de acuerdo con el procedimiento contemplado; El area
encargada de la ejecucion del Programa debera elaborar un informe final anual
en el que se comparen las metas Programadas y los compromisos asumidos
con lo realizado, incluido el ejercicio del presupuesto y en su caso, con las
explicaciones a las variaciones y asuntos relevantes del periodo, de conformidad
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con los lineamientos que estipule la Direccion de Planeacion, Evaluacion y
Seguimiento. El informe final debera publicarse en la pagina de internet de la
SISEMH a mas tardar el 31 de marzo del ejercicio fiscal inmediato siguiente.

12. TRANSPARENCIA

La informacidn sobre El Programa y el padrén de las y los beneficiarios se
publicara de conformidad y en apego a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios y la Ley de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios, con las restricciones que establecen los articulos 79 de
la Ley General de los Derechos de Ninas, Nifos y Adolescentes y 109 fraccion
XXVI del Codigo Nacional de Procedimientos Penales y demas que resulten
aplicables. En la pagina

13. DIFUSION

La SISEMH se encargard de difundir el Programa, las Reglas de Operacion y la
informacion necesaria, de manera concreta y clara en las diferentes entidades
publicas del estado de Jalisco, asi como la Fiscalia del Estado de Jalisco, sus
Agencias del Ministerio Publico, Comisidn Ejecutiva Estatal de Atencion a
Victimas del Estado de Jalisco, Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses,
Centros de Justicia para las Mujeres, Juzgados Penales y los Ayuntamientos, asi
como en los medios de transparencia y comunicacion para su difusion,
disponibles en la pagina oficial de la Secretaria http://igualdad.jalisco.gob.mx/.

14. ORGANIZACION DEL PADRON DE BENEFICIARIAS Y BENEFICIARIOS

La Direccion de Acceso de las Mujeres a la Justicia integra y actualiza el Padron
de Beneficiarios, con base en lo dispuesto en la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Jalisco, sujetando su publicidad y transparencia en los términos de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como las demas normas aplicables en la
materia.

15. CONTRALORIA SOCIAL

Con el objetivo de realizar el seguimiento, supervision y vigilancia del
cumplimiento de las acciones y metas del Programa, la Direccion de Acceso de
las Mujeres a la Justicia, promovera, impulsara y apoyara, la creacion vy
funcionamiento de la Contraloria Social y la participacion de las personas
cuidadoras en los Comités que se constituyan para tal fin; de conformidad con

17


https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/dependencia/370
http://igualdad.jalisco.gob.mx/

Direccion de Planeacion Programatica

los lineamientos de la Promocion y Operacion de la Contraloria Social en los
Programas Estatales de Desarrollo Social del Estado de Jalisco.

16. QUEJAS Y DENUNCIAS

Las cuidadoras de hijas e hijos victimas indirectas de feminicidio interesadas en
la incorporacion al Programa, tienen derecho a solicitar informacion relacionada
con las Reglas de Operacién, asi como a presentar ante las instancias
correspondientes quejas o denuncias contra actos que consideren violatorios de
sus derechos. Las quejas o denuncias podran realizarse a través de escrito libre
y/o via telefénica, mediante comparecencia en las oficinas de la SISEMH o en las
oficinas que ocupa el Organo Interno de Control, ambas ubicadas en la calle
Francisco de Quevedo 169, Colonia Arcos Vallarta, C.P. 44130, Guadalajara, Jalisco,
Teléfono 33 20141267.

17. COMITE TECNICO DE PROGRAMAS

Para los efectos de la interpretacion de las Reglas de Operacién la autoridad
competente es el Comité Técnico de Programas de la SISEMH quien resuelve
sobre las dudas o casos no previstos que se presenten en la operacion del
Programa. El Comité Técnico de Programas esta integrado de la siguiente
manera: |. La persona titular de la SISEMH o a quien designe en su
representacion; Il. La persona titular de la Subsecretaria de Acceso a las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia; Ill. La persona titular de la Direccién que opera el
Programa; IV. La persona titular del Organo Interno de Control; V. La persona
titular de la Direccion de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento, quien fungira
como Secretario Técnico.

En el Anexo | se adjunta la ficha técnica del programa, acorde a los
requerimientos contenidos en los Términos de Referencia del CONEVAL.

3. Metodologia y estrategia del trabajo de campo

La Evaluacion de procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de
diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las
interacciones que, hasta cierto punto, condicionan las posibilidades de alcanzar
los resultados en la gestion del programa. El enfoque cualitativo pretende una
comprensidon mas profunda de los procesos sociales, sus dinamicas y
estructuras, asi como de su relacion con los resultados observables de la
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interaccion entre los distintos elementos que componen la unidad de analisis,
en este caso el programa. (CONEVAL, 2017)

El enfoque cualitativo de la evaluacién sugiere estrategias analiticas a manera
de estudio de caso o multicaso, en las que el analisis y la descripcion
proporcionan evidencia empirica para comprender y explicar las relaciones del
programa con el contexto social, cultural e institucional en el que opera.

Para describir el proceso general del programa es necesario realizar un analisis
de gabinete de la normatividad aplicable y documentos complementarios de la
gestion operativa, ademas de trabajo de campo que permita recoger
informacion empirica sobre la operacion del Programa in situ.

En congruencia, se propuso una estrategia metodolégica con técnicas
cualitativas de recoleccion de informacién, asi como instrumentos de registro
basados en el analisis de consolidacion de procesos del CONEVAL.

La estrategia de levantamiento de informacién incluyé entrevistas a personal
responsable de la operacion del Programa, asi como a personas que pertenecen
a los hogares de ninas, ninos y adolescente beneficiarios, especificamente
cuidadoras y familiares. Ademas se realizaron indagaciones sobre la operacion
del Programa en instancias municipales que podrian tener algun grado de
incidencia en el acceso a los servicios derivados de éste.

De las técnicas de recoleccidon sugeridas por los Términos de Referencia del
CONEVAL se recurrié a entrevistas semi-estructuradas y observacién directa
para las cuales se diseNo6 una guia de entrevista y registro para integrar casos de
los grupos domeésticos de las y los beneficiarios. Esta guia incluyd informacion
sobre composicion domeéstica, trabajo y ocupaciones, cuidado, salud,
escolaridad, acceso a servicios y atencidn psicoterapéutica, migracion, ingresos
y gasto, relacion con el Programa, violencia, y caracteristicas de la vivienda. Se
elabordé también un guidn de entrevista para personal operativo del Programa.

Para documentar los procesos especificos del programa se utilizé un formato
denominado “Registro de procesos” a partir de los instrumentos anexos de los
Términos de Referencia del CONEVAL, en el cual personal responsable de la
operacion del Programa consignd los procesos identificados y se registraron
elementos para el analisis de la consolidacion operativa de los mismos.

Para completar el analisis se recurrid a los documentos normativos en los que se
sustenta la operacion del Programa: Reglas de Operacion, ejercicio fiscal 2020 y
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Manual de Organizacion y Procedimientos de la Secretaria de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres.

Actores clave

A partir de los objetivos de la evaluacidn y por las particulares caracteristicas del
Programa, se considerd de importancia recuperar la experiencia de las personas
cuidadoras de ninas, ninos y adolescentes victimas indirectas de feminicidio, por
las siguientes razones:

e Son ellas quienes asumen la agencia y gestion del Programa;

o EI Programa se ha concentrado, ademas de la entrega del recurso
econémico, en el seguimiento a los grupos domésticos de las ninas,
niNos y adolescentes victimas indirectas de feminicidio;

o Conocer los procesos por los que transitan las personas cuidadoras al
asumir este papel;

o Para responder a preguntas de mayor alcance sobre el papel que tiene el
Programa en el contexto de las familias de mujeres victimas de
feminicidio.

Por lo cual se entrevistd a personas cuidadoras y familiares de las y los
beneficiarios.

Ademas del personal operativo del Programa, se considerd la necesidad de
conversar con prestadores de servicios relacionados a nivel municipal, sin
embargo, esta etapa de la evaluacion no logré completarse por ajustes al
cronograma original y en la logistica del trabajo de campo.

Trabajo de Campo

El trabajo de campo de esta evaluacion formod parte de una estrategia mas
amplia, desarrollada para llevar a cabo la “Agenda de evaluaciéon de programasy
acciones de la SISEMH 2020", a cargo de la Direccién de Planeaciéon Evaluaciony
Seguimiento®. La cual incluyd actividades de evaluacién y monitoreo de cinco
programas de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y hombres,
como se presentan a continuacion:

Programa Tipo de evaluacion Responsable
Apoyo Econdmico para las Hijas e Hijos de  De procesos DPES

Mujeres Victimas de Feminicidio

Estrategia Ale De procesos DPES
Asociaciones por la Igualdad Monitoreo DPES

Barrios de Paz Monitoreo DPES

5 Actualmente Direccién de Planeacién Programatica.
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Fuerza Mujeres Estudio de linea base Consultoria externa
Tabla 2. Agenda de evaluaciéon de programas y acciones de la SISEMH 2020

Para recoger informacion de primera mano sobre como operan los programas
en campo, se seleccionaron municipios de interés de acuerdo a los siguientes
criterios:

« Concurrencia de los apoyos de Estrategia ALE, Barrios de Paz y Apoyo
Econdmico a Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Feminicidio;

e« Municipios beneficiarios de Estrategia ALE en los ejercicios fiscales 2019 y
2020;

¢ Municipios sefalados dentro de la AVCM y la solicitud de AVGM;

e Municipios con mayor indice de feminicidios;

¢ Municipios con mayor numero de ninas, adolescentes y mujeres
desaparecidas;

e Asi como municipios “no beneficiarios” de dichos programas y que
resultan prioritarios en cuestiones de violencia hacia las mujeres y/o
rezago social.

La seleccion resultante incluyd municipios de 8 regiones del Estado: Centro,
Altos Norte, Altos Sur, Sureste, Sur, Sierra de Amula, Valles y Lagunas. A
continuacion se presenta la relacion de municipios y concurrencia de los
programas.

MNA
MUnicioi ALE HeH BP AvC AVG g .
unIcipIos sol9 20 20 20 20 20 .. M M esapareci
20 17 18 19 20 as
Tonala * * * * * * * * * *
Chapala * * * * * *
Jocotepec * * * * * *
Ameca * * * * * *
Sayula * * * * * *
Zapotlan el Grande * * * * *
Lagos de Moreno * * * * * * * *
San Miguel el Alto * * * *
Guadalajara * * * * * * * * *
Tonala * * * * * * * * * *
San Pedro
Tlaguepaque * * * * * * * * * *
Ixtlahuacan de los
Membrillos NB NB *
Zapotlanejo NB
El Salto * * * * * * * * *
El grullo * * * * *
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Tabla 3. Seleccidon de municipios de la Agenda de evaluacién de programas y acciones de la
SISEMH 2020

La seleccion incluyd también el municipio de Mezquitic en la regidn norte, que
resulta de interés por estar incluido en la solicitud de la Alerta, dado que en el
ejercicio 2020 no accedié a ninguno de los programas dirigidos a gobiernos
municipales, ademas de que tampoco existen casos de beneficiarios del
Programa Apoyo Econdmico para las Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de
Feminicidio en el municipio, por las condiciones de rezago de la regidon norte, y
para incorporar las variables diversidad cultural, identidad étnica y pertinencia
cultural en el analisis del acceso a los programas. Sin embargo, debid excluirse
por ajustes al cronograma de trabajo y la logistica original del trabajo de campo.

A partir de esta primera seleccion se trazaron rutas de campo, lo que permitio
incluir 5 municipios mMmas: Acatlan de Juarez, Tecolotlan, Juchitlan, Tequila y
Tapalpa y ampliar el alcance de la muestra del Programa Apoyo Econdmico
para las Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Feminicidio.

Para la seleccion de casos se privilegiaron los grupos domésticos que han
tenido mayor exposicion al Programa, que de acuerdo a la informacion
proporcionada por el area operativa del Programa estan registrados en el ano
2018.

De esta manera la muestra analitica incluyd 26 grupos domeésticos de 15
municipios, a los que pertenecen 61 ninas, niNos y adolescentes beneficiarios del
Programa. A continuacion, se presenta una sintesis de la caracterizacion de los
hogares de la muestra, mismas que representan variables para el analisis en su
relacion con el Programa, tales como estructura domeéstica, jefatura, etapa del
ciclo doméstico que transitan los hogares, tamano de los hogares, acceso a
seguridad social, entre otras.

Hogares/grupos domésticos

) Extensa Nuclear Monoparental Biparental

ESTRUCTURA DOMESTICA

24 2 1 15

Femenina Masculina
JEFATURA

10 16
ETAPA DEL CICLO Inicial Expansion Consolidaciéon Dispersion
DOMESTICO® P P
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0 7 7 12
INTEGRANTES DEL HOGAR De 2 a 10 integrantes
HOGARES RECEPTORES’ 21
NNA BENEFICIARIXS® 61 Mujeres: 39 Hombres: 22
NUMERO DE NNA Dela 4
BENEFICIARIAS EN EL HOGAR
EDADES DE NNA De 4 216 afos
BENEFICIARIXS

Seguro Ninguna
SEGURIDAD SOCIALDENNA  popular IMSS Otra
BENEFICIARIXS?®

18 3 0 5

Tabla 4. Caracteristicas de los grupos domésticos de la muestra

De manera similar se resumen algunos datos sobre las personas cuidadoras,
gue expresan la diversidad de la muestra y por lo tanto del universo de atencion

del Programa.

Personas cuidadoras

Mujeres Hombres
SEXO
21 5
Abuel . ;
Abuela a Abuelastra Tia Tia Abuelo Abuelo Padr
matern ater | ° matern: | abuel materno aterno | e
PARENTESCO a ﬁa a a P
14 1 1 4 1 2 2
EDAD De 32 a 72 anos
Empleo por cuenta .
SITUACION Desocupada Empleada oropia Jubilada
LABORAL
7 3 14 2
) Primaria ) Licenciatura
Ningun . Primar . Preparato
inconclus ) Secundaria . o carrera
ESCOLARIDAD a ia ria L.
a técnica

® Cabe mencionar que la mayoria de los hogares receptores transitaron procesos de expansion al acoger a las
nifas, nifos y adolescentes victimas indirectas.

7 Se refiere a los hogares en los que las nifas, nifos y adolescentes no residian antes del feminicidio.
8 Nifas, nifos y adolescentes que reciben el apoyo econdmico del Programa.
9 |os datos de esta variable se refieren al nimero de hogares y no de personas.

10 Cényuge del abuelo materno.
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2 5 M 3 2 3
Con alguna discapacidad o .
DISCAPACIDAD O enfermedad crénica” Ninguna
ENFERMEDAD
1 15
SEGURIDAD Seguro Popular” IMSS® Otra Ninguna
SOCIAL ) T 7 >

Tabla 5. Caracteristicas de las personas cuidadoras de la muestra

El trabajo de campo se realizd entre los meses de agosto a octubre, con una
duracion de seis semanas. Lo que representd un ajuste dentro de lo establecido
en el cronograma original presentado en la Agenda de evaluacion de
programas y acciones de la SISEMH 2020". Durante el trabajo de campo se
observd una sesion de capacitacion para la conformacion del Comité de
Contraloria Social. En los municipios de la Zona Metropolitana de Guadalajara
(ZMQ) se realizaron entre una y dos visitas a los hogares y en los municipios
fuera de la ZMG las entrevistas se realizaron en una Unica visita®.

Por las caracteristicas del proceso de seguimiento, para evitar vulnerar los
derechos de las y los beneficiarios no se observaron las visitas de seguimiento
del equipo operativo, que es uno de los procesos clave del Programa, sin
embargo, se revisd la documentacion del proceso a través de los expedientes
gue integra el equipo multidisciplinario.

Se realizd una entrevista con el coordinador del Programa, quien también
cumple actividades del area de psicologia dentro del equipo multidisciplinario.

En el Anexo VIII del documento se incluyen los instrumentos empleados para el
levantamiento de informacion.

Sistematizacion y analisis de gabinete

T El dato de enfermedad se refiere a enfermedades crénicas o crénico degenerativas que en el caso de la
muestra incluye: Diabetes, hipertension, artritis, enfermedades cardiacas y asma.

12 Esta derechohabiencia es relativa, pues en la mayoria de los municipios el Seguro Popular no estaba
operando al momento de las entrevistas.
13 E . . . - L L

n la mayoria de los casos esta derechohabiencia no cubre a nifias, nifios y adolescentes beneficiarios del
Programa.

1 E| trabajo de campo lo realizaron Alicia Dinorah Albertos Gonzélez y Laura Elena Cajigal Garcia, siendo la
primera responsable del informe final de la evaluacién del Programa Apoyo a Hijas e Hijos de Mujeres Victimas

de Feminicidio.
> Esto debido a ajustes al cronograma original y la logistica del trabajo de campo por limitantes
administrativas.
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Para analizar el contexto institucional del Programa y ubicar el proceso general
del mismo, se revisd el marco normativo, administrativo y conceptual, lo que
incluyo el analisis de los siguientes documentos:

o Reglas de Operacion, ejercicio fiscal 2020 (ROP);

e Manual de Organizacion y Procedimientos de Secretaria de Igualdad
Sustantiva entre Mujeres y Hombres (MOP);

e Sistemas de informacion e informes del programa en las plataformas del
Gobierno de Jalisco;

o« Convenios de colaboracion con gobiernos municipales;
o Evaluacion Externa de Diseho del Programa, 2018;

¢ Modelo de Intervencion Psicoldgica, Psicoeducativa y de Cuidados
Integrales para Hijas e Hijos de Victimas de Feminicidio;

o Expedientes del Programa (a excepcion de la informacion de carpetas de
investigacion y averiguaciones previas);

e Asi como estudios relativos al marco conceptual del Programa, lo que
incluyd feminicidio; reparacion integral del dano; reparaciones desde la
perspectiva de género; restitucion de derechos de nifas, ninos y
adolescentes, entre otros temas.

4. Descripcion 'y analisis de los procesos del
Programare

Se describen a continuacion los principales procesos del Programa, de acuerdo
con el “Modelo general de procesos” del CONEVAL. Para caracterizarlos se tomo
en cuenta la informaciéon consignada por las areas en el instrumento
denominado “Registro de procesos”, asi como lo referido en entrevista, ademas
de la informaciéon contenida en las Reglas de Operacién, el Manual de
Organizacion y Procedimientos de la Secretaria de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres, y los Convenios de colaboracion con gobiernos municipales.

El diagrama propuesto por CONEVAL permite identificar los procesos generales
tipicos de un programa o intervencion publica, lo que implica un grado de
coincidencia con el Programa analizado, a la vez que permite reconocer los

' En el Anexo IX se incluyen todos los formatos del Programa referidos en el documento.
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procesos que se diferencian o sobresalen de los procesos generales. Para una
mas clara identificacion, en el Anexo Il se incluye la “Ficha de identificacion y
equivalencia de procesos”.

Modelo general de procesos

Planeacién

Seguimiento 3

beneficiarixs y

manitoreo de
ApOYos

Distribucién
de bienes y
SErvicios

o
J
0

v

.o

o
o
o
-
O

U

Monitoreo y evaluacion
Comité Técnico

Produccion de
bienes y
Servicios

Figura 1. Modelo general de procesos, TDR CONEvAL"

PLANEACION (1)

En términos de esta evaluacion, la planeacion esta integrada por procesos de
planeacion estratégica, programacion y presupuesto. A partir de la informacion
remitida en el instrumento “Registro de procesos”, asi como lo referido en los
documentos normativos, los procesos de planeacion identificados son: revision
de Reglas de Operacion; y actualizacion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR).

7 se agrega el Comité Técnico y la Mesa interinstitucional como mecanismos permanentes que inciden en
varios procesos.
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Revision de las Reglas de Operacion®

Este proceso se refiere a la revision y analisis de las ROP para actualizacion del
documento normativo principal del Programa. Esta definido de manera general
en el Manual de Organizacion y Procedimientos (MOP) para la revision de reglas
de operacion de todos los programas de la Secretaria. Se delimita por la
Elaboracion de las Reglas de Operacion, que se refiere a la generacion de un
primer instrumento normativo que da origen a los programas, y por el Proyecto
de Evaluacion. De facto, se articula con el proceso de Actualizacion de la Matriz
de Indicadores puesto que la misma se incorpora al documento de Reglas de
Operacion, esto ultimo no se identifica en el MOP.

Segun se describe en la mencionada normatividad, este proceso lo realizan
conjuntamente la direccion responsable de |la operacion del programa, en este
caso, la Direcciéon de Acceso de las Mujeres a la Justicia (DAMJ), y la Direccion de
Planeacion, Evaluacién y Seguimiento (DPES),® tiene la finalidad de
retroalimentar el disefo y gestion de los programas y mejorar sus resultados.

Comienza con la solicitud de revision por parte de la DAMJI, via correo
electronico u oficio. El darea de Supervision de Evaluacion y Monitoreo de la
DPES coordina la actividad. El personal de la DPES realiza propuestas de
argumento y fundamentos a incorporar, de lo que se genera un archivo. A su vez
la Direccion Juridica (DJ) realiza modificaciones juridicas a las ROP, generando
un archivo. Por su parte, la Direccion Administrativa (DA) valida los
presupuestos, partidas y aspectos administrativos de las ROP, generando
también un archivo. Finalmente, el area de Supervision de Evaluacion y
Monitoreo de la DPES compila la version final de las ROP con las modificaciones
propuestas, generando un archivo que se envia para validacion a Secretaria de
Planeacion y Participacion Ciudadana (SPPC), quien aprueba y genera la version
final de las ROP para su publicacién. De acuerdo a lo descrito en el MOP, los
insumos para este proceso son los resultados de las evaluaciones realizadas al
Programa.

El proceso descrito en la normatividad se ha visto modificado en la practica a
partir de algunos cambios en el proceso de entrega del documento final a la
SPPC, que actualmente incluye el uso de una plataforma para compartir el
documento. Por otra parte, el proceso no concluye con la entrega de la nueva
version de las ROP a la SPPC, sino que ésta, en primera instancia, revisa la
version recibida de las ROP y hace observaciones y propuestas de modificacion

B En las Reglas de Operacién y algunos otros documentos esta referido también como elaboracién de Reglas
de Operacion.
9 Actualmente Direccion de Planeacion Programatica.
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la SISEMH, a través de la plataforma; para una posterior revision de la SHP.
Actualmente el proceso incluye mas actividades en lo interno y el orden de las
mismas es distinto, ademas participan otras areas de la Secretaria. En el proceso
descrito no se identifican todos los insumos necesarios para completar el
proceso, como las observaciones hechas a las ROP en el gjercicio fiscal anterior
por parte de la Secretaria de la Hacienda Publica (SHP) y la SPPC.

De facto, el proceso es algo mas parecido al descrito a continuacion,

El proceso comienza con la solicitud de observaciones de la DPES a la DAMJ, via
correo electronico, para lo cual se genera un formato de registro de
observaciones; a la vez, la DPES convoca a reunion-taller al equipo operativo del
Programa para, a partir de la metodologia de Marco Logico, integrar las
observaciones y propuestas de modificacion a las ROP%; paralelamente la DPES
recoge observaciones de la titular de la SISEMH vy la titular de la Subsecretaria
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia; a la vez la DPES solicita
informacion actualizada sobre |la partida presupuestaria y ejercicio del gasto a la
DA; la DPES integra un “documento borrador” con las modificaciones
propuestas e integra a su vez, aportes de argumentacion y fundamentacion a
incorporar; la DPES comparte el “documento borrador” a las direcciones que
participan en el proceso: DAMJ; DA; DJ y a la titular SISEMH para revision y
validacién; la DPES recibe observaciones y retroalimentacién sobre el
documento borrador por parte de todas las areas involucradas; dando paso a la
compilacion de la version final de las ROP con las modificaciones para ser
compartida a la SPPCy SHP para su validacion.

Aunque el tiempo o duracion del proceso no esta especificado, en el ejercicio
2020, la revision de las ROP comenzo en el mes de noviembre para concluir
aproximadamente dos meses después, dando como resultado la publicacidon de
las Reglas de Operacion en el Peridodico Oficial. En general el tiempo previsto
para la recepcion y sistematizacion de observaciones, asi como para la
integracion del documento final se considera insuficiente por parte de la
direccion que coordina el proceso.

Actualizacion de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

El proceso estd normado en el MOP de manera general para todas las
direcciones de la SISEMH y se refiere a Disenar la Matriz de Indicadores que
cumpla con la perspectiva e indicadores de género, y Actualizacion de
plataformas digitales. El proceso se realiza en conjunto con las direcciones que
ayudan a nutrir la matriz, en este caso la DAMJ. Se actualiza los primeros 5 dias

20 En el taller de Marco Loégico se recogen propuestas para la actualizaciéon de indicadores para la MIR.
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del mes. El proceso que le antecede es el de Indicadores y el producto
resultante es la Matriz de Indicadores de Resultados elaborada y actualizada
trimestralmente.

El proceso comienza en la Coordinacion de Plataformas Digitales (CPD) de la
DPES, que analiza los documentos juridicos normativos, via consulta
electrénica; la CPD genera la propuesta de componentes y actividades a realizar
durante el ano, y se genera un archivo; la CPD recibe propuestas de la DAMJ via
archivo o documento; la CPD realiza la MIR y envia la version final a la DAMJ; la
CPD captura la MIR en la plataforma; de lo que resulta la MIR actualizada.
Posteriormente la CPD solicita a la DAMJ el avance de acuerdo a lo establecido y
reporta en la plataforma de la SHP el avance trimestral de los indicadores. Si
bien el proceso esta normado en el MOP, no es del conocimiento de todas las
areas que participan, y su estandarizacion depende parcialmente de otra
institucion.

DIFUSION (2)

La descripciéon de la difusion se retoma de su descripcion en ROP, asi como la
informacion reportada en el “Registro de procesos”, puesto que el proceso del
MOP denominado Difusion de los Servicios, Programas y Actividades de la
SISEMH en el ambito Municipal, no aplica al Programa, por ciertas
caracteristicas del mismo como poblacion objetivo y la localizacion de
potenciales beneficiarios.

La difusion de informacién sobre las principales caracteristicas del Programa,
sus beneficios y requisitos se realiza a través de la publicacion de Reglas de
Operacion en el Periddico Oficial, asi como en la pagina oficial de la SISEMH.
Adicionalmente se difunde en las diferentes entidades publicas del estado de
Jalisco, asi como la Fiscalia del Estado, sus agencias del Ministerio Publico,
Comision Ejecutiva Estatal de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco,
Instituto Jalisciense de Ciencias Forenses, Centros de Justicia para las Mujeres,
juzgados penales y los ayuntamientos municipales. Para lo cual la DAMJ elabora
y entrega el oficio de difusion para las dependencias. El insumo para la difusion
son las ROP aprobadas. El proceso esta descrito a grosso modo en las Reglas de
Operacion. El proceso subsecuente a la publicacion de las ROP de acuerdo a la
informacion del MOP es la instalacion del Comité Técnico de Programas, que a
su vez, y de acuerdo a la informacion de ROP es necesario se realice antes de la
elaboracion del oficio de difusion para las dependencias seleccionadas y su
posterior entrega, existiendo un desfase en los procesos normados y la
implementacion de los mismos.
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La difusion que se realiza del Programa se considera suficiente tomando en
cuenta que la demanda anual esta determinada por la localizacion de ninas,
ninos y adolescentes victimas indirectas de feminicidio a través de las carpetas
de investigacion y averiguaciones previas. Sin embargo, esto no significa que se
haya demandado el monto total de recursos asignados para el Programa, ni que
la demanda exceda el recurso disponible. El proceso no agota las posibilidades
de difusién a nivel estatal o municipal. En entrevista con el equipo operativo se
comentod que se tenia contemplado elaborar carteles impresos para la difusion
pero esto no se ha llevado a cabo.

El tiempo del proceso y las fechas para la difusion no estan definidas pero se
relacionan con la fecha de aprobacion de las ROP y la instalacion del Comité
Técnico, a su vez, esto no afecta al proceso de recepcion de solicitudes, puesto
gue se mantiene durante todo el ano.

SOLICITUD DE APOYO (3)

Se refiere al conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los
operadores del programa con el objetivo de registrar y sistematizar la
informacioén de las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios.

De manera continua, la coordinacién del Programa realiza acciones para
localizar a ninas, ninos y adolescentes victimas indirectas de feminicidio, dicho
proceso se ha identificado como no coincidente con el “Modelo General de
Procesos” de CONEVAL y asi se especifica en el Anexo Il. Ya que si bien propicia
la solicitud del apoyo, es un proceso anterior a la recepciéon e integracion de
expedientes y sistematizacion de las solicitudes. Estas acciones incluyen
comunicacioén constante con la Fiscalia del Estado, asi como la busqueda de
informacioén en fuentes alternativas como notas periodisticas.

De cualquier modo, la descripcion del proceso se incluye en este apartado por el
ordeny relacion que guarda con el proceso de solicitud de apoyo.

Localizacion de posibles beneficiarias y beneficiarios

Esta normado en el MOP como Investigacion y Localizacion de NNA Victimas
Indirectas de Feminicidio o Parricidio y se refiere a recabar informacion, integrar
expediente y actualizarlo de ser el caso, a través de la vinculacion con la Fiscalia
del Estado para acceder al listado o revision de las carpetas de investigacion de
mujeres victimas de feminicidio o parricidio en Jalisco, de acuerdo a la
informacion del MOP no hay un proceso que le antecede y el proceso
subsecuente es el seguimiento a beneficiarias y beneficiarios. El insumo del
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proceso es la notificacion de casos y el producto es la integracion del
expediente. Esto ultimo resulta mas bien un resultado parcial, ya que segun se
refiere en procesos posteriores, el expediente se conforma también de la
informacion recabada durante la visita de primera vez y visitas de seguimiento.

De acuerdo a la informacién consignada en entrevista, el proceso comienza
cuando la SISEMH a través de la DAMJ entra en comunicacion con la Fiscalia del
Estado, via oficio, solicitando a esta ultima provea informacién necesaria para la
localizacion de posibles beneficiarios y beneficiarias, asi como la informacién
necesaria para la identificaciéon de la persona cuidadora; la Fiscalia del Estado
recibe oficio y responde con la informacién solicitada; la DAMJ recibe oficio con
respuesta, a partir de que se recibe la informacion la Coordinacién del Programa
hace el primer contacto con las personas cuidadoras de las nifas, ninos y
adolescentes victimas indirectas de feminicidio; el equipo acuerda por via
telefénica una visita domiciliaria; ademas, la Fiscalia del Estado aporta la
informacién de las carpetas de investigacion y averiguaciones previas que sea
de utilidad para el Programa y que no afecte la debida diligencia para el acceso
a la justicia de las victimas; la SISEMH solicita también informacién relativa a los
casos en las diversas instancias del Poder Judicial y los Reclusorios Preventivos y
de Readaptacion y cualquier otra que pudiese aportar datos de localizacion de
la poblacidon objetivo. Para este proceso se utiliza un formato de registro F-10,
“Formato para la revision de carpetas de investigacion para el Programa de
Apoyo Econdmico a Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Feminicidio”. Este
proceso es resultado de la vinculacion y colaboracion permanente de la
Secretaria a través de la DAMIJ con la Fiscalia del Estado, de acuerdo con
informacioén de las ROP.

El proceso normado en el MOP incluye algunas actividades previas de
comunicacion con la Fiscalia del Estado, en el siguiente orden: |la Fiscalia del
Estado envia oficio solicitando informacion sobre atencidn a mujer victima de
feminicidio; la SISEMH recibe oficio solicitud de informacién sobre atencion a
mujer victima de feminicidio; el equipo correspondiente de la DAMJ responde
oficio y solicita informacion de hijos, hijas, redes familiares y posibles riesgos,
para dar paso al proceso antes descrito. En esta narrativa del procedimiento en
el MOP se identifican inconsistencias en el orden de las actividades, asi como en
la denominacién de las mismas.

De acuerdo a la informacion referida por el equipo operativo del Programa,
posteriormente a la solicitud de informacién a la Fiscalia del Estado, el equipo
operativo realiza seguimiento por via teleféonica para obtener respuesta a la
solicitud. Lo que implica, por una parte, una actividad extra y permanente,
ademas de un posible retraso en la localizacion de ninas, ninos y adolescentes
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victimas indirectas de feminicidio. El proceso es de conocimiento de todos los
involucrados y esta estandarizado.

Este proceso es de gran relevancia para la identificacion oportuna de
potenciales beneficiarias y beneficiarios, y repercute incluso en la calidad de la
atencion, puesto que la oportunidad del primer contacto es clave en el proceso
de busqueda de la reparacion integral para las victimas indirectas de
feminicidio, sin embargo, depende casi por completo de una instancia externa.

Entrevista de primera vez/Incorporacién al Programa

De acuerdo a la informacion registrada en el “Registro de procesos”, asi como a
la informacién referida en entrevista, el proceso se identifica como entrevista de
primera vez, mientras que en las ROP se denomina Incorporacion al Programa.
El proceso incluye varias acciones que derivan en la integracion o armado de
expedientes de las y los beneficiarios y se desarrolla en la entrevista de primera
vez, el resultado de éste serd el armado de expediente para la incorporacion al
Programa.

A partir de la informacion consignada en las distintas fuentes de informacion, el
proceso se resume como sigue:

El equipo multidisciplinario del Programa (Trabajo Social, Psicologia y Derecho),
realiza una visita domiciliaria en la que se explica a la persona cuidadora las
caracteristicas del Programa, el proceso de restitucion de derechos, el esquema
de apoyo vy lo relacionado con la finalidad del apoyo; previamente, el equipo
operativo del Programa contacta a la persona cuidadora para confirmar el diay
hora en la que recibira al equipo que designe la DAMJ para que realicen un
informe cualitativo y cuantitativo para conocer las condiciones de vivienda,
alimentacion, salud, situacidn actual escolar, ingresos y egresos, niumero de
personas que habitan en el domicilio, verificar si acudieron a algun proceso o
intervencion psicoterapéutica, aprovechamiento escolar, si las y los menores de
edad presentaron algun problema de conducta, aprendizaje y/o lenguaje, si se
identifican las necesidades de psicoterapia o cualquier otro que requiera de
hacer las derivaciones institucionales correspondientes para su atencion,
orientacion, asesoria legal en cuanto a los procesos de custodias y en su caso del
proceso penal. Para lo cual se utiliza el formato F-O1 “Formato de visita
domiciliaria”.

A su vez, este proceso corresponde en el MOP al denominado como Armado de
Expediente e Ingreso al Programa que se refiere a la gestion del oficio de
calidad de victima indirecta, integracion del Padréon de beneficiarios, derivacion
de estado de cuenta, deteccion de necesidades y canalizacidon, contenciéon
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emocional a usuarios y usuarias. Lo que implica hacer visitas domiciliarias,
llamadas de seguimiento, atender a las usuarias y usuarios; mitigar respuestas
emocionales y estabilizar. De acuerdo al MOP le antecede el proceso de
Investigacion y creacion de expedientes y el proceso subsecuente es Difusion.

Sin embargo, existe un desfase entre el proceso normado en el MOP y el
descrito en las ROP ya que el insumo necesario para el Armado de expediente e
ingreso al programa es la visita domiciliaria lo que resulta incompatible con el
proceso descrito en las ROP.

Por su parte, el proceso detallado en las ROP y descrito en el “Registro de
procesos” se compone de varios momentos:

Acreditacion de identidad.- en la que el personal del equipo operativo del
Programa solicita a la persona cuidadora que acredite su identidad presentando
original para cotejo y entregando copia fotostatica de alguno de los siguientes
documentos publicos: a) Credencial para votar con fotografia, b) Constancia de
identidad con fotografia o de residencia emitida por la autoridad local, ¢)
Pasaporte, d) Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores
(INAPAM), e) Licencia de conducir, f) Credencial con fotografia de servicios
meédicos de una institucion publica de salud o seguridad social, g) Credencial
con fotografia de jubilado (a) o pensionado (a), emitida por una institucion de
seguridad social;

Manifestacion de la persona cuidadora.- en escrito bajo protesta de decir
verdad, la persona manifiesta que es responsable del cuidado de la o las
victimas indirectas, la relaciéon que guarda con las mismas y el compromiso de
aplicar debidamente el apoyo solicitado. Para la que se utiliza el formato F-06
“Escrito bajo protesta de decir verdad”;

Constancia de visita domiciliaria.- la persona cuidadora acredita la presencia
del equipo multidisciplinario en la finca donde se realiza la visita domiciliaria,
mediante documento que rubrica la persona quien les recibe y atiende para
efectos de la entrevista de primera vez quien se presume es la persona
cuidadora, adjuntando evidencia fotografica. Para lo que se utiliza el formato
F-03;* Solicitud de registro.- se refiere al llenado del documento con el cual se
solicita la inscripcion al Programa y recaba datos generales de los posibles
beneficiarios/as y de la persona cuidadora. En el cual se utiliza el formato F-02
“Formato para ser beneficiaria o beneficiario del Programa”.

2 El formato mencionado no se encuentra en los anexos de las Reglas de Operacion.
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Estos pasos constituyen en si mismos, productos para la Integracion del
expediente. Al proceso le antecede el de Localizacion de beneficiarias y
beneficiarios. En el proceso descrito en ROP no se especifica la entrega del
Aviso de privacidad, pero se menciona en el apartado “Obligaciones vy
compromisos de la SISEMH, a través de la Subsecretaria de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia”, y se consigné en el “Registro de
procesos”. Dicho proceso esta documentado, estandarizado y es de
conocimiento de quienes |lo operan.

Este es un proceso estratégico, a través de esta primera visita se hace una
identificacion de potenciales beneficiarios o beneficiarias;, se avanza en el
proceso de registro; se comienza la integracion del expediente;y se da paso a la
canalizacion de necesidades. Para su adecuada realizacion es imprescindible
contar con un equipo multidisciplinario completo y con los recursos materiales
para realizar las visitas con prontitud, asi como cierta libertad o flexibilidad
administrativa para facilitar el logro de las visitas en términos del contexto y las
necesidades de las familias victimas indirectas de feminicidio.

Solicitud de oficio de calidad de victima

El proceso esta referido en las ROP, le antecede la visita domiciliaria, se resume
como sigue:

La DAMJI solicita mediante oficio a la Fiscalia del Estado o autoridad
jurisdiccional o administrativa competente, que informe qué personas menores
de edad se encuentran mencionadas como victimas indirectas dentro de las
indagatorias y expedientes de los delitos de feminicidio cometido contra una
mujer. Lo que implica como actividades: la elaboracion del oficio de solicitud de
calidad de victimas indirectas; la entrega del oficio a las dependencias
correspondientes; y la recepcion del oficio de respuesta.

El proceso Armado de Aplicacion del Apoyo Economico descrito en el MOP le
corresponde parcialmente, pues incluye entre sus actividades el oficio de
calidad de victima. Se refiere a la actualizacion del expediente; hacer oficio de
calidad de victima; hacer y actualizar el Padrén de beneficiarios; hacer depdsitos
monetarios a beneficiarias o beneficiarios; vincular a servicios fuera del
Programa; mitigar respuestas emocionales y estabilizar. Los insumos que
requiere son: reporte de los feminicidios o parricidios por parte de la Fiscalia del
Estado, Oficio expedido por la Fiscalia del Estado donde se acredite a los hijos e
hijas de victimas de feminicidio o parricidio, como victimas indirectas del delito
de feminicidio. Y su resultado es la integracion funcional y efectiva del programa
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de Apoyo Econdmico para las Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Feminicidio o
Parricidio®*

Este proceso esta documentado y es de conocimiento de quienes lo operan,
pero no se considera estandarizado.

Renovacion

De acuerdo a las ROP quienes hayan resultado beneficiados/as por el Programa
de Apoyo Econdmico a Hijos e Hijas de Mujeres Victimas de Feminicidio o
Parricidio durante los Ejercicios Fiscales de 2017 a 2019, podran continuar
recibiendo el apoyo. En el caso que les sea solicitado por el personal que opera
el Programa, deberan actualizar la documentacion que corresponda, referida en
las Reglas de Operacion.

SELECCION DE BENEFICIARIOS (4)

Incorporacion al programa y reconocimiento del caracter de beneficiario o
beneficiaria

La DAMJ revisa los documentos y verifica criterios de elegibilidad; emite un
documento mediante el cual declara viable la peticion y determina el
otorgamiento de apoyo econdmico para las hijas e hijos de mujeres victimas de
feminicidio; informa via notificaciéon de aceptacion al Programa a la persona
cuidadora; procede a los registros correspondientes.

Los criterios de elegibilidad y requisitos se describen en el apartado 10 de las
ROP, lo que responde basicamente a los tres siguientes, con sus excepciones:

1. Ser hija o hijo de hasta 18 anos de una mujer victima de feminicidio o
parricidio, y estar bajo el cuidado de persona particular. Seran
beneficiarias y beneficiarios las hijas e hijos de una mujer victima de
parricidio, siempre y cuando el delito haya ocurrido durante los anos
2017-2019.

2. Tengan su domicilio dentro del Estado de Jalisco; o que el hecho delictivo
sea competencia de las autoridades administrativas o judiciales del
estado de Jalisco; o que siendo beneficiarios/as del Programa, cambien
su residencia a otra entidad federativa de la Republica Mexicana, en cuyo
caso se buscara la coordinaciéon con las autoridades competentes del
estado en cuestion, para obtener la coadyuvancia necesaria y dar el
seguimiento correspondiente a las y los beneficiarios.

22 No se presenta la descripciéon completa del proceso debido a que sélo coincide en una de sus actividades.
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3. Que la o el beneficiario se encuentre estudiando la educacidn basica o
media superior. Se consideraran las siguientes excepciones: a. Las ninasy
los ninos que no tengan la edad requerida por la Secretaria de Educacion
Publica para ingresar a la educacion basica, seran también beneficiarias y
beneficiarios del Programa, o cuando: b. Las victimas indirectas del
feminicidio sean hijas e hijos con discapacidad para el estudio o trabajo,
€N CUyo Caso No sera requisito ser menor a 18 anos, ni cursar la educacion
basica o media superior. El Centro de Rehabilitacion Integral del Sistema
DIF Jalisco debera dictaminar la discapacidad para el estudio o trabajo de
las hijas e hijos.

En caso de no resultar beneficiaria/o, la parte afectada, por conducto de la
persona cuidadora, podra solicitar la reconsideracién a través de un escrito
sencillo en el que manifieste las razones por las cuales si deberia otorgarse el
beneficio y tratandose de dificultades de acceso a los tramites administrativos o
cualquier otro que por desconocimiento, impericia o falta de recursos no
hubiese hecho llegar, debera ordenarse por la DAMJ, realizar los
acompafNamientos y apoyos necesarios para su cumplimiento. Las personas
interesadas seran informadas personalmente de las determinaciones que
nieguen la peticion de inscripcion al Programa.

La autoridad competente que determine la seleccion de las y los beneficiarios
sera la SISEMH, a través de la Subsecretaria de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia y la Direccion de Acceso de las Mujeres a la Justicia. La
seleccion de las personas beneficiarias esta sujeta al presupuesto autorizado. En
caso de haber agotado el recurso, la SISEMH gestionara la ampliacion del
mismo, de ser favorable se integraran nuevas personas beneficiarias; en cambio,
si la ampliacion no fuera autorizada o el remanente fuera insuficiente, la
aceptacion al programa sera determinada por el Comité Técnico del Programa,
tomando en consideracion las siguientes caracteristicas: fecha de los hechos,
condicion econdmica, necesidades especiales, vulnerabilidad, entre otros.

El proceso estd documentado en las ROP, es de conocimiento de quienes lo
operany se considera estandarizado.

PRODUCCION DE BIENES Y SERVICIOS (5)

Se refiere a las herramientas, acciones y mecanismos a través de los cuales se
obtienen los bienes y servicios que seran entregados a los beneficiarios. Si bien
el Programa no otorga servicios propios, uno de los objetivos especificos es
proporcionar servicios integrales para hijas e hijos victimas indirectas de
feminicidios a través de la vinculacion interinstitucional.
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Al respecto, no existe un proceso descrito en los documentos normativos que
delinee el procedimiento para lograr dicha vinculacion interinstitucional.
Tampoco se reportd informacion al respecto en el “Registro de procesos”. Sin
embargo, durante el ejercicio fiscal 2020 se realizaron convenios de
colaboracion con gobiernos municipales para dar seguimiento al Programa,
mismos que permiten estructurar la coordinacion y definicion de los servicios
integrales y derechos a restituir, asi como la colaboracion para la localizacion de
niNas, ninos Yy adolescentes victimas indirectas de feminicidio y la
implementacion del Modelo de Intervencion Psicoldgica, Psicoeducativa y de
Cuidados Integrales para Hijas e Hijos de Victimas de Feminicidio.

Canalizacion

Dicho proceso esta referido en las ROP. A partir de la deteccion de necesidades
en la visita domiciliaria, el equipo operativo del Programa canaliza a las personas
beneficiarias, asi como a las personas cuidadoras a la institucion gubernamental
gue corresponda para dar acceso a los servicios integrales mencionados. No se
especifican documentos o formatos utilizados. No se considera estandarizado.

DISTRIBUCION DE BIENES Y SERVICIOS (6)

A través del presente proceso se envia el apoyo del punto de origen al punto de
destino final en donde se encuentra el beneficiario del programa.

Solicitud de recurso

El proceso estd definido en el MOP como Aplicacion de Apoyo Econdomico. Los
insumos son el reporte de los feminicidios o parricidios y oficio expedido por la
Fiscalia del Estado donde se acredite a los hijos e hijas de victimas de
feminicidio o parricidio, como victimas indirectas del delito de feminicidio. De
acuerdo al MOP el proceso que le antecede es la Difusion. Y el resultado es
Integracion funcional y efectiva del Programa de Apoyo Econdmico para las
Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Feminicidio o Parricidio. Se describe como
sigue:

La DAMJ elabora el padrén de personas beneficiarias; DAMJ hace un calculo de
la dispersion total del bimestre en curso; DA recibe la solicitud del recurso; DA
confirma el acceso al recurso solicitado; DAMJ recibe confirmacion de acceso al
recurso; DAMJ realiza solicitud de dispersion de recurso; DA recibe oficio de
solicitud de dispersion de recurso; DA realiza la dispersion del recurso; DAMJ
programa fecha con personas cuidadoras para la firma del recibo; DAMJ anexa
el recibo firmado al expediente.
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El proceso es de conocimiento parcial de quienes lo operan, puesto que en la
ficha de "Registro de procesos” se senald como no documentado y no se
considera estandarizado. De acuerdo a la informacion referida en entrevista la
DAMJ no recibe confirmacion, acuse o listado de la dispersion por parte de la
DA, por lo que antes de la firma del recibo, el equipo de DAMJ realiza una
verificacion de la correcta dispersion, a través de comunicacion teleféonica o via
WhatsApp con las personas cuidadoras, incluso, de ser necesario realiza visitas
fisicas para verificar los depdsitos y las gestiones necesarias para aclarar errores,
dudas o confusiones.

ENTREGA DE APOYO (7)

Las personas cuidadoras reciben el apoyo econdmico en una cuenta bancaria,
qgue ellas mismas solicitan o con la que ya cuentan, en algunos casos el equipo
de la DAMJ ha acompanado y asesorado en este proceso a las personas
cuidadoras. El recurso se entrega a través de transferencia bancaria a la persona
cuidadora acreditada en la carta de aceptacidén, haciendo efectiva la
retroactividad indicada y prevista en las Reglas de Operacion. Cumpliendo los
procesos operativos dentro de un plazo no mayor a 60 dias habiles a partir de la
recepcion del oficio donde se acredita la calidad de victima, mismo que se
extenderd por un término igual en caso de requerir diligencias en otro Estado
de la Republica.

De acuerdo con el MOP, la coordinacion del Programa es responsable de
brindar los servicios de Dispersion economica del Programa a través del proceso
de Gestion y coordinacion de la operacion del Programa de Apoyo Economico
para las Hijas y los Hijos de Mujeres Victimas de Feminicidio o Parricidio.

SEGUIMIENTO A BENEFICIARIOS Y MONITOREO DE APOYOS (8)
Visita anual de seguimiento

De acuerdo a las ROP se realizaran las visitas de seguimiento que el area
responsable considere necesarias en cada caso, cumpliendo con los principios
de legalidad en todos los supuestos. En la primera visita y en la visita anual, se
utilizara el formato F-01 “Formato de visita domiciliaria” y para las visitas de
seguimiento se utilizara el formato F-03A “Constancia de visita domiciliaria de
seguimiento”. Para el caso de personas beneficiarias que radiquen en otro
Estado de la Republica se buscaran los apoyos y vinculaciones con las
autoridades homadlogas en la Entidad de residencia.

Ademas, bimestralmente el equipo operativo del Programa verifica la
transferencia electrénica, via llamada telefénica o por mensaje de WhatsApp.
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Este proceso fue referido tanto en las entrevistas a personas cuidadoras como al
equipo operativo del Programa. Dicho proceso de verificacion es necesario
debido a que la DA, que es quien realiza la transferencia bancaria, no entrega
una relacion de la dispersion del recurso a la Coordinacidon del Programa. Este
proceso representa una dificultad y una tarea extra para el equipo operativo
pues, por una parte, no pueden dar informacidn o certeza a las personas
cuidadoras cuando les solicitan informacién sobre la dispersion del recurso, pero
ademas en algunos casos ha resultado necesario que el equipo operativo visite
a las familias beneficiarias para verificar errores o dudas sobre la recepcién del
recurso. De facto, el equipo operativo acude con las personas cuidadoras, las
acompahna o transporta a la institucion bancaria para que soliciten estados de
cuenta o aclaraciones sobre el recurso. También han recurrido a solicitar que
presenten o envien estados de cuenta o comprobantes de depdsito para
resolver dudas, esto Uultimo, incluso a solicitud de la propia DA. Lo cual
representa ademas de una actividad no prevista para el equipo operativo del
Programa, una dificultad para las personas cuidadoras en la mayoria de los
Casos.

Adicionalmente, se documentaron dos procesos mas, relacionados con el
seguimiento a personas beneficiarias:

Solicitud de constancias educativas

proceso que se menciona en las ROP como parte de los compromisos y
obligaciones que adquieren las personas beneficiarias, en donde se enuncia,
deberd acreditar la continuidad de la educacidon, con las constancias emitidas
por las autoridades educativas, en cada periodo del ciclo escolar durante la
vigencia del presente Programa. Las constancias se solicitan dos veces al ano,
durante el ano en curso, se solicitd el envio por via electréonica y se dio concesion
en los plazos, por el contexto de pandemia y cierre de planteles escolares.

Solicitud de comprobantes de gasto

Este proceso no se identifica en ningun documento normativo, ni fue referido
por el equipo operativo del Programa en el formato de registro o en entrevista.
Sin embargo, este proceso se documentd durante el trabajo de campo. De
acuerdo a la informaciodn referida por las personas cuidadoras, este proceso no
tiene una periodicidad definida, tampoco es permanente, surge cuando el
personal operativo requiere informacién que avale que el recurso se estd
utilizando para lo que esta previsto. Esta informacion se solicita a las personas
cuidadoras, s6lo en algunos casos. Al no estar definido este proceso no esta
exento de subjetividad.
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CONTRALORIA SOCIAL (a)

De acuerdo con las ROP se refiere a realizar el seguimiento, supervision y
vigilancia del cumplimiento de las acciones y metas del Programa, la Direccion
de Acceso de las Mujeres a la Justicia, promovera, impulsara y apoyara, la
creacion y funcionamiento de la Contraloria Social y la participacion de las
personas cuidadoras en los Comités que se constituyan para tal fin; de
conformidad con los Lineamientos de la Promocion y Operacion de la
Contraloria Social en los Programas Estatales de Desarrollo Social del Estado de
Jalisco.

En el "“Registro de procesos” se identifican varias acciones relacionadas con este
proceso: difusiéon de la contraloria social; capacitacidén del personal operativo;
capacitacion a poblacion beneficiaria; conformacion del Comité de Contraloria
Social; y cierre. El proceso no esta definido en el MOP, ni se especifica cada
actividad en las ROP. De acuerdo a la informacidon recabada en campo, se
realizan dos sesiones de contraloria, una de instalacion y una de cierre.

Durante el trabajo de campo se observo la sesion de instalacion del Comité,
misma que tuvo lugar de manera virtual, via zoom. Dias antes realizarse la
sesion, se convoco a las personas cuidadoras via whatsapp, lo que repercutio en
gue no todas las personas recibieron la informacién o no la recibieron a tiempo,
puesto que no en todos lo casos las personas cuidadoras cuentan con celulares
propios o con esta aplicacion de whatsapp, en algunos casos el Programa
sostiene comunicaciéon via celular con hijas, hijos, nietos, nietas, hermanas o
hermanos de las personas cuidadoras, |0 que en ocasiones representa un
contratiempo. En la sesion, misma que facilitd la persona coordinadora del
Programa, se les informd sobre los objetivos de la Contraloria Social y la
conformacion del Comité, apoyandose en una presentacion electronica.
Durante la sesion se presentaron diversas dificultades relacionadas con el uso
de la tecnologia por parte de las personas cuidadoras, quienes en su mayoria se
conectaron a través de teléfonos celulares, varias personas tuvieron dificultades
con la conexion de internet, la mayoria de las personas no estuvieron en
condiciones de encender sus camara, y la participacion fue minima. Se les
solicité a las participantes que se auto propusieran o propusieran a alguna
persona para conformar el Comité, la persona facilitadora sugirié a algunas
personas para conformarlo, se votdé al momento, y se les consulté a las
participantes si estaban de acuerdo, una de las personas cuidadoras dijo no
estar en condiciones de participar, puesto que no tiene facil acceso a internet ni
dominio de la tecnologia, ademas comentd que es su hija quien la apoya para
cumplir con el Programa, varias de las participantes estuvieron acompanadas
de sus nietos quienes apoyaron con el usos del celular. Ante la falta de personas
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voluntarias, la personas facilitadora, sugirié a dos participantes, ambos hombres,
los sugirié por su experiencia con el programa y facilidad de palabra. Al final de
la sesion se registro una lista de potenciales integrantes del Comité, la cual se
circularia via whatsapp y las personas registradas podrian decidir si quieren
participar o prefieren declinar. En las entrevistas posteriores a la sesion,
consultamos con las personas cuidadoras si habian estado presentes en la
sesion y cual habia sido su experiencia. No todas las personas se conectaron, en
algunos casos tomaron nota durante la sesidén,a la mayoria de las personas les
costaba trabajo recordar la informacidn que les dieron y en varios casos
expresaron que les resultd poco clara, algunas personas recordaron haber
tenido otra sesion similar el afho anterior, sin embargo en la mayoria de los casos
las personas no recuerdan haber tenido ninguna actividad relacionada con la
Contraloria Social posterior a la sesion de instalacion del Comité, ni recuerdan el
procedimiento para hacer llegar opiniones o quejas al Programa o a la
Secretaria.

Quejas y denuncias

Las cuidadoras de ninos, nifas y adolescentes victimas indirectas de feminicidio
interesadas en la incorporacion al Programa, tienen derecho a solicitar
informacioén relacionada con las Reglas de Operacién, asi como a presentar ante
las instancias correspondientes quejas o denuncias contra actos que consideren
violatorios de sus derechos. Las quejas o denuncias podran realizarse a través de
escrito libre y/o via teleféonica, mediante comparecencia en las oficinas de la
SISEMH o en las oficinas que ocupa el Organo Interno de Control, ambas
ubicadas en la calle Francisco de Quevedo 169, Colonia Arcos Vallarta, C.P. 44130,
Guadalajara, Jalisco, Teléfono 33 20141267.

MONITOREQO Y EVALUACION (b)
Matriz de Indicadores

El Programa alimenta la Matriz de Indicadores trimestralmente. El proceso esta
normado en el MOP de manera general para todas las direcciones de la SISEMH
y se refiere a Disenar la Matriz de Indicadores que cumpla con la perspectiva e
indicadores de género, y actualizacion de plataformas digitales. El proceso se
realiza en conjunto con las direcciones que ayudan a nutrir la matriz, en este
caso la DAMI. El proceso que le antecede es Indicadores y el producto
resultante es la Matriz de Indicadores de Resultados elaborada y actualizada
trimestralmente.

ZEnel apartado de Planeacién se describe el proceso de actualizaciéon.
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Publicacion del Padron Unico de Beneficiarios (PUB)

La Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS) solicita a la SISEMH
informacion para el PUB, via oficio y dirigido al enlace responsable; en este caso
la Coordinacion de Plataformas Digitales (CPD) solicita informacion via correo
electronico u oficio, sobre las personas beneficiarias del Programa a la DAMJ y
envia formatos para su llenado; la DAMI integra y actualiza informacion
necesaria; la DAMJ envia informacion a la CPD; la CPD revisa e integra la
informacion del PUB; la CPD envia informacion a la Coordinacion de Redes y
Sistemas (CRS); la SISEMH a través de la CRS reporta informacion en la
plataforma de SSAS. La informacion del padron se reporta semestralmente en el
caso del Programa. El proceso aparece parcialmente en los documentos
normativos, se identifico en el “Registro de procesos” y se consultd con la
Coordinacion de Plataformas Digitales.

COMITE TECNICO DE PROGRAMAS (c)

De acuerdo con lo descrito en las ROP, para los efectos de la interpretacion de
las Reglas de Operacion del Programa la autoridad competente es el Comité
Técnico de Programas de la SISEMH, quien resuelve sobre las dudas o casos no
previstos que se presenten en la operacion del Programa. El Comité Técnico de
Programas esta integrado de la siguiente manera:

|. La persona titular de la SISEMH o a quien designe en su representacion;

Il. La persona titular de la Subsecretaria de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia;

I1l. La persona titular de la Direccion que opera el Programa;
IV. La persona titular del Organo Interno de Control;

V. La persona titular de la Direccion de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento,
quien fungira como Secretario Técnico.

El Comité Técnico de Programas Estratégicos se constituira de manera
permanente y sus atribuciones tendran alcance a todos los Programas sociales
de la SISEMH, para cada ejercicio fiscal.
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5. Hallazgos y resultados

En este apartado se presentan evidencias obtenidas tanto en el analisis de
gabinete como en el trabajo de campo que ayudan a sustentar la valoracion
global de la operacion del Programa. Los hallazgos no necesariamente deberan
estar vinculados con un proceso en particular, sino que se espera que este
analisis también pueda mostrar, de manera general, aspectos relevantes que
intervienen en la operacion y cumplimiento de los objetivos del Programa. De
acuerdo con los términos de referencia del CONEVAL, en esta clase de
evaluacion deben identificarse cuatro tipos de hallazgos: principales problemas
detectados en la normatividad, cuellos de botella, areas de oportunidad, y
buenas practicas detectadas en la operacion del programa, con la finalidad de
elaborar propuestas de mejora en la gestion. También, se deben indicar las
amenazas y fortalezas externas del Programa.

PRINCIPALES PROBLEMAS DETECTADOS EN LA NORMATIVIDAD*

El criterio de elegibilidad que se refiere a la condicion de estudiante de lasy los
potenciales beneficiarios para acceder al Programa representa una
contradiccién, considerando que uno de los intereses centrales del programa ha
sido contribuir a garantizar el derecho a la educacion de nifas, nihos y
adolescentes, partiendo de que estos experimentan vulnerabilidad a partir del
hecho delictivo, en ese sentido, este criterio estaria excluyendo a la poblacion
objetivo por sus propias caracteristicas.

En las Reglas de Operacion se lee “que la o el beneficiario se encuentre
estudiando la educacion basica o media superior”(ROP 2020 p.26), puesto que la
logica de intervencion parte de que las hijas e hijos de mujeres victimas de
feminicidio atraviesan procesos de vulneracién de sus derechos, entre ellos el
acceso a la educacion, pero al mismo tiempo se solicita que las nifas, ninos y
adolescentes victimas cumplan con el requisito de estar estudiando al
momento de ser inscritos al Programa para ser acreedores al apoyo € iniciar con
el proceso de la restitucion de los derechos. En este sentido, la condicidn que les
permite acceder al Programa debe ser la calidad de victimas, y no la de
victimas-estudiantes. El Programa deberia entonces, en congruencia con el
objetivo especifico “corroborar que hijas e hijos avancen en sus diferentes
grados académicos para que se logre la eficiencia terminal como parte de su
derecho a la educacidn basica y media superior” (ROP 202 p.18), incentivar la

% Para una mas clara identificacion, en el Anexo V se presenta resumen de este apartado.
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permanencia y/o la reinsercion escolar, a partir de que las nifas, nifos y
adolescentes se incorporan al Programa, mas que excluirles porque no se
encuentran estudiando.

Por otra parte, en los criterios de elegibilidad definidos en Reglas de Operacion
se lee “Nota: seran beneficiarias y beneficiarios las hijas e hijos de una mujer
victima de parricidio, siempre y cuando el delito haya ocurrido durante los anos
2017-2019" (ROP 2020, p.25) lo que delimita el alcance del programa,
restringiendo el acceso de potenciales victimas indirectas de feminicidio, por
hechos delictivos ocurridos antes de 2017, cuyos derechos hayan sido vulnerados
y que continden siendo menores de edad. Mientras que MIDE Jalisco reporta
valores histéricos sobre feminicidios en Jalisco con informacion desde 2014,
considerando cifras de la base de datos de las averiguaciones previas y carpeta
de investigacion®.

CUELLOS DE BOTELLA

De acuerdo con los términos de referencia del CONEVAL se denominan cuellos
de botella a aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o trdmites que
obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para
alcanzar sus objetivos.

En el desarrollo de la evaluaciéon se identificd un cuello de botella en el proceso
de localizacion de potenciales beneficiarias y beneficiarios, que a su vez es
necesario para la incorporacion de ninos, ninas y adolescentes al Programa, esta
dificultad se presenta debido a que el avance de ambos procesos dependen
casi por completo de la fluidez con que la Fiscalia del Estado responde a la
solicitud de informacion sobre los casos, para que esto suceda, segun ha
referido el equipo operativo del Programa, se requiere de un seguimiento
permanente desde la SISEMH, esto, a pesar del contexto de coordinacion
interinstitucional en el que se desarrolla el Programa. Es decir, que la
incorporacion al Programa de nifnas, ninos y adolescentes victimas indirectas de
feminicidio podria retrasarse o verse obstaculizada por el tiempo de respuesta
de la Fiscalia del Estado. Esta situacion podria considerarse también una
amenaza al Programa, en tanto que depende de factores externos al mismo, sin
embargo, se identifica como un cuello de botella por la dependencia del
Programa a este procedimiento y la repercusion en el logro de sus objetivos
especificos, ante la necesidad de hacer constar que las ninas, ninos y

2 https://seplan.app.jalisco.gob.mx/mide/panelCiudadano/detallelndicador/1671
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adolescentes son victimas del hecho delictivo, para dar acceso a un programa
gue busca la restitucion de sus derechos.

En este sentido, el lapso de tiempo que transcurre antes de que los NNA
accedan al programa supone su desproteccidon en un momento critico que
conlleva a la vulneracion de sus derechos, situandose en el desamparo. Un
ejemplo de esto, referido durante las entrevistas con las familias, es la migracion
no deseada que enfrentan algunos nifos, nifas y adolescentes, -luego del
asesinato de sus madres- a otros municipios, entidades o incluso al extranjero,
en donde reside su familia extensa o sus padres.

AREAS DE OPORTUNIDAD

Se refieren a los aspectos del disefo, implementacion, gestion y resultados del
programa que la dependencia puede mejorar.

Difusion y comunicacion

En el trabajo de campo se documentd falta de informacion y comprension del
Programa desde las instancias e institutos municipales de las mujeres, asi como
desde otras direcciones municipales que podrian tener relacidén con los servicios
derivados del apoyo, tales como direcciones de educacion, salud, e instancias
gue prestan servicios de atenciéon psicoterapéutica.

En al menos dos municipios de la Region Centro las titulares de los IMM
comentaron no conocer la operacion del Programa, a pesar de que se habia
solicitado su participacion en la gestion del convenio de colaboracién con el
gobierno municipal para el seguimiento del Programa.

Si bien la difusion del programa no resulta de relevancia para el acceso al
mismo, como sucede con otro tipo de intervenciones, la comunicacion sobre el
programa en el contexto municipal puede abonar a visibilizar e incluso
sensibilizar respecto a la problematica que atiende.

Adicionalmente, el Programa ha incorporado perentoriamente a NNA victimas
indirectas de violencia feminicida, en atencién a las recomendaciones de la
Comision Estatal de Derechos Humanos, lo que sugiere la posibilidad de agilizar
la localizacion de potenciales beneficiarios desde otras instancias publicas,
ajenas a la actual operacion del Programa.

Por otra parte, durante las visitas a los hogares de personas beneficiarias se
identificd también falta de informacidén de las personas cuidadoras,
principalmente en casos de reciente incorporacion. En uno de los cuales la
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persona cuidadora, asi como sus familiares presentes al momento de la visita,
desconocian el estatus de beneficiario de sus nietos. En varios casos, las
personas cuidadoras confundieron el Programa con el apoyo federal Seguro de
Vida para Jefas de Familia, que habian recibido en meses anteriores. En otros
casos las personas cuidadoras no sabian con precision el monto que debian
recibir o quiénes de los nifos y ninas son beneficiarios del Programa. Se
documentd falta de informacion sobre datos basicos como a qué institucion
pertenece el Programa, la ubicacion, el domicilio y el teléfono de las oficinas de
la SISEMH. Esta falta de informacion y de comprension del Programa podria
estar relacionada con los procesos de comunicacion y seguimiento a los casos,
apuntando a la necesidad de fortalecer los canales de comunicacion, asi como
la suficiencia y oportunidad de la informacién que se proporciona a las familias
de NNA beneficiarios.

Visitas de seguimiento y actualizacion de expedientes

Se documentaron dificultades operativas para dar total cumplimiento a los
procesos de seguimiento, principalmente las visitas domiciliarias, repercutiendo
en la falta de informacién actualizada sobre las personas cuidadoras y NNA. Lo
gue resulta l6gico, considerando el reducido equipo de trabajo que opera el
Programa, teniendo en cuenta el numero de beneficiarias y beneficiarios del
mismo.

No se cuenta con el equipo necesario para recabar datos relativos a talla y peso
de NNA, ambos datos forman parte del expediente y deben completarse con
informacion directa durante las visitas de seguimiento.

La visita de seguimiento es uno de los procesos que no estan claramente
definidos, tanto en los documentos normativos como en la descripcion de las
actividades del area operativa. En lo que podria considerarse la narrativa del
Programa, existe una nocion de seguimiento y acompanamiento directo a las
familias de las nifas, ninos y adolescentes a través del equipo multidisciplinario
(trabajo social, juridico, psicologia), que incluso ha sido denominado Unidad
Especializada de Atencidn y Operacion, sin embargo, de acuerdo a la
informacion recabada en campo el seguimiento del equipo es mas del tipo
administrativo, tarea, también indispensable en la atencidn a personas
beneficiarias ya que permiten la actualizacion del estatus general de NNA, pero
gue no responde a las necesidades de psicoterapia o asesoria juridica de las
familias. En entrevista, las personas cuidadoras refirieron recibir
recomendaciones en ambas cuestiones, mas no acompanamiento. Es decir, que
en todo momento el equipo ha ofrecido asesorar a las personas cuidadoras en
los procesos relativos a custodia y patria potestad, asi como en las derivacion de
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las familias a servicios de atencion psicoterapéutica, pero en general no se ha
materializado en servicios prestados por el equipo multidisciplinario.

El equipo de trabajo opera en parte con recursos federales del programa de
Programa de Apoyo a Instancias de Mujeres de las Entidades Federativas
(PAIMEF), lo que implica que no se cuente con un equipo completo de manera
permanente, ya que la contratacion de estos se retrasa algunos meses al inicio
del ano, debido a que no se dispone del recurso. Lo que junto con otros
factores, en buena parte administrativos, impide que se completen las visitas de
seguimiento durante el afo, en casos de mayor dificultad en el acceso a las
viviendas, o que experimentan condiciones de mayor marginalidad, son quienes
no cuentan con informacién actualizada.

Una constante en la narrativa de las personas cuidadoras, es la incertidumbre al
carecer de informacion sobre la situacion juridica, condiciones e implicaciones
por la custodia de los menores a su cargo.

Durante el gjercicio 2020, gran parte de las entrevistas de primera vez y de
seguimiento, fueron habilitadas por medios electrénicos debido a la pandemia
COVID-2, estas acciones no estaban contempladas en la operacion original del
Programa, es necesario revisar la viabilidad de esta alternativa por la falta de
acceso a informacién directa, in situ.

Dispersion bimestral del recurso

Otra area de oportunidad en la gestion operativa es el proceso informal de
confirmacion de la dispersion bimestral del recurso que realiza la Coordinaciéon
del Programa a solicitud de la DA, lo que representa una sobrecarga de trabajo
para el equipo operativo, que ademas de verificar el depdsito del apoyo, via
lamada telefénica o por mensaje de WhatsApp, en ocasiones debe realizar
visitas domiciliarias u otras gestiones para resolver dudas o errores en la
dispersion, solicitando informacion sobre los depdsitos a las personas
beneficiarias.

Otro proceso informal o no descrito en la normatividad es la firma de
documentos y recibos que realizan las personas cuidadoras de manera
presencial en las oficinas de la SISEMH, lo que representa una dificultad para la
mayoria de las personas usuarias, pero sobre todo para quienes radican fuera de
la ZMG.

BUENAS PRACTICAS
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Se definen como aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacion
del Programa.

El proceso identificado como entrevista de primera vez, incluye varias acciones:
solicitud de registro, escrito bajo protesta, constancia de visita domiciliaria, aviso
de privacidad y recepcion de documentacion personal, que derivaran en el
armado o integracion de expedientes de las y los beneficiarios representa una
buena practica del programa, pues permite integrar la informacion y recabar la
documentacion necesaria para integrar el expediente a través de un solo
proceso, que al realizarse en el domicilio de las personas solicitantes, simplifica
el proceso para las familias que ingresaran al programa.

La estrategia de recurrir al uso de dispositivos electréonicos para la recepcion de
constancias educativas es un acierto que facilita el cumplimiento del requisito,
principalmente para las personas que habitan fuera de la ZMG, para quienes
resulta seriamente complicado acudir a las instalaciones de la SISEMH a
entregar en fisico tales documentos.

AMENAZAS

Se refieren a las situaciones o factores externos, contextuales, que afectan de
forma negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento del
objetivo de éste.

La coordinacion interinstitucional y por tanto la canalizacion a nivel municipal
se sustenta en los convenios de colaboracion con Gobiernos Municipales, sin
embargo se corre el riesgo de que esto no se logre o se desestime a partir de los
cambios de gobierno, después de los comicios electorales.

La falta de recursos, infraestructura o estrategias a nivel municipal para brindar
servicios tales como psicoterapia y salud, entre otros, a pesar de haber firmado
los convenios de colaboracion.

El Programa no ha fijado una postura respecto a los casos de nifas, niNos y
adolescentes que permanecen en grupos domeésticos en los que mantienen
relacion con padres senalados como agresores o involucrados en el hecho
delictivo, de hecho, el Programa convive, en al menos un caso, con una persona
cuidadora bajo esta condicion. Si bien el Programa no incide en el proceso penal
de los casos, si debe fijar una postura oficial para todos los casos similares que
asegure una vida libre de violencia a los NNA.
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DE LA REPARACION DEL DANO

En lo que se refiere a la reparacion del dano de ninos, ninas, adolescentes y
mujeres de los grupos domeésticos, partimos de que al ingresar al Programa son
victimas de violencia feminicida. Uno de los elementos de la reparacion del
dano es la garantia de no repeticion, desde esta perspectiva, se busca
garantizar que se rompa con el ciclo intergeneracional de la violencia, sin
embargo el Programa no tiene alcance para intervenir en los nucleos
domeésticos de acogida o permanencia de NNA.

Por otra parte el Programa ha sido “neutro” respecto a las necesidades
diferenciadas de ninas y ninos; hombres y mujeres. En entrevista con el equipo
de trabajo del Programa, para dar respuesta a si se esta haciendo un analisis
diferencial de necesidades de ninas y ninos, se expresd “no hay diferencia en
como les afecta a ninas y ninos, en ese sentido no sienten diferente, lo viven de
la misma manera”.

Paralelamente entre las personas cuidadoras existe una tendencia a identificar
con mayor facilidad las necesidades de atencidn psicoterapéutica entre los
NniNos que entre las niNnas, esto debido en buena parte a que el comportamiento
gue identifican como sefal de que necesitan una intervencion, se relaciona con
expresiones de la violencia, como “mala conducta” “pelear” “ser agresivo”. Bajo
esta mirada, es necesario considerar que los ninos y niNas en estos hogares no
experimentan la violencia de la misma manera, sino que lo hacen desde
posiciones distintas, colocando a las ninas en desventaja.

" u

En algunos casos las nifas son las que han dejado de acudir a atencion
psicoldgica debido a que "no presentan problemas" "no estan tan afectadas" "no
presenciaron el asesinato", etcétera, lo que se relaciona en ocasiones al hecho de
gue las ninas no presentan conductas consideradas conflictivas, relacionadas
hasta cierto punto con la condicién de género, a diferencia de los nifnos que
segun referencias muestran rebeldia o agresividad.

En este mismo sentido, los grupos domeésticos a los que pertenecen ninas, ninos
y adolescentes no estan siendo intervenidos, en algunos casos permanecen
bajo el cuidado de abuelos paternos, en los que estan expuestos a la narrativa
constante sobre los hechos, y en algunos casos mantienen comunicacion y
relacion con padres involucrados en el feminicidio, aun después de haber sido
procesados penalmente.

Se registro un caso en el que las ninas y ninos victimas indirectas de feminicidio
siguen viviendo en la casa paterna al cuidado de su abuela, a pesar de que la
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familia de la victima sospecha que el padre esta involucrado en el feminicidio.
Ademas la familia materna ha referido que el padre forma parte del crimen
organizado. Al respecto, el Programa esta enterado de esta situacion e incluso
media entre la persona registrada como cuidadora ante el Programa -tia
materna- para que les haga llegar el recurso a los ninos y ninas beneficiarios. No
obstante se le solicita comprobar que esta usando el recurso “adecuadamente”,
procurando que la familia paterna no se entere de que reciben el recurso. En
este caso el Programa no es neutro, por el contrario media, supervisa y asesora a
la cuidadora en una situacion que la vulnera y la pone en riesgo.

La falta de documentacion del proceso de seguimiento da espacio para un trato
desigual hacia mujeres y hombres cuidadores, asi como hacia nifas y ninos, del
mismo modo existe un trato diferencial a los nuUcleos domésticos con jefatura
femenina o masculina. Los siguientes son ejemplos registrados durante el
trabajo de campo:

< Solicitar comprobantes de gasto, informacion y pruebas sobre la
distribucion del recurso a mujeres cuidadoras, especialmente tias,
mientras que los padres que han quedado a cargo, no reciben solicitudes
de este tipo, ni cuestionamientos sobre el cuidado y la reparticion de los
recursos.

% Subjetividades sobre las expectativas de nifas, ninos y adolescentes, en el
caso de la hija mayor de la victima, adolescente que abandond la escuela,
un operador del Programa expreso “si ella de todos modos ya no va a
estudiar, mejor que ella se haga cargo de sus hermanos, vaya por ellos a
la escuela, y no sea su hermano menor el que tenga que encargarse de
ellos y deba también abandonar la escuela”.

El programa no esta incidiendo en la atencion de la salud o acceso a servicios
meédicos. Existen varios casos en los que las personas cuidadoras tienen
enfermedades crdnicas y no llevan un control médico, pues para la mayoria de
las personas que contaban con Seguro Popular, este dejé de operar.

6. Conclusiones y recomendaciones

En concordancia con el apartado anterior de hallazgos y resultados, se
presentan a continuacion algunas conclusiones y recomendaciones derivadas
de los aspectos de mejora identificados en el Programa.
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Es necesario fortalecer el proceso de Contraloria Social de manera que
permita generar mayores insumos para la mejora del Programa.

Es importante considerar el acceso a internet en los hogares ya que a
partir de la pandemia, este elemento sera crucial para el desempeno
escolar. Considerandolo como un gasto de relevancia para las familias, y
gue de acuerdo a la informacion contenida en los expedientes, podria
realizarse un analisis de este gasto.

Revisar la pertinencia y oportunidad del proceso de deteccion de
necesidades de ninas, ninos, y adolescentes, previo a la canalizaciéon por
parte del equipo multidisciplinario, puesto que éste podria retrasar la
atencion integral. Por otra parte, si bien el Programa considera la
inclusion de NNA con discapacidad, excentandoles del requisito de estar
estudiando, no se identifica ningun proceso o accion para la deteccion y
atencion de necesidades especificas de esta poblacion.

Fortalecer el seguimiento a los casos a través de la vinculacion directa y
comunicacion permanente con los prestadores de servicios para recibir
informacion periddica que complemente |la obtenida en las visitas fisicas.
Es necesario que el Programa genere informacion diferenciada para
responder a interrogantes indispensables como ;Se puede hablar de
distribucion diferenciada de beneficios entre hombres y mujeres/nifias y
ninos? ;Por qué las diferencias observadas? ¢ Existe relacion con algun
momento del ciclo doméstico y vital? ;Como intervienen las identidades,
normas y roles de género? ;CoOmo atender las necesidades especificas de
las MNA que participan en el Programa? ; Es conveniente asignar mayor
presupuesto para las diferencias entre mujeres y hombres? Y asegurar la
incorporacion de la perspectiva de género en su operacion.

Incluir en el expediente informacioén sobre la etapa del ciclo doméstico en
los hogares para entender el lugar que ocupan las y los hijos que
ingresan a grupos domeésticos de acogida, lo cual ademas puede aportar
datos sobre patrones de consumo, distribucion de recursos vy
ocupacionales.

Como parte de las acciones encaminadas a la reparacion del dano, es
necesario generar una estrategia de informacion permanente en tema
de Derechos Humanos para las victimas indirectas de feminicidio que
favorezca su acceso a la justicia.

Es indispensable formalizar y fortalecer los mecanismos de rendicion de
cuentasy transparencia del Programa.

GCenerar un mecanismo permanente de seguimiento a la dispersion
bimestral del recurso al que tenga acceso la Direccion que opera el
programa. Proporcionar un informe bimestral de la dispersion del recurso
a la Direccidn que opera el programa, para su seguimiento. Eliminar la
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actividad de seguimiento de la dispersion del recurso bimestral por parte
del equipo operativo.

% Es necesario generar y analizar la informacion diferenciada (datos
estadisticos por sexo) sobre distribucion de beneficios, acceso a servicios,
uso del recurso, escolaridad, situacion econdmica, atencidon psicologica,
acceso a derechos, etcétera, para identificar las desigualdades, investigar
SuUs causas y poder generar propuestas pertinentes.

<% Resulta necesario recurrir a otras formas de identificar a personas
victimas indirectas de feminicidio, potenciales beneficiarias del programa
en zonas indigenas, tal vez a partir de la presuncidén de asesinatos de
mujeres. Desarrollar una estrategia de difusion que acerque el programa
a zonas rurales e indigenas a través de instancias a nivel municipal y local:
salud, pueblos indigenas y emisoras de radio indigena, ademas de las
IMM, por medios con pertinencia cultural y social.

% Es necesario revisar y actualizar el Manual de Organizacion vy
Procedimientos, ya que existe un desfase entre la informacion del manual
y la contenida en las ROP, asi como en los procesos practicos del
Programa. También resulta necesario una definicion mas precisa del
proceso completo de seguimiento a los grupos domésticos de ninas,
ninos y adolescentes beneficiarios.

% Digitalizar los expedientes. Generar una base de datos de las personas
beneficiarias y personas cuidadoras, con informacion diferenciada entre
mujeres y hombres, incluyendo datos que permitan el analisis
interseccional. Realizar analisis interseccionales de la informacion de la
base de datos para identificar desigualdades y necesidades especificas
de la poblacion beneficiaria.

En el caso de las mujeres cuidadoras existen efectos generados por la
condicion-rol que adquieren al asumir el cuidado de sus sobrinos o nietos, las
mujeres cuidador enfrentan mayores condiciones de desigualdad vy
vulnerabilidad, si bien, el Programa no es el generador de esta condiciéon si
podria esta institucionalizandola. Por una parte las mujeres que asumen el rol
de cuidadoras ingresan a un '"esguema" de desigualdades econdmicas,
laborales, de uso de tiempo, etcétera, pero ademas enfrentan incertidumbre e
inseguridad derivadas del hecho delictivo, la situacidon legal de cuidado y
custodia de los NNA y la falta de acceso a la justicia. Al respecto, algunas
propuestas son:

<% Considerar a las personas cuidadoras como titulares de beneficios
derivados del acceso al Programa, incorporando un esqguema de
beneficios para las personas cuidadoras que incluya asesoria y
acompanamiento juridico y atencion integral.
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% Incluir datos sobre personas cuidadoras en los expedientes de los nucleos
domeésticos que permitan identificar necesidades especificas en aspectos
COMO acceso a servicios de salud, acceso a justicia, atencion psicologica,
econdmicos, etcétera.

Es claro que las acciones realizadas durante el ejercicio 2020 para generar el
Modelo de Intervencidon Psicolégica, Psicoeducativa y de Cuidados Integrales
para Hijas e Hijos de Victimas de Feminicidio; asi como la firma de Convenios de
colaboracién con Gobiernos Municipales representan avances trascendentes en
la generacion de un andamiaje necesario para asegurar el acceso de ninas,
niNnos y adolescentes y las personas cuidadoras a servicios integrales, ademas de
la definicion de los términos para la restitucion de sus derechos sera a partir de
gue estos mecanismos comiencen a operar que podra revisarse el alcance real
del Programa en la reparacion integral del dano.

En ejercicios posteriores del Programa seria pertinente evaluar o analizar la
calidad de los servicios a los que acceden y/o accederdn las personas
beneficiarias, que propicie un enfoque de derechohabiencia de las nifas, niNos,
adolescentes victimas indirectas de feminicidio y las personas cuidadoras.

La reparacion integral incluye aspectos como las condiciones de género;
rehabilitacion; garantia de no repeticion, lo gue supone una vocacion
transformadora en las medidas de reparacion y un efecto correctivo para lo cual
es indispensable considerar las condiciones socioculturales, esto implica
trabajar desde las comunidades y el contexto.

7. Glosario de acronimos

CPD: Coordinacion de Plataformas Digitales de la SISEMH

CRS: Coordinacion de Redes y Sistemas de la SISEMH

DA: Direccion de Administracion de la SISEMH

DAMJI: Direccion de Acceso de las Mujeres a la Justicia de la SISEMH

D3J: Direccion Juridica de la SISEMH

DPES: Direccion de Planeacion, Evaluacion y Seguimiento de la SISEMH

(Actualmente DPP)

53



Direccion de Planeacion Programatica

DPP: Direccion de Planeacion Programatica de la SISEMH

MIR: Matriz de Indicadores de Resultado

MNA: Mujeres, nifas y adolescentes

MOP: Manual de Organizacion y Procedimientos de la SISEMH

NNA: Ninas, ninos y adolescentes

ROP: Reglas de Operacion del Programa “Apoyo Econdmico para las
Hijas e Hijos de Mujeres Victimas de Feminicidio” Ejercicio fiscal
2020

SSAS: Secretaria del Sistema de Asistencia Social del Gobierno de Jalisco

SHP: Secretaria de la Hacienda Publica del Gobierno de Jalisco

SISEMH: Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres

SPPC: Secretaria de Planeacion y Participacion del Gobierno de Jalisco
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9. Anexos

Anexo |. Ficha técnica de identificacion del Programa

Secretaria de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres

Direccion de Acceso de las Mujeres a la
Justicia
2111139000009292681B5966B24416091551001
A 120150

Apoyo Econdmico para las Hijas e Hijos de
Mujeres Victimas de Feminicidio

Institucion

Unidad Responsable

Clave Presupuestal

Nombre del Programa

Afo de Inicio 2017

Responsable titular del Programa Patricia Guadalupe Sandoval Martinez

Teléfono de contacto 3323430327
patricia.sandovalmartinez@jalisco.gob.

Correo electréonico de contacto mx

Contribuir a la reparacion integral del dafio
de las hijas e hijos victimas indirectas de
feminicidio que se encuentren al cuidado de
persona particular, mediante la entrega del
apoyo econdémico de $3,000.00 de manera
bimestral.

Constituciéon Politica del Estado de Jalisco.
Articulos 4, 46 y 50 fracciones IX y XI

Ley de los Derechos de Ninas, Nifos y
Adolescentes en el Estado de Jalisco. 5, 8, 9
fraccion Il, 12, 33, 35, 36, 42, 59, 60 fraccion
VIII, 61 fracciones IX y Xl y 74 fraccion IV

Ley de Atencién a Victimas del Estado de
Jalisco. 1, 2 fracciones |, Il y Ill, 4,7 fracciones
I, VI, Xy XIX, 18, 32, 36, 38, 39, 42, 47, 85
fraccion Il y 86 fracciones IV, Vy VII

Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado
de Jalisco. 5, 7, 9,10, 11, 1 bis, 12, 26, 27, 27 bis y
28 de la Ley de Desarrollo Social para el
Estado de Jalisco; 2, 3 numeral 1, fraccion |, 5
numeral 1, fracciones |, IV, VI y XV, 7 numeral
1, fraccion lll, 15 numeral 1, fracciones | y IX;
16° numeral 1 fraccion IX, 25 numeral 1,
fracciones

Seguridad, Justicia y Estado de Derecho:
Consolidar el Estado de derecho y la cultura
de paz a través de la prevencion, la atencion
oportuna y eficaz de las demandas sociales
Eje sectorial del Plan Estatal de Gobernanzay en materia de seguridad vy justicia,
Desarrollo con el que esta alineado garantizando el derecho humano de
integridad fisica y psiquica, reparando el
tejido social, recuperando la autoridad de las
instituciones e impulsando condiciones para
una produccidén conjunta de seguridad,

Objetivo general del Programa

Principal Normatividad
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incluyente y sustentable con los actores
sociales y gubernamentales.

Proyecto estratégico

Atencion Integral a las Victimas de Delito

Eje especial o transversal del Plan Estatal de

Gobernanza y Desarrollo con el que esta alineado

Feminicidio: Combatir la violencia feminicida
en todo el estado, mediante politicas de
prevencion (primaria, secundaria y terciaria),
atencion integral a victimas, disminuciéon de
impunidad, reduccion del delito a través de
la eficiencia en las 6rdenes y medidas de
proteccion, reparar integralmente el dano a
las victimas directas de feminicidio, hijas e
hijos y cuidadoras/es asi como mejorar las
condiciones de acceso y procuracion de
justicia.

Proyecto estratégico

Alerta de Violencia de
Género contra las Mujeres

Propdsito del Programa

Reducir la brecha de desigualdad entre
mujeres y hombres mediante la
implementacion efectiva de politicas vy
programas de forma transversal, con
enfoque de derechos humanos y cultura de
paz que fortalezcan la equidad, inclusion,
igualdad, justicia y una vida libre de
violencias en los ambitos publico, social y
privado, para impulsar el desarrollo pleno,
sano e integral de los jaliscienses sin
discriminacion de género.

Poblacién potencial®®

Definicion

Las y los hijos de
mujeres victimas de
feminicidio en
Jalisco.

Poblacién objetivo?’

Definicion

Las y los hijos de mujeres
victimas de feminicidio
en Jalisco.

Unidad de medida

Niflos y nifias

Unidad de medida

Nifos y nifas

Cuantificacion

349

Cuantificacion 343

Poblacién atendida?®

Definicion

Ser hija o hijo de
hasta 18 anos de
una mujer victima
de feminicidio vy
estar bajo el
cuidado de persona
particular.

Unidad de medida

Niflos y Nifas

Cuantificacion

288

Presupuesto para el ano evaluado

26 Fuente: ROP 2020
27 Fuente: ROP 2020

Cobertura geografica y Focalizacion

29

28 Fuente: SEPLAN, en: programas.app.jalisco.gob.mx/programas/panel/programa/757 recuperado 1/03/20

2% Fuente: ROP 2020
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$6, 300,000.00 de
los cuales, el 2%
serd destinado a
gastos de operacion
y evaluacion.

Presupuesto original
(MDP)
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Las 12 regiones que integran el estado de Jalisco,
independientemente de la competencia de los
tribunales judiciales o administrativos que
conozcan de los hechos del delito de feminicidio
y se extiende a quienes, aun cuando no viven
dentro del estado de Jalisco, sus procesos
judiciales o administrativos se encuentran o
hayan sido de la competencia de las autoridades
estatales.

Presupuesto ejercido
(MDP)

Anexo lI. Ficha de identificacion y equivalencia de procesos

Modelo general de NG
procesos
Planeacion (planeacion
estratégica, programacion \Y

presupuestacion): Proceso en el
cual se determinan misioén, vision,
fin, objetivos y metas en tiempos
establecidos, los indicadores de
seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir

Procesos del programa identificados
en la evaluacion

Revision de Reglas de Operacion.

Es la actualizacion del documento normativo
general del Programa. El proceso lo realizan
coordinadamente a Direccién de Acceso de las
Mujeres a la Justicia y la Direccion de Planeacion,
Evaluacion y Seguimiento (DPES)*° y participan la
Direccién de Administracion (DA) y la Direccién
Juridica (DJ). El producto son las Reglas de
Operacioén para su publicacion.

para el logro de los objetivos del

Actualizacion de Matriz de Indicadores (MIR)

programa. 2 Lo realizan coordinadamente DPES y DAMJ. El
producto es la MIR.
Difusién del programa: Proceso 1 Publicacion de Reglas de Operacion

sistematico e institucionalizado de
informacion sobre las principales
caracteristicas del programa, sus
beneficios \Y requisitos de 2
inscripcion, dirigido  hacia un
publico determinado.

Oficio de difusion.

Incluye la elaboracion de oficio de difusién y su
entrega, se considera de relevancia porque
acompanfa la difusién de las ROP en las
dependencias.

Solicitud de apoyos: Conjunto de

acciones, instrumentos y
mecanismos que ejecutan los 1
operadores del programa con el
objetivo de registrar y/o

Entrevista de primera vez, se compone de varios
momentos: acreditacion de identidad;
manifestacion de la persona cuidadora;
constancia de visita domiciliaria; solicitud de
registro; aviso de privacidad.

sistematizar la informacién de las
solicitudes de apoyo de los

Solicitud de oficio de calidad de victima.

posibles beneficiarios.

Renovacion

Seleccion de beneficiarios: Proceso
realizado por los operadores de los

Incorporacién al programa y reconocimiento del
caracter de beneficiario o beneficiaria.

30 Direccién de Planeacion Programatica a partir del 1 de enero de 2021.
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programas para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente
el padrén actualizado y validado.

Se integra por la revision de documentos y
verificacion de criterios de elegibilidad; emisiéon
de declaracién de viabilidad y determinaciéon del
otorgamiento de apoyo econdmico para las hijas
e hijos de mujeres victimas de feminicidio;
notificacion de aceptacion al Programa a la
persona cuidadora; y registro.

Produccién de bienes o servicios:
Herramientas, acciones \Y%
mecanismos a través de los cuales
se obtienen los bienes y servicios

Convenios de coordinaciéon entre la Sisemh y los
Gobiernos municipales.

que serdn entregados a los 2 Canalizacion
beneficiarios del programa.
Distribucion de apoyos: Proceso a —_
3 poyos: Solicitud de recurso,
través del cual se envia el apoyo 1 : ! o
del punto de origen (en donde se Lo realiza la DAMJ via oficio.
obtuvo dicho bien o servicio) al
punto de destino final (en donde 5 Dispersion del recurso,
se encuentra el beneficiario del Lo realiza la DA via transferencia electrénica.
programa).
Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y
acciones - por .l(.)S cualgs los 1 Tarjeta bancaria-transferencia electrénica
beneficiarios o afiliados reciben los
diferentes servicios o tipos de
apoyo.
Seguimiento a beneficiarios 'y 1 Visita anual de seguimiento
monitoreo de apoyos: Acciones y — - —
mecanismos mediante los cuales Verificacion del transferencia electrénica
el programa comprueba que los 3 Solicitud de constancias educativas
apoyos entregados a los
beneficiarios son utilizados y o
funcionan de acuerdo al objetivo 4 Solicitud de comprobantes de gasto
planteado.
1 Difusion de la contraloria social
Contralorla social y satlsfacaon de 2 Capacitacion del personal operativo
usuarios: Proceso a través del cual
los beneficiarios pueden realizar 3 Capacitacién a poblacidn beneficiaria
las quejas o denuncias que tenga . . - )
del groérama d E 4 Conformacion del Comité de Contraloria Social
5 Cierre
Evaluacidon y monitoreo: Proceso a
través del cual el programa 1 Matriz de indicadores
implementa ejercicios
sistematicos de evaluacion de sus
procesos o resultados, asi como el o L
2 Padrén Unico de Beneficiarios

monitoreo en el avance de sus
indicadores, metas, etcétera.

PROCESOS IDENTIFICADOS QUE NO COINCIDEN CON EL MODELO GENERAL DE PROCESOS

Otros procesos (hombre
del proceso)

No.

de
se
cu

Descripcion
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en
cia
Dada la condiciéon de victima de las y los
beneficiarios el programa realiza acciones de
. ., L manera permanente para localizar a las hijas e
Localizaciéon de beneficiarios U P P J

hijos de victimas de feminicidio en el Estado de
Jalisco, para lo cual se coordinan y colaboran con
la Fiscalia del Estado.

El comité es un mecanismo para la resolucién de
Comité Técnico U Casos No previstos, opera en varias etapas del
proceso. Y su normatividad esta en proceso.

Anexo Ill. Flujogramas del Programa

El presente anexo reune los flujogramas correspondientes a los procesos del
Manual de Organizacion y Procedimientos citados en el apartado 4. Y el
esquema general de procesos del Programa contenido en las Reglas de
Operacion.

PROCESO DE REVISION DE REGLAS DE OPERACION

I:I Igualdad Sustantiva Manual de Organizacién y Procedimientos Fecha URDCR Versid 2gina
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres 25-nov-2015 o1 T70de 723
Tomo |
del proc de ision de ROP (Reglas de Operacicn)
=
.
= [ meene o peee
£ £ - > =
EF |
. £ 4
s £ p—— N R I [—
E £ ey commeaor=a ] SIET T
& 5 i [ | -
-
£ |= |
= & -
§ E
= £
: q
s %
23
—— -
iE
Autorizmciones Lagsles
Fela Patricia Pelayo Lipaz Mitro. Esteban Petersen Cortés
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres secretario de Administracicn

PROCESO DE ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA
RESULTADOS (MIR)

61



Direccion de Planeacion Programatica

Fanir

FEason rai e

I:I Igualdad Sustantiva Manual de Organizacién y Procedimientos E URDCR - <gina
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres 38 n0v-2013 377 de 728
Tomo |
Modelado del procedimiento de MIR
Soldey par e

E
| IF ]

MR Mtz de indbcadures de Remltades)
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de nauerdo nla
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o
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Fela Patricia Pelayo Lopez
Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres

PROCESO DE INVESTIGACION Y LOCALIZACION DE NNA VICTIMAS INDIRECTAS

DE FEMINICIDIO O PARRICIDIO
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I:I Igualdad Sustantiva

Manual de Organizacion y Procedimientos

. - " Fecha URDCR_|  Version ina
Secretaria de lgualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres 25-nov-2013 o1 575 de 723
Tomo |
lelado del pr i de ) in y Locall. Fn de NNA Victii Indirectas de Feminicidio o Parricidio
l E ] ™
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Autorizacicnes Legales
Fela Patricia Pelayo u:per Mtro, Esteban Petersen Cortés
ia de Igualdad i yf Hombres Secretario de Administracidn
FI Igualdad Sustantiva Manual de Organizacidn y Procedimientos Facha URDCR versidn ina
Secretaria de |gualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres 5-nov-2013 o1 3t de 724
Tomo |
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ia de Igualdad i ¥ Hombres Secretario de Administracion
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PROCESO DE ARMADO DE EXPEDIENTE E INGRESO AL PROGRAMA

[:I Igualdad Sustantiva

Manual de Organizacidn y Procedimientos

[k

Rieci e oficic de Ervia aficia de
solidtud de calidad de
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Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeras y Hombres

hclo calidad Oficla caldact
de victima de victima
Autorizacicnes Legsles
Fela Patricia Pelayo Lipaz Mtro, Esteban Petersen Cortés

Secretario de Administracion
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ESQUEMA GENERAL DE PROCESOS DESCRITOS EN REGLAS DE OPERACION

Freralia del Estack oe Jalisco SISEMH Instancias colaboradoras

Publicacion
ROP 2020

h 4

Identificacian de

Formata F-10

Carpetas de
Investigacio:

posibbes beneficiarios

b A

beneficiarias

4

Visita domiciliaria

Incorporacion del o
la beneficizria al ™
programa

Vinculacidn para
atencion

[rtreza del
apoyo
econamice

Anexo IV. Grado de consolidacion operativa del Programa

Los términos de referencia de CONEVAL proponen que para valorar
cuantitativamente el grado de consolidacion del Programa se considere un
rango de valoracion de 1-5, siendo 1 el valor mas bajo y 5 el valor mas alto en
términos del grado de consolidacion operativa. Para mayor claridad, en la Tabla
6, al final de este parrafo se realiza el ejercicio de valoracion de cada proceso
tipo, de acuerdo al “Modelo general de procesos”, que a su vez sirve de insumo
para la valoracion general del Programa que se presenta posteriormente en la
Tabla 7. A continuacidén se explican los criterios para la ponderacion de esta
evaluacion.

El valor otorgado a cada criterio se determiné mediante el calculo del promedio
simple del valor entre 1y 5.
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Partiendo de que en cada uno de los 5 criterios:

Si el criterio se cumple tiene valor de entre 5y 4;

Si el criterio se alcanza parcialmente tiene valor de entre 3y 2;

Si no se cuenta con el criterio tiene valor de T,

En caso de que el criterio no aplique al proceso correspondiente, se
registra NA 'y equivaldra a 5.

La variacion entre el valor mas alto o el menor de cada criterio dependera de lo
siguiente:

El valor mas alto se dara cuando se cumpla a cabalidad el criterio,
mientras que si al responder “Si", existe una acotacion “pero”, que
implique que no es absoluto, por ejemplo, que existe una variaciéon entre
la informacion de las distintas fuentes, recibira el valor mas bajo;

Mientras que al considerar la respuesta “Parcialmente” dependera de
cuantos elementos carece del criterio para darle el valor mas alto o el
menor;

Al responder “No” el valor siempre sera igual.

Valoracion de los procesos

Los
Existen documentos
documentos son del
gue normen  conocimiento
el proceso de todos los
operadores
Si=5-4  Parcialmente=3-2 No=l
Planeacion Si Parcialmente | Parcialmente Si Parcialmente
(5) (3) (3) (5) (3) 32
Difusion del Si Si Si No No 24
programa (5) (5) (5) (1) (1) '
Solicitud de Si Si Parcialmente |Parcialmente | Parcialmente 28
apoyos (5) (5) (3) (3) (3) :
Selecqién Qe Si Si Si Si Si 48
beneficiarios (5) (5) (5) (5) (4) ’
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Prod_ucmon Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente |Parcialmente No
de bienes o 2.6
s (3) (3) (3) (3) )
Distribucion Si Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente No 58
de apoyos (4) (3) (3) (3) ) i
Entrega de Parcialmente NA NA Parcialmente No 24
apoyos (3) (5) (5) 3) (1) i
Seguimiento
a L Parcialmente | Parcialmente No Parcialmente No
beneficiarios 1.6
- (2) (2) (1) (2) (1)
y monitoreo
de apoyos
Contraloria Parcialmente No No Parcialmente No 16
social 2) (1) (1) 3) (1) '
Evaluaciony Si Si Si Si Parcialmente 46
monitoreo (5) (5) (5) (5 (3) :
PROMEDIO
DEL 4 3.4 3.4 3.3 2
CRITERIO
Tabla 6. Valoracién cuantitativa de los procesos del Programa.
Valoracion general del Programa
Criterio de . :
. Puntaje Comentarios
valoracion
S| PARCIALMENTE NO NA
(4-5) (2-3) 1)
Todos los procesos estan
L definidos en alguno de los
1) Si existen . 8 ;
Si documentos normativos. Sin
documentos que .
4 embargo, existen
normen los procesos . ; .
inconsistencias entre el

proceso del MOP vy el de ROP.

2) Si son del

conocimiento de
todos los operadores
los procesos que
estdn documentados

Parcialmente

3.4

Existe un conocimiento
general sobre los procesos del
programa entre los
operadores, sin embargo en

algunos casos la practica de los
mismos no coincide con el
proceso documentado en el
MOP, y/o se desconoce la
existencia del Manual.

ejecutoras

3) Si los procesos

estan estandarizados,
es decir son utilizados
por todas la instancias

Parcialmente

3.4

Existen procesos que incluyen
la participaciéon de otras areas
de la SISEMH e incluso de otras
instituciones, en esos casos el
equipo del Programa
considera que no se ha
estandarizado el proceso.

gestion

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo
e indicadores de

Parcialmente

33

Por las caracteristicas del
apoyo, el monitoreo de los
procesos del mismo se da de
manera natural, sin embargo
no se ha desarrollado un
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seguimiento con indicadores
especificos que le permita al
Programa evaluar
ampliamente sus procesos vy
generar mecanismos de
mejora.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacién
sistematica de

Parcialmente

2

mejoras

El principal mecanismo para
identificar areas de mejora, por
parte de las y los usuarios es el
Comité de Contraloria Social,
mismo, mismo que no ha sido
explotado ampliamente, ni se
identific6 un mecanismo de
mejora asociado a este.

Por otra parte, se han
generado  observaciones vy
desarrollado una agenda de
mejora, a partir de la
Evaluacion de disefio, misma
gue no se ha atendido.

GRADO DE

CONSOLIDACION | 32

OPERATIVA

Tabla 7. Valoracion cuantitativa general del Programa.

Anexo V. Propuesta de modificacion a las Reglas de Operacion del

Programa

Resumen de las propuestas de modificacidn a partir de las dificultades
encontradas en la normatividad:

Tema

Criterios de
elegibilidad

Texto

“Que la o el beneficiario se
encuentre estudiando la
educacion basica o media
superior.”

Problema

Barrera ala
participacion

Propuesta

Eliminar el requisito “Que
la o el beneficiario se
encuentre estudiando la
educacion basica o media
superior” (ROP 2020 p.26)

Criterios de
elegibilidad

Nota: seran beneficiariasy
beneficiarios las hijas e
hijos de una mujer
victima de parricidio,
siemprey cuando el delito
haya ocurrido durante los
anos 2017-2019

Cobertura

Eliminar el texto “Nota:
seran beneficiariasy
beneficiarios las hijas e
hijos de una mujer victima
de parricidio, siempre y
cuando el delito haya
ocurrido durante los anos
2017-2019” (ROP 20202,
p.25) con el fin de ampliar
la cobertura del Programa.
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Anexo VI. Analisis FODA

e El proceso identificado como
entrevista de primera vez, que
permite integrar la informacion y
recabar la documentacion necesaria
para integrar el expediente a través
de un solo proceso, que ademas se
realiza en el domicilio de las personas
solicitantes, simplificando el proceso
para las familias que ingresaran al
programa.

e Larelacién del equipo
multidisciplinario con las personas
beneficiarias y cuidadoras es buena.

e En general las familias tienen una
opinién positiva del Programa.

Fortalezas

Direccion de Planeacion Programatica

No se identificé un documento
normativo que especifique el
mecanismo de canalizacion.

No se identificé un documento
normativo que especifique los pasos a
seguir para completar la informacion
del expediente.

La localizacion de potenciales
beneficiarias y beneficiarios depende
de la Fiscalia del Estado.

Dificultades operativas para lograr el
seguimiento adecuado de las NNA.

No existe un mecanismo que asegure
el acompafamiento integral a las
victimas indirectas de feminicidio.

Debilidades

Oportunidades

e Relacion con IMAM e Instancias
municipales prestadoras de servicios,
asi como con proveedores de servicios
integrales derivados de otros
Programas de la SISEMH.

e |aoportunidad de recurrir a medios
digitales para facilitar la gestion y
seguimiento del Programa.

Amenazas

La dependencia a recursos federales
para la conformaciéon del equipo
multidisciplinario.

La coordinacién a nivel municipal se
sustenta en los convenios de
colaboracién con Gobiernos
Municipales, sin embargo se corre el
riesgo de que esto no se logre o se
desestime a partir de los cambios de
gobierno, después de las proximas
elecciones.

La falta de recursos o estrategias a
nivel municipal para brindar servicios
tales como psicoterapia y salud, entre
otros, a pesar de haber firmado los
convenios de colaboracién.

El lapso que transcurre antes de que
los NNA se integren al Programa, y
accedan al acompafamientoy
cobertura del apoyo econémico, en
momentos en que los menores corren
el mayor riesgo de vulneracién de sus
derechos, enfrentdndose a
situaciones de migracion por ejemplo.
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El Programa no ha fijado una postura
respecto a los casos de NNA que
permanecen en grupos domeésticos
en los que mantienen relacién con
padres sefalados como agresores o
involucrados en el hecho delictivo, de
hecho, el Programa convive, en al
MeNnos Un caso, Con una persona
cuidadora bajo esta condicién. Si bien
el Programa no incide en el proceso
penal de los casos, si debe fijar una
postura oficial para todos los casos
similares.

La desactualizacion de los
documentos normativos propicia la
existencia de procesos informales que
ponen en riesgo la pertinencia
operativa del Programa.

Anexo VIl. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

Se resume la Matriz de Indicadores (MIR) del Programa y a continuacion las
areas de oportunidad identificadas y recomendaciones.

Nivel

FIN

Medio de

Resumen Indicador Descripcion Tipo s - Variable Meta
verificacion
Porcentaje
de
- abandono

Contribuir
escolar a

ala : Muestran el .

S . nivel . Monitoreo 0.8
disminuci . . porcentaje : .
. primaria. de (Primari
on del . de .

Porcentaje Indicadores a)
abandono abandono

de Desarrollo 52
escolar en escolar en Abando

abandono . Estrat de (secund
el los niveles o . no .

escolar a . égico Jalisco.2020 aria)
alumnado ; educativos . escolar

nivel : ; . Secretaria 3.4
de . de primaria, .

. secundaria. ; de (Media

educacion . secundariay . .

P Porcentaje . Educacion Superio

basicay medio B

. de : Jalisco r)
media superior.
. abandono

superior.
escolar a
nivel medio
superior.
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PRO
POSI
TO

COM
PON
ENTE

ACTI
VIDA
D11
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Las hijas e
hijos . Muestra el
B Porcentaje -
victimas - porcentaje
- de hijas e S
indirectas o de ninas,
hijos o
de o ninos y
S victimas
feminicidi S adolescente
indirectas .
o que de s que son Constancia
vivenen | minicidio | 2PoYados Gesti6 sde ApOyos
Jalisco, ue con el n estudio. entrega 332
reciben aue programay SAMVLV. dos
contindan
apoyos que 2020.
. con su .
econdomic - contindan
educacion .
0S como - sus estudios
basicay
una forma - de
media .
de - educacion
. superior. -
reparacion basica.
del dano.
. Muestra el
Servicios :
; porcentaje
integrales .~
de hijas e
otorgados =
L hijos de
a hijase :
S mujeres
hijos P
o . victimas
victimas Porcentaje S
L - indirectas
indirectas de hijos e de
de hijas feminicidio
feminicidi victimas . Cartilla de Servicio
R gue reciben . -
o para indirectas cervicios Gestio servicios. s 243
garantizar | de ara n SAMVLV. integral
los feminicidio P . 2020. es
. garantizar
derechos que reciben cus
humanos servicios
X derechos
yla integrales.
L humanosy
ampliacio
la
nde ampliacion
oportunid de P
ades de .
oportunidad
desarrollo.
es.
Muestra el
porcentaje
de
Porcentajes entrevistas
Realizacio de realizadas
n de entrevistas de primera
entrevista realizadas a vezy
i, L Formato o .
s parala familias seguimiento . Entrevis
- . . . informe de
identificac | cuidadoras para la Gestio ) tas
. s : e » entrevista. . 177
ion de de hijas e identificacio n realizad
. o SAMVLV.
necesidad hijos nde as
B . 2020.
es parasu | victimas necesidades
optimo indirectas de hijas a
desarrollo. de hijos
feminicidio. victimas
indirectas
de

feminicidio.
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ACTI
VIDA
D12

COM
PON
ENTE

ACTI
VIDA
D21

COM
PON
ENTE
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Muestra el

porcentaje

de hijas e
Canalizaci hijos
o6n o victimas
vinculacio indirectas
n con Porcentaje de

- L Formato de

dependen | de hijase feminicido )

) o L canalizacio .
cias hijos que se que se Gestio n Canaliz 120
estatg[es y canqll;an a canalizan a ' n SAMVLY 20 aciones
municipal servicios dependenci 20
es que integrales. as '
otorguen municipales
servicios y estatales
integrales para recibir

servicios
integrales
de atencion.
Refleja el
porcentaje

- . de hijas e
Visitas de Porcentaje eny

o - hijos
seguimien | de hijase B
o victimas

to hijos R

. S indirectas
realizadas victimas Informe de -

- S de . Visitas
a hijase indirectas S L visita de

L feminicidio a Gestio S de
hijos de los cuales se n seguimient sequimi 210
victimas feminicidio 0. SAMVLV. 9
S lesda ento
indirectas a los cuales S 2020.

seguimiento
de selesda
S S para ver sus
feminicidi seguimient
o o avances en
’ ' los distintos
grados
académicos.
Muestra el
porcentaje
de oficios de
comision
Elaboracio elaborados
n de para realizar
Oﬁc'(.)s. ,de Porcentaje las VI.SIJ.[?S . Oficios de Oficios
comision - domiciliarias . o7

ara de oficios dar Gestio comision. de 105
Eealizar las de comision Ze Uimiento n SAMVLV. comisio

S elaborados. 9 . 2020. n
visitas para revisar
domiciliari los avances
as. de las hijas e

hijos en los
distintos
grados
académicos.
Apoyos
entre”gado Porcentaje Muestra el
sahijase :

o de apoyos porcentaje

hijos de p
. entregados de apoyos Padron
mujeres - b

P a hijase que se Unico de Apoyos
victimas . Estrat L
indirectas hijos entregan a égico Beneficiari entrega 343

victimas hijas e hijos 0s. SISEMH. dos
de L .
- indirectas de mujeres 2020.

feminicidi .
o5 que de victimas de

4 feminicidio. | feminicidio.
reciben
apoyos
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VIDA
D 3.1

ACTI
VIDA
D32

ACTI
VIDA
D33
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Muestra el
porcentaje
de aumento
Porcentaje de apoyos
L entregados
de variacion -
a hijas e
de apoyos .
hijos .
entregados B Padréon
- victimas e
a hijase - Unico de Apoyos
- indirectas Estrat S
hijos de P Beneficiari entrega 142
. de égico
mujeres feminicidio 0s. SISEMH. dos
victimas - 2020.
indirectas enelafio
de 2020 con
feminicidio. respecto a
los apoyos
entregados
en el anho
2019.
Muestra que
Integracid todos las
n de Porcentaje hijas e hijas
expedient de de las
esde las expedientes | mujeres Expediente
hijas e completos victimas L S .
hijos de hijas e indirectas Gef]t'o completos. Exnptigle 343
victimas hijos de de SAMVLV.
indirectas mujeres feminicidio 2020.
de victimas de cuenten con
feminicidi feminicidio. un
0. expediente
completo.
Muestra que
. las
Elaﬁc()jrgmo Porcentaje solicitudes
solicitudes . qe q.e pago a Solicitudes Solicitu
solicitudes hijas e hijos .
de pago . Gestio de pago. des
de pago victimas 6
para la o n SAMVLV. elabora
. . elaboradas indirectas
dispersion 2020. das
de manera de
del ST
puntual. feminicidio
recurso. .
se realicen a
tiempo.
Muestra que
las
transferenci
Porcentaje as de
. . s recursos a
Dispersion de familias .
; cuidadoras
de cuidadoras -
de hijas e
recursos de . Transferenc
o s hijos : Transfer
econdmic beneficiario S . ias ;
beneficiarios Gestio . encias
osalasy salos del n bancarias. bancari 177
los cuales se les roarama se SISEMH. as
beneficiari dispersa el prog 2020.
hagan de
os del recurso de
rograma manera acuerdoa lo
prog ’ establecido
puntual.
en reglas de
operacion
del
programa.

73



Direccion de Planeacion Programatica

Anexo VIlI. Instrumentos de recoleccion de informacion de la evaluacion

INSTRUMENTO “ESTUDIO DE CASO DE FAMILIAS BENEFICIARIAS™

5. ESTUDIC DE CASO DE FAMILIAS BEMEFICIARIAS"
Programa “Apayo Economico para las Hifas e Hijos"

CASC: Municipio Localidad Ne. de visitas

1. PERSOMA CUIDADORA

MNombre
Sexn Edad Estado Civi Parentssco’
Ccupacian Escolzridad Lenguz indigena Discapacidad
Hijas/os Edzdes Seguridad sods Fost-programa

2. COMPOSICION DOMESTICA

Estructura domestica

lefaturs

Kombre Sexs | Edad | Parentesco’

Escolaridad ala Drupacian Migracion Seguridad Sodial

ilizades por &l programa.,

3 El instrumento retoma parcialmente la informacion que se consigna en los formatos utilizados
por el Programa.
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Evalugeidn y Monitareo 2020, Secretaria de Igualdad Sustantivg

Hablante Asite
Sewa | Edad | Parentesco’ angua

Escolaridad ala Doupacidn Migracicn Seguridad Sodal

3. INGRESOS

Generzdora de . Programas
Farentesco = = Salarios ==

. . No monetsrios Otros Tots
ingresos socisl

w

o

w

INSTRUMENTO “GUIA DE ENTREVISTA A FAMILIAS”

solugcion y Monitoreo 2020, Secr: de igualdod Sust:

GUION DE ENTREVISTA A FAMILIA

A. COMPOSICION DOMESTICA
®  Breve descripeidn de quignes viven =n el hogar y su parantesco.
» Cambios en la composicion a partir del feminicidio.

:En donde vivian ant=s las hijas = hijos?

=mbic de residencia de |z cuidedorz o algln otro integrante del hogar?

B. OCUFACION
= Descripcidn de actividades laborales,
= Cambiosenlz

scolares, sociales, stostera.
sctividades de los integrantes 2 pardr del feminicidio.
®» Cambios 2n las actividades de los integrantes 2 pardr de ingresar 2l programa.

Distinguir entre hijos e hijos y atrxs integrantes del hogor:

®»  Acudian antes a la escusla?

# cCambiaron de escuela?

# ¢Comenzaron a trabajar? éCambiaron de trabajo w horario de trabajo?
= :Dejaron de convivir con alguizn? (Por qué?

C. ACCESO A SERVICHK
s Comoerzels

es0 2 s2rvicios de salud antes y después de ingresar 2l programa.
®  Cdmoers el scceso 2 Iz educacidn antes y despuds de ingresar 2l programa.
= Dificultades para accede!

servicios de salud o =ducacion.

¢ Reciben atencign psi
£ Qué opi

oldgica? iguisnes? dcuando? {A dande acuden? idificultades pars asistir?
n psicologica?

D. PROGRAMA

- dmo se enteraron del programa?

® :Cdmo fue 2l proceso de incorporacidn al programa?

® :Como fue la visita domicilizria? ¢ Cusntas vecss |2 visitaron?

® :Como ha sido |z atencion?

- an recibido otro tipo de apoyo o servicios similares del municipio?
L] dmo ha sida |2 entrega del recurso? :Dificultades?
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Evalugeidn y Monitoreo 2020, Secretaria de igualdod Sustantivg

#Han recibido visitas o llamadas de personal del programa? éPara gué?

iHan recibido asesoriz o scompafizmiznto de |2 Sisemn? (lz2gal, peicoldgics, gestidn, stoétera)
£5i tuviera dudas o dificultades con el programa a donde acudiria? ;Con quién se comunica?
iHan tenido scceso a otros programasservicios a parfir de haber ingresado al programa?

E. US0 DELRECURED
= Brave descripcién de los gastos en el hogar
# Cdma z= modificaron los gastos y recursas 3 partir de que las hijas e hijos s2 intzgraron 2l hogar
®  :Comoesel uso del recursa? dsiempre 25 igual? ids qué depende?
»  iExisten gastos especizles o diferencizdos respecto 2 los integrantes del hogar?

F. PERCEPCIONES DE VIOLENCIA
El objetive de este gpartado es exploror lo experiencio de violencia, desde la perspectiva del continuum, s/ como indogar en torno @ la incidencia del
programa y/o cualquier accidn institucional en el proceso de reparocion del dafio. Se busca respander a las interrogantes enlistodas, bajo lo premisa de
ng greguntarias textualmente.

® :Como ha sido para la familiz |z experienciz de violencia?:Como es |2 situacion de violenciz en |z familia?
®» iH=z cambiado 2lgo = partir de que ingresaron &l programa?
® :Cdmo ha sido el proceso de hacerse cargo de hijzs 2 hijos?

®» iH=z cambiado 2lgo = partir de que ingresaron 2l programa?

® :Como esla situacidn de viclencia en su comunidad/municipio/colonia?
®  :Han recibido apoyo/proteccidn/acompafiamiento de las zutoridades municipales u otras instancizs?

® :Como ha sido el proceso juridico? idificultades? sestrategias? dayudaazsesona?
® :iSesienten s=guros? dprotegidos? iPor gué?
Sabre el personal de los servicios de salud/psicologia/programa:

= :Considera que entienden su situacion? ;5on empaticos? :Escuchan con atencidn? i3e siente comoda de expresar su situacidn? izcompafian su
proceso?

INSTRUMENTO “FICHA DE PROCESOS”
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Nambre del programa:

Ficha de registro de procesos

Nomibre de enlace:

Carga :I:enl_x

Indicaciones: Id

ra
parcial

o
etumnria

Praciis

1 JExivtes 2. s decumantas son - 4 Cuesta com sgin
ocumaros qui | delcomsciviurode [ T | ke de monitons | Oservadons
norren ol procase| tedu lex imslucradas? | **4™ o imdicadurt

Ditusica i1
Difusién estatal, difusién

municipal, talleres para la

realizacitn e proyectos..)

Solicitsd de apoyos [E|.
Recepcidn de solicitud,

Entrega g apoyos

de 15

Comprobacion o recurses,
informes...)
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Anexo IX. Formatos del Programa

Todos los formatos del Anexo IX se encuentran disponibles en la plataforma Mis
programas de la Secretaria de Planeacidon y Participacion Ciudadana, se pueden
consultar en

h //lorogram jali mx/progaram nel/orograma/757.
FORMATO F-01
b ooyt R o

O FORBATO PARA SI5ITA ORI LAATA

FROGEARMA [ APOTD FLOMIRMICD PARA HLIOS § HLAS 0 VICTIRAS
O FL MBSO

Eajube i

Foba vinils Domicliaria Primens var ___ Ssguimisnin
BRI, AT 8

Facha: Diw  Max  Afac

TRABASD BOCIAL

1 l
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Edea Bgaix

Estao i

E

Hinbia I incigene

Akl

Lt

[ [Fr
Ernks
Cad

Ermukad¥ ixbor e
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Cals W Ext

¥
T Tosl Fulmneal

Fobn e INE
Fiavlee i ke wimT

o

Cormal ndrncn
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P ' Cio b ORI

I e ssled & 8 e sl sblea I CHIDADCEA,
MEHGRE 'S

il rresc sl crirecn qus pedercs i CUACIALCHLY,
MENDRER,

Presenis sigurs dncapacded In CUDADDRA

¥l yhos
oyl

oyis

RDHORT S

Figina 1 de &
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_I Igualdad Sustantiva Framiso
r envira Mujeres y Hombras

ain

Jalisco

F-0E ALISO OF PRVACAAD

dis fipayn ien para las Wija @ Hijes dio Mijeres
Wictimas de Feminiddio

La Secretaria de | guakdsd Sustantiva entre Mujeres v Homboes, es el responsable del usoy
profeccian de sus datos personales, mismo gue == encuentra ubicada =n la lle de Francdsco de
Quevadno 160, coloria Arcas Vallama del Musicipio de Guadalsjara,

El tratamienio de sus datos personales se realiza can fundamenio en ko establecide articulo &,
Apartada A frecddn IV de la Constiucidn Politica de los Estados Unidos Medcanas, en los
articulos 4y O fracciones |, V y W de |a Constibucion Polibica de=| Estado de laksco, srticules Ty &
el lery ol Irtibaits Jalicionss e las Mujeres, s reglanme i, s Ly de Acceis de lis Majeres
4 una Vida Libre de Wickencla del Estado de Jalisco, Ley Estatal par |a @aaldad entre Mujeres y
Mombres, articulo 3 1. fracciones 111, ¥440, 10, 19.2, 24, 87, 1. fracdones | y ¥ de la Ley de
Proteccion de Datos Personales &n Posesion de Sujetos Obligados D E=tado de Jalisco y s
Bumicipias  los articulas 20, 71, 23 23, y 25 Traceionas X, XUy 0O, da s Ley da Transparencis
yACresE A la indormacion Pablica dal Estado oe Jalscn y sus Municipias,

Los datas persorales podedn ser recabados de manera directa o indirecta, por madico flsion (por
szcritn], electronico |medante mmeo electrdnico o Plataforma Macoral de Transperencia
Jaksen, paging web), dptics {mediane ura identificadion afidall, soman |medante una llameds
telefdnical, wisual |raddante la tama de wa fotagrafis o video de lilmacionl, o 8 tris de
cuakjuier otra tecrologia; los datos personsles que usted proporcione a la Secretaria de
Igualdad Sustantiva entre Mujeres v Hombres, serin inica y sxchishamente wiilizados para
levar & cabie los chjetiven y atribucianes deeite nstituta,

Los datos persanakes racabados serdn protegldos, incorparadas y Eratados en las bases de datos
fiskcas who electrinicas de cada ura de las dreas administrativas de esta Secretaria de (pualdad
Sustantra entre Mujeres ¥ Hombres,

38 Infomma que mo 56 realizands transferencias de datos personakes, sl auellss gue sean
reecesarkas para aterder requerimientos de informacién de una avtor dad competente que eshin
detedamente fundados v motivados; en caso de que se realce una transferencia que o =
ercuenine denlre de l&s excepiiones que marca s Ley en la maleda, s le informard & |a persong
fituler de log datas persanales para eblarss Su caniantimienta,
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Dates recabados:
Dutos erdinarios oe las y bow

Db bt mtive: mambie, damicibe |oalle, numenn, coloria, music o), elefom pacils,
tedsdono celdar, frma, Oave Onice del registro de poblacion (CURP), correo dlectranicn, nombne
el porspugn, fecha de nacimienio, clave de elector.

Dhistivi ikt ibii - 52: 1o wish

Dt p ipbes: clabe inberk ramers de cuents beecana, ingreso scondmico,
v o bl ooh bt gus cuenla le dvisede, lipo ¥ arscierrtican i la uiieesda

Outos poadéemicgy: euoolandad

Dafos sensibbes (sobre salud) ectado de salud fkico, estado de saled mental, discapaddadaes,
Lok e e, orlope oo u allsmaeligions, anapedicos auditivas, prétess

Dintios sociales: problematica famikar, delfios de los que fue obgeto, dmiito damilisr.

Dwtos recabados o bos posibles beneficiarks o bereficiarias:

Dutos identificatives: nombre, edad, domicilio, clave dnica del registro de pobladdn [CURP|,
rambie de la msde.

Owtos poadémiogs: euoolandad

Dt Senulbles e sabad]: 4 cuenta con seguro midioo, stado de salud Nsicn, sstida de
spiud mertal. decapanidades.

Do sndales: problemdatica famikar, delkos de los gue fue victima.

Finalidad por ka que s recaban ke datos personales:

Para pader acreditar e cumplimiento de ks criterics de elegibilidad establecidos en las Reglas
e O in el Pragr wtat en posiblidad de reakirar las iransferentiss alecirdnica para
Ia enirega de los apoyos soondmicos @ bas y los beneficierios; remitic la informaciin recabads a
& Proouraderia de Prodeccidn de Miflas, Nifes v Adolescentes respecio de la sifuackin que
[ s peericnni. menores de edad localipadon come posibies Beneliciarionas. Selaments
miocdira ser drfundids previc procedmento de despoacion.

Lok TEPCET 05 TECERI0FES OF |09 Bat0s persmabes pueden ser

Proceraduris Social para llevar los acuntos de custodia de las rifas y nifios registrados on ol
Py L duria de P im de nifn, nifcs ¥ adolescentes para brindar 1s atencion
piwaipon supaciditads & lai mafial y Aifos fegistrados en @ programa; Freslis de Derechos
Humanos para brindar ssesoni junidica v stencde psicoldgica a las personas que tienen a cargo
o ek de las mifus, fifion o edolecenibes del programa; La Cominide Epoatie Estaal de
Bereitm @ Wickrmas lalison y la Secretaris de Asetencis Social para brindar asesora juridics ¥
abEnciin pEColgics & ks personat gue tienen a cargo of culdado de las nifas y nitas registrados
o ol programa, v #n G caso, aquela ue sean necesarias pars slender requerimienios de
wfgrande de ura auton ded oo que exten debock Fandedces y motivados.
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Framncmen de Cherveda

1.:]' Egunbind Sastartien

e e
Gundalajar nlisce

CONSINTINAIONTO DXPRESOD DL LA PURSOMA TITULAR DE LOS DATOS PERSONALLS

Cizens s Firrmaa y il e cardicter de ttular de los datos persorales, manifiesto habser laido v astar
e susrdo oan &l Fivd & privecided de |8 Seoeleris g Guakdad Suertiva entie Mujeres y
Homies, por o tanto, doy mi consentimierio expreso y por escrbo pans el trsfamieto ¥
tramdeenca de mis datos personsies iderdilicativos, sensibles, asl como mis datos financiaros
o pul e, s ke prooedimistos sSsinarEtes ¥ juisdiisoneles.

Feba
Firma
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] Igusldad Sustantiva
r anitre Mujeres y Homibros

1. Miimere de Averiguacién previa o Canpeta de Investigacién:

2. Fecha de imiche de nvestigacion:

w

. Fecha da los hechos:

4. Mombre, edad y estado dvil de la wictima:

. Mumaro de hijosfas de la wictima {en su caso), edades, sexo y nombras:

. Mombre del presunto agresorfes, edad ¥ parentesco con la victima len su casa):

-

. Lugar da los hachos:

. Lugar del hallazgo:

9. Institucién de antecedente (derivado de la revision de la averiguaciin previa o carpeta
de Investigacidn, establecer si la victima acudid a alguna institucion pdblica a denuncar
vinlencia familiar )

10, Dictdmenes ordenados, oonchssiones, y techa de regepclin:

11, Estatus ded Proceso:

12, Fecha de consignackin o judicalizacitn (en su caso)
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Dtmervacones de Las haja e hijon:

Diaton die las y lon Familiares que teenen al coidsdo a ko higas ¢ hijos:

Marativa o ko hechor:
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F-003 & COMSTAMNCIA DE VISITA DOMICILIARLA DE SEGUIMIEMTD

En Jalisco. o de del 2020

CONSTANCLA DE VISITA DOMICILIARLA DE SEGUIMIENTO

Por medio de la presents, hago aonstar que s me vialtd por parte del squipo
multcisciplnaric de la Sscretoria de Igealdad Sustantiva enire Muares y
Hambres, par parts de lor praceme de ssguimisntn dal Programa de Apoyn
Ecordmice para las Hijas & Hjos da Majeres Vietimas de Ferenizidie”, &l cual
sagim s reglas de operacién tere el objetive de contribuir a lo formmacién y
cantirmidad de lo edu e B ol ke tary de bas v los hadrfanos gue
resulten viocbmas mdrestas de sste defito; o través de ko entrega de apoyes

scandrusas bimastralas

Objetvo de Lo visito

Momtre de la persara cukdadora

Eirma de la persona culdadara,

Po. sap Interno CLaap

Jaliseo
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F]‘ Igualdad Sustaritiva

artra Mujaran y Hambrss

:I'.'
-
TP

F-02; FORMATD PARA SER BENEFCMATA O BENERCIARTD DEL PROGRAMA

Pragrana be Apoyo Eeanten o sar Wi hijis 8 hies da Mupsrs Vietimes de Fesinicdia

Solichud de Beghtoo

Ho. D Expad lerrte Intsemo:
Facha de slabcemcddn de b salkibud :

Wombre de e o el Solcisne: Fecha de natimmeiio;

Demielio: [Calls y sdmana) Tiges di viviasda:

|| Tusicipio: CF

Orupackin;

‘Cofanla:

[Envtidad Fadserativa: Elavs da electer:
o

Talilana:

| [ T

Pareniescn oom osfiar nifal), nils(s) o sdokescenbely):

— ( —  E—  E—
[ 1 L
] [ | | |
] [ ] [
Tos. e Avsdpuicibn Fraves [Carnein s
imerrgmn

_,_

eeniben da la rmadre de i parienas reacee g dad:

Pa madio da o preda e, me garmila dingiome & | autanidsded de 1s Seciotari da Ipaakdsd Suitantiva entre
Mujeres y Hernbires para sficitar el registoo de s y los menores de edad antes mencionados en o “Programa
e “hpapn scandmics para hijes & hijps de majees victmes de Pemisiiddie™, lo anberon con & fin g oqee
[pusedan sonBruar can gug aifusion 40 sducscdn bitica

Facha de re-depodn de b solidhud de regison y Firma die la oo solidnante o hsdla dighal
M‘IEHMQ

Jallaco

Fromeses dn Ciimvnde W
Arcas Vollarto
Cuadalajara, Jaksco

w
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c Tgunldad Sustomntiva

amtre Mujarss y Mombres

En

F-04: CARTA £O

Jalsin, a de

Francinoo dv Cur

Gundals

del 2030

Carta Compromiss

khacetda, me respensabilze ante la Institecion.

Por este medio, me comprometo a acudir a s instalaciones de la Secretaria de \gualdad
Sustzantiva entre Mujeres y Hombres, ubicadg &n |3 lle de Francisom de Qeavedo N° 183,
colenia Arcas Vallarta del municipio de Guadalsjara lalisco; en los dizs hibiles posteriones
3 la recopeion del depacrto del apoyo bimestral ded "Programa de Apoye Fcondmico para
Las Mijas @ Hijes de Mujeres Victimas de Feminicidio™, con |2 finalidad de Srmar @ recibo

correspandiente, que valida [a recepcian del misma. Enoun horario de 9 a 17 horas. De no

Mambsne v firma o huella de |a persona culdadora
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Arcos Vallarto

1,_-_]‘ Igualdad Sustantiva

amtre Mujeres y Hombres

Gundalagara, Jalwsoo

F08; ESCRITO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD

En, lalisco, & de del 2000

Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres
Direccion de Acceso de las Mujeres a la hesticia
Presente:

Par médio del presente eserito réciba un cordial 4aluds, y & la ver aprovecho la ocadion para
hacer constar bajo protesta de decir verdad, gue soy |2 persona responsable del cuidado
de las hijas & hijos de una mujer victima de | dio, cuypas bres s final s& enlistan;
y asumo e compromiso de (en caso de que s acepte nuestro tramite de inschpccn al
programa), aplicar debidamente los apoyos econdmicos recibidos, de conformidad con o
establecida en [as reglas de operacion del misma,

Sin otro particular que tratar me despido, no sin antes agradecer sus atenciones a la
presente

Atentamente

Mombre y firma o huella de la persona cuidadora

Mambre de [as hijas y/o hijos

)

.Jn_lim-:a

Frarncisco de Quevedo WS
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Francson de Cuowedo W
Arcos Vallc

Charschesbigerr o, Jalmscs

PARA APOYD PFOR PRIMERA VEZ

A Acta original y reciente de nacimiento de lad v los menones de edad
B Clave Unica de Registro de Poblacon [CURP) de ks v los menores, de impresidn
recienie.

B Arta erignal reciente de nacmiento de la persona cusdadora.

o Onginal y copia simple del comprobante de domicilio vigente con un mdximo de 2
meses de expedido por a persona cuidadora (donde residen candidatos o candedatas a ser
benefinados], e51e puste SEr T Y AZud.

E Original y copia simple de la identificacion oficial de ka persona culdadora.

F. Constancia de edudion gue guedoh 248 e
procscolar, primaria, secundaria, bachillerato o en alfuna otra institucidn educativa de
capacitacion para ¢l trabajo incorporada a b SEP.

G Estado de Cuenta Bancana & nombre de |3 persona osdadors, con I3 CLABE
ESnAanzada o 1y Ceruncacin Bancarna en ofigingl gue contenga el membiete o selilo del
banco, a nombre del solicitante y o nimero de 18 digites.

H Datos de contadto de b perond cuidadora, v ademds de la penona beneficiara en
Caso de ser mayor de 12 afos

FORMATO FD-02
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Franceoo de Quevedo o8

Arcos Vallara

I.. Igualdad Suitantiva

T MuseTes § Mombres
Chaniadoporn, Salseo

FDHO2: DOCLMAENTOS RENOVALDON

Programa: “APOYO ECONOMICO PARA LAS HUAS E HLIOS DE MUIERES WICTIMAS DE
FEMIMICIDRO™

Requislton pare i dell progp

1. Original y copia simple del comprobante de domicilio wigente con un
miximo de 2 meses de haber sido de lap 3

donde residen las v los beneficiarios), ege puede ser: lur y agus.

2. Owigingl v copia simple de L3 wentificacion olcial de la persona oudadora.

3. Constancia de estudios con fecha wgente 3 su presentacion gue acred e

que las y los ber

ios e [ » pramaria,
secundaria, bachillerato o en alguna olrd Institucdn educativa de
capacitacion para el trabajo incorporada 3 b Secretaria ge Educacidn
Publica.
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