
    
  Manual de Usuario Plataforma ESE 

www.mbsoft-cloud.com.mx  Página 1 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manual de Usuario 

Plataforma Estudios Socioeconómicos 

 



    
  Manual de Usuario Plataforma ESE 

www.mbsoft-cloud.com.mx  Página 2 
 

 

1.- INGRESO AL SISTEMA 

Para ingresar al sistema ESE digite la siguiente liga 

http://grupoapro.adeexs.com/login para una correcta visualización se recomiendan 

los siguientes navegadores  MOZILLA o CHROME. 

 

 

Imagen 1.1 

 

Una vez ingresando aparecerá la siguiente pantalla (imagen 1.2) la cual nos 

solicitara usuario y contraseña, después de ingresar los datos correspondientes 

ingresaremos al sistema dando clic al botón “Entrar”. 

 

 

       Imagen 1.2 

 

 

 

 

http://grupoapro.adeexs.com/login
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2.- Recuperación de contraseña 

En caso de olvidar la contraseña de Usuario dar clic sobre el texto “Recuperar 

contraseña” como se muestra en la siguiente pantalla (imagen 2.1). 

 

Imagen 2.1 

 

Solicitará el correo con el cual se dio de alta el usuario en el sistema. 

  

Imagen 2.2 

 

 

 



    
  Manual de Usuario Plataforma ESE 

www.mbsoft-cloud.com.mx  Página 4 
 

 

La contraseña será enviada vía correo electrónico y de esta manera poder 

ingresar de nuevo (imagen 2.3). 

 

Imagen 2.3 

 

El correo que se recibirá tendrá como título “Recuperación de contraseña 

Grupo APRO”, dentro del cuerpo del correo encontraremos Usuario y contraseña 

para ingreso al sistema tal como se muestra a continuación (imagen 2.4). 

 

 

Imagen 2.4 
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NAVEGACION DEL SISTEMA 

    3.1.- Empleados 

 3.1.1.- Ingresar Nuevo Empleado 

En la sección de empleados agregamos o editamos cualquier empleado de Grupo 

APRO que utilizara la plataforma. 

Para agregar un nuevo empleado dar clic en  “Nuevo” o en su defecto dar clic en 

el siguiente icono       . 

 

 

Imagen 3.1 

Nuevo Empleado solicitara la información básica, de los empleados que 

laboran en la empresa, RH, Coordinador, Ejecutivo de Cuenta e 

Investigador tal como se muestra a continuación (imagen 3.2).  

 

 
Imagen 3.2 

 

 

 

 



    
  Manual de Usuario Plataforma ESE 

www.mbsoft-cloud.com.mx  Página 6 
 

 

 

Imagen 3.3 

 

 Pertenece a Investigadores Freelance, en lo cual se especificara 

las localidades que pueden apoyar los horarios y costos. 

 

Una vez registrado el Empleado tenemos la opción de activarlo en el sistema dentro 

de la pestaña empleado, de esta manera se creara un usuario y se enviara vía 

correo electrónico su información de acceso (imagen 3.4). 

 

 
Imagen 3.4 
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3.1.2.- Eliminar Empleado. 

Para eliminar empleado dar clic en el siguiente icono       . 

 

 

Imagen 3.5 

 

3.2.-Asignar Recurso 

En este módulo aparecen todos los usuarios de tipo Coordinador y Ejecutivo de 

cuenta, en el cual se asigna una empresa (las empresas las cargamos directamente 

en la base de datos). 

 

Imagen 3.5 
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Para los Empleados tipo ejecutivo solo se puede relacionar o asignar una empresa. 

 

 

Imagen 3.6 

 

Para los Empleados tipo coordinador se pueden relacionar o asignar diferentes 

empresas. 

 

 

Imagen 3.7 
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4.- Ingresar solicitud 

Es el módulo de los clientes en el cual ingresan las solicitudes nuevas de estudios 

socioeconómicos; los datos de algún candidato (solicitud), además de los clientes 

las pueden ingresar manualmente empleados con perfil de RH, Coordinador o 

ejecutivo. 

 

 

            Imagen 4.1 

 

 

 

 

 

 

 



    
  Manual de Usuario Plataforma ESE 

www.mbsoft-cloud.com.mx  Página 10 
 

 

5.- Solicitudes ESE 

En este módulo, podemos visualizar las solicitudes su estatus y su seguimiento, en 

esta sección solo RH puede visualizar todas las solicitudes, para todo los demás 

usuarios solo se mostraran las solicitudes de las empresas que les fueron 

asignados. 

 

 

Imagen 5.1 

 

Dentro de cada solicitud podemos observar  4 iconos los cuales nos ayudaran 

durante el proceso del estudio socioeconómico. 

 

Imagen 5.2 

 

El icono  nos ayuda a editar y dar seguimiento al ESE correspondiente (el 

cuestionario se genera automáticamente. 
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Imagen 5.3 

 

En el caso de que el usuario sea un investigador, se puede descargar el cuestionario 

en blanco con los datos básicos del candidato para su impresión y de esta manera 

utilizarlo para realizar el estudio en sitio, si eres un usuario RH, Coordinador o 

Ejecutivo de cuenta, se podrá descargar el cuestionario con las respuestas 

ingresadas en el sistema. 

 

      Imagen 5.4 
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Ejemplo de archivo que se genera en PDF (imagen 5.5). 

 

Imagen 5.5 

El icono  nos ayuda a asignar una solicitud a un investigador, en la cual 

ingresamos la fecha de visita y en su defecto si hay algún viatico autorizado 

dependiendo la locación. 

 

Imagen 5.6 
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El icono  le permite al investigador aceptar o rechazar una solicitud asignada. 

 

Imagen 5.7 

 

El icono  nos manda a la pantalla donde el candidato tiene que contestar el 

cuestionario de ANP (Antecedentes No Penales). En el cual tiene la misma 

mecánica para descargar el documento para investigadores y los usuarios RH, 

Coordinador y Ejecutivo. 

 

Imagen 5.8 
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Una vez que el investigador acepta una solicitud de ESE en paralelo al candidato 

le llegara un correo electrónico con una liga y un Código, la cual lo re direccionara 

al sistema, y se tendrá que ingresar el código (imagen 5.9). 

 

 

Imagen 5.9 

 

El candidato tendrá que contestar las preguntas de Referencia Laboral. De esta 

manera se podrá empezar con la investigación de una manera más eficiente y se le 

permitirá al investigador contar con esa información. 

 

 

Imagen 5.10 
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5.1.- Estatus ESE 

 

Dentro de Solicitudes -> ESE Datos personales encontramos la opción “Estatus” 

tal como se muestra a continuación: 

 

 

 

 

 

Imagen 5.11 

 

 

 

 

 

 

Dentro de las cuales se utilizaran de la siguiente manera: 

1 Sin Resultado.-   Estatus utilizado cuando ya está asignado pero aún no tiene un resultado 

final y ya se elaboró el cuestionario por parte del investigador 

2 Viable 

3 No viable 

4 Con reservas 

5 Asignado.- Estatus que describe que un investigador acepta la solicitud de un 

ESE para su investigación. 

6 Sin Asignar.- Estatus que identifica que el investigador no ha aceptado la 

Investigación. 

 


